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地域 子 育て 支援セ ン ター 担 当者 か らみ た子 育 て 支援環境

0 太 田 　光洋 （九 州女 子短期大学〉

　中山美知 子 （鉄 道弘済会旭 川保育所 ・旭川市地域 子 育て 支援 セ ン ターお ひ さま）

1 ．問題 と 目的

　 さま ざまな矛盾を抱 えつ つ ス タ
ー

トし た地域子育

て 支援 も 広 く認 知 され る よ うに な り、子 育 て 家庭を

支え る もの とな っ て き た。地域子 育 て 支援が今 日の

よ うに 評価 され る よ うに な っ た背景の ひ とつ に は 、

そ の 意義をふ ま え、与 え られた条件の なか で支援を

行 っ て きた担 当者 らの 献身的 と もい え る努力 が あ

る。本研究者 らは、主 に 北 海道 に お い て 地域子育て

支援セ ン ター
の 担 当者 と の 継続的 な か か わ りを 持 っ

て き た。こ れ ら研 修会や コ ン サ ル テー
シ ョ ン を 通 し

て 懸 念 して い た の は 、「充 実感 が あ る
一

方 で 、孤 立

感 を感 じ る こ と が あ り、併設 す る保育所 との 関 係や

関係機関 と の 連携な どに 課 題 を 感 じ て い る 亅 と い う

話 が し ば し ば開 か れ る こ と で 、支援担当者 を支 え る

こ との 必 要を強く感 じる に 至 っ て い る。

　子育 て 支援 は こ れ まで 利用者 の 立場 を最優先 して

どの ような支援が必 要 か を考え、実践されて きたが 、

今後 の 充実の ため に は 支援担 当者 の 置 か れ て い る環

境を 明 ら か に して お く こ とが不 可 欠 で あ る 。 そ の た

め 、本 研 究は 、支援担 当者か らみ た支援環境 は どの

よ うな 状況 に あ るか 、そ の 支援環 境 が ど の よ うに捉

え られ て い る か を 実 証 的 に明 らか に し、そ こ か ら支

援担当者 の 置 か れ た 環境を 改善 し、支援の よ り
一

層

の 充実 を 志向す る もの で あ る。

2 ．方法

　北海道内すべ て の 地 域子 育 て 支援 セ ン ター 142 施

設 の 施設長お よ び支援担 当者を対象 とし て質問紙調

査 を 行 っ た。調 査 項 目は支援活 動 に っ い て、支援 に

か か わ る連携、担 当 して い て感じ る こ と、今後 取 り

組みた い 支援 活動な どで あ る 。 ま た 、北海道内 の 各

地域毎に 選んだ支援 セ ン タ
ー 17 ヵ 所 で 聞き取 り調

査を行 っ た。本稿で は、担当者の 支援環境を検討す

る ため に 、特 に、内外 の 人 や機関 との 連携と交流を

中心 に検討する。

3 ．結果

　質問紙 を発送 した 142 施設の うち、117 施設、

施設長 112 名担 当者
」203 名か ら回答 を得た。施設

数 で 見た場合 の 回収率 は 82，40／e で あ る。

1 ） 回 答 （担 当 ） 者 の属性

　担当者の ほ とん どすべ て が （98．5 ％） は 女性 で あ

り、年齢は 40 歳台 が最も多く、全 体 の 約 5 割を占

め る。次 い で 30 歳代 と 50 歳代 が 約 2 割 で あ っ た。

最若 年者 は 20歳、最年長者 は 67歳 で あ り、平均年

齢 は 42．2 歳で あ っ た。資格等は 9 割が 保育士 、保

健師 2 ％、そ の 他、相談員
・
指導員等 で ある。

2 ） 職員の 配 置 と身分

　全体 で 見 る と職員は専任 と臨時または 嘱 託 が 半 々

で あ る が、実態 は 異な る。つ ま り、職 員 が 1 名 の 場

合 、そ の うちの 約 6 割 は 専任 の 職員 と な っ て い る が 、

残 る 4 割 は 臨時 、ま た は 嘱託 職員 で あ る。さ ら に 2

名以 上 の セ ン ター
で も専任 を 置 い て い な い セ ン タ

ー

が 2 割 ある。ま た 2 名以 上 の 専任職員を置 い て い る

セ ン ターが 約 3 割 ある。

3 ）支援を担当して 感 じる こ と

　 「子育 て に は社会 の 協力 が 不 可 欠だ と感 じ る（67．3

％）」 「い ろ い ろ な 人 との 出 会 い や か か わ りが で き

た （57，6 ％）」 「子 育て に は い ろ い ろ な 機 関 や 人 が か

か わ っ て い る （532 ％）」 と担 当者 の 目が 支援セ ン

ター
の 外 に 向け られ 、「知 ら な い こ とが 多く学習 や

研修 の 必要 を感 じる （54．2 ％）」 など、新 た な学 び

の 必 要 を感 じた り、「母親 の 子 どもに 対す る 思 い を

感 じ取 る こ と が で きる よ うにな っ た 〔46．3 ％）」 「現

代 の 子 育て の 大 変さ が わ か っ た （42．9 ％）」 「保育所

な ど の親と の か か わ りに も勉強 に な っ た （424 ％）」

と親理解が そ の 対応が 深 ま っ た と感 じ て い る。そ の

一
方で 、「仕事に 対する 充実感が あ る （27．1％）」 「充

実 感 や 達 成感 を感 じ る 〔20．7 ％ ）」 反 面 、「仕事が 忙

し くな っ た （28．6 ％〉」 「疲労感 が あ る （15．8 ％）亅

とい う。

　聞き取 り調 査 で は、「相談 を 受け て い て 、自分 の

説明 で 相手 が 納得 して くれ た か ？ 亅 「うま く答 えら

れ た か ？亅 「あ ん な言 い 方 で 良か っ た の か ？」 と不

安に感 じ る こ と が あ るが 、「悩 み を話す こ と で 気 持

ちが 解放 され た り、気軽 に 相談 し た り して 、安心 し

て い る よ うだ 」と い っ た 手 応 え も感 じ られ る とい う。
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4 ）関係機関との連携

　 支援活 動 を 進 め る に あ．た っ て 緊密に連絡を 取 っ て

い る 対象 は 、セ ン タ
ー

内の 職員 （「主任（60．7％）」 「支

援 セ ン タ
ー

担 当以 外 の 職員 （44．6％）」） お よび主管

行政機 関 （「児童家庭課な どの 行政 の 所管組織 ・担

当 者 （42．0％）」） で あ る。公 設 公 営 の セ ン タ
ー

が 多

い （約 8割〉 こ と を 考え合 わ せ れ ば、1れ ら は 内部

で の 連携 と と ら え られ よ う。 そ の 必 然性 か らも、物

理 的に も近 い こ れ ら機関や人 々 と の 連携 は ど うして

も必 要 とい うこ とで あ ろ う。

　
』
さ らに、「連絡 を取 り合 っ て い る」 対象は、「他

の 支援 セ ン タ
ー

の 担当者 （6＄．7％ 〉亅 「地域 の 他 の 保

育所 （66、0％ ）」 と い っ た外部の 同 業者、「保育所 の

保護者や在園児 （57，2％ ）」 の 保育所内の 親 子 、「療

育 の 実践鳶レて い る専門家 （598 ％ ）」 「保育 ・福祉

行政 の 専 門家（52．7％ ）」 「医師や研究者 な ど発達や

障害、病気 に 関する 専 門家 （45，5％ ）」 「保 育や 子 育

て 支援 の 研究者 （42．0％ ）」 などの 専門家群 で あ る e

’

ま た、「民生児童委員 」 は 40．2 ％ で あ る。

　 また、支援担当者 が、今後、協力や連携を取 る必

要が あ る と考え て い る対象は、内部者 は もち ろん （主

任 75．9°

／。 、
．
セ ン ター担当以外 の 職員81．2％）で あ る

が、特 に 「他 の 支援セ ン ター
の 担 当者 （82．1％ ）」、「療

育 の 実 践 を して い る専 門 家 （73．2％）」 「医 師 や 研 究

者な ど発達 や 障害、病 気 に 関す る専門家（70．6％）」

「保育
・
福祉行政 の 専 門家 （67．8％）」 「保育や子育

て 支援 の 研究者 （67．0％＞」 な ど の 専門家群 で あ る。

ま た、地域の 福祉 の 担 い 手 で ある 「民生児童委員」

との 協力、連携 を必 要 と考える担当者 も 71Z9 ％ と

多 い。

　専門職 の 配置 の 必 要性 に つ いて 尋 ね た 項 目 の 回 答

に お い て 、担当者 が 施 設長 に 比
’
し て そ の 必 要性 を 強 ・

く感 じて い る の は 「子 ど もと保護者 に 対 して 医療 的

か か わ り を す る小 児 科
1・精 神 科 の 医 師 （施設 長 28，6

％に 対 して 担 当者 41．9 ％）」 が あ げ られ る 。

4 ．考察

　支接担 当者 は そ の 仕事 にや りが い や使命感を感 じ
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

て い るが、そ の 置 か れて い る 環境 は けっ して 恵 まれ

て い る とは い えな い
。 支援 が そ こ に や っ て くる親 子

を 元 気 づ け る もめで あ る た め に は 、支援担 当者 も元

気 に前向きに取 り組める環境を保障するこ とが 必要

で あ る。

　担当者 は 支援 セ ン タ
ー

やそ の 併設機関 とい っ た毎

日 の 活動が行われる聯場内の 理解や協力をなに より

必要 とし て い る。北海道 で は保育所に併設 された支

援セ ン ターが 多い が、通常型 の 場合、専任職員 1 、

嘱託職員 1 とい う配置が 丁 般的 で あ る。「子 育て 支

援担 当を 告げ られ た と き、島流 し に あ っ た よ うに感

じ た 」 と か 、「職場 内で 孤立 感 が あ る 」 ．とい っ た担

当者 の 言葉に特徴的な よ うに、担当 に な っ て は じ め

て そ の 立 場 を理 解 で き る とい うよ うに 、まだ 「支援」

が 特別 な こ と と捉 え られ る こ と も少なくない 。こ う

した 環境 の な か で は、「悩む こ とは い ろいろ あうが 、

対等な 立 場 で 相談 で き、何 で も二 人 で 協力 して い け

る こ とが 大きな支 えに な っ て い る 」 とい う専任 2名

で 行 っ て い るセ ン タ
ー

（ρ職員ct）話 は 示唆的であ る。

　 また、セ ン タ
ー

の 外側 に あ る が 、
’
密接なつ なが り

の あ る行政 の 所 管組織や 担 当 者 の 理 解 や 協 力 が 必 要

で 南る。さらに、求め られ 否の が 、他 地 域の 支援セ

ン ター、地 域内の 保育所等、そ して関係領域 の 専門

機関や専門家群 で あ る 。

　 こ れ らは そ の 日常性 の 高さ に よ っ て そ の か か わ 6
　（協力や連携） の 頻度ボ異な り、必 要度に 差 が ある

と推測 され る が、同 じ よ うに 必 要 な と き に担 当者 に

協力的 に その 活動 を支える こ とが求 め られ る。担当

者は広 く杜会 《）協力 が 必 要 と慈じて い る が 、実際 に

同 じ 立 場で 支援 に 取 り組 む 担 当者 同 士 、あ る い は 異

な る 立 場 か ら と もに 支援 の 場 に 参加 し、
．
相 談 に 乗 っ

た り、コ ン サ ル テ ー
シ ョ ン を行 う専門職 らの 存在 は

支援担当者 の 大 きなカ に な っ て い る。また 、 担当者

自身 が 必要を感 じる研修や 不 安を感 じて い る 面を補

強 し、支え る研修 の 機会なども求 め られ る 。

　支援担当者 の 置 かれた環境改善 の 方 向 と し て 以下

の 点 が考えられ よう。すなわ ち、  子 育て 支援に か

か わ る 身近な職員 の 意識改革、  支援セ ン ターと行

政 の 協力 に よ る企 画 ・立 案、問題 解決 、  き め細 や

か な支援 の た め の 人 的体制 ・予 算 の 保障、  支援セ

ン タ
ー

同 士 、地域 の 関係機関 との 協力 ・
関係 づ く り、

  外 か ら違 っ た 視 点 で 捉 え る 人 が 加 わ
1
っ て 行 うコ ン

サル テ ー
シ ョ ン や相談、  学習 した い 内容 を学ぶ研

修会、  支援担 当者 が 必 要 とする情報提供、などで

あ る。

　こ うした支援担当者 を支える 重層的な環境 に 目 を

向け、それ らを よ り凝
・支援興境 ζし て 具体化 して

い くこ とが必 要 で あ る。子 育 て 中の 親が そ うで あ る

よ うに、支拏担 当 者 自身 が 「支 ネられ て い ．る 」 と感

じ られ る心 理的
・
卿理的環境を整 え、自然 と元 気 に

支援に 取 り組む こ とが で きるように し て い
「
く こ とが

強 く求め られ る。その ために は 、こ う した環境が で

き る だ け身近 に あ る こ とが必 要 で あり、その 点 で 保

育学関係者 の 積極 的な関与 も求 め られ る。
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