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学部教育に おける SNS 導入 と展開

宮 浦　崇
判

　 西 出　崇
’ 2

〈概要〉 立命館大学攻策科学部では，学部教育を支援す る オ ン ラ イ ン ツー
ル と して 、　 「政策科 学

部SNS」 と呼ばれる，学部公式の SNS （ソーシ ャ ル ・ネ ッ トワ
ー

ク ・サ
ービ ス ）を 2007年度よ り実

験 的 に導入 し，現在，本格的に 活用を進め て い る，こ の よ うなオ ン ライ ン ツ
ー

ル は ，
一

般に情報

共 有 の 利 便性 の 向 hや ，双方向の コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン の 促進とい っ た点で 注 目され る ．しか し，
SNS 導入 の メ リ ッ トは こ れ だけに とどま らな い ．  情報 リテ ラ シ ー

涵養 の 場 ，   コ ミュ ニ ケーシ ョ

ン と情報共有 の 広が り，   情報 の 蓄積の 3つ の 利点が 明 らか に な っ て きた ，こ こ では ，
こ れ ま で の

運 用 をふ ま え て
，

こ れ らの 利点 に つ い て 考 えて み る．

〈 キ ーワー ド〉学士過程教育，リテ ラ シ
ー

， オ ン ライ ン コ ミ ュ ニ テ ィ ， SNS，　OpenPNE

1 ．は じめに　
一
導入 の 意図と経緯

　 立命館大学で は 1990年代前半 よ り，全学規模

で 情報基盤整備 を進 め て きた．そ の よ うな中で

設置 され た政策科学部で は ，当初か ら，学生全

員 の コ ン ピ ュ
ー

タ携行 を掲 げ るな ど情報機器

の 利用を 当時と し て は 先進的に進 め て きた．ま

た ，イ ン ターネ ッ トが普及 し始め た時期で もあ

り ， 電子 メ
ー

ル や NewNews な どを利用 し た オ ン

ライ ン ツ
ー

ル 利用 を積極 的 に 進 め て い た．

　他 方で ，
1990年代 の 中盤 か ら2000年代前半に

か け て は ，
一

般に もイ ン タ ーネ ッ トの 利用 が 急

速 に 普及 し，Web べ 一
ス で 様 々 なサー ビ ス が 提

供 され始 め た時期 と重 な っ て い る ，そ の た め，

当初は，大学が提供するサービ ス が活 発 に利用

され て い たが ， 学外の Webサー ビ ス の 充実に伴

い ， それぞれの ニ ーズ に応 じた，よ り利便性の

高い サービ ス へ と利用者 が徐 々 に移行 して い

く．こ の よ うな流れ の 中で，2003 年度に大学 が

提供 し て きた グル ープ ウェ ア の サービ ス が 終

了 し，代替 として ，2002年度か らよ り授業支援

機能 の 充実 した LMSとして 「WebCT」が導入 され

る．

　 し か し，政策科学部で はWebCT の 利用はそれ

ほ ど進まず，ゼ ミナ
ー

ル な ど で の 情報共有 に は ，

外 部 の Web サ
ービ ス の 利 用 が広が っ て い た．こ

の よ うな状況にお い て，学部 の 構成員で 手軽 に

利用 で き るサ
ービ ス と し て

，
オ ン ライ ン ツ ー

ル

の 導入 を模索 し て い た，こ の と き，社会的に 注

目 され 始めた SNSと い うコ ン セ プ ト，すなわち

メ ン バ ー
を
一

定範 囲に制 限 しク ロ
ーズ ドな コ

ミ ュ ニ テ ィ を形成 す る こ と ， お よび 現実 の 社 会

関係 をオ ン ライ ン コ ミ ュ ニ テ ィ の 基礎 にす る

こ とに着 目 し，学部教育の支援ツール と し て 実

験的に 導入 し た の が，こ の 「政策科学部 SNSj
で あ る ．

2 ．シ ス テ ム 構 成 と運 営

　本SNSの 導人 は実験的なもの であ っ たため，
シ ス テ ム 構築に 際 し て は ほ と ん ど コ ス トを か

ける こ とが で きなか っ た．そ の ため シ ス テ ム は ，

学部内 の 余剰 な コ ン ピ ュ
ー

タお よびオ
ー

プ ン

ソー
ス ソ フ トウ ェ ア を用 い て ，学部独 自運 用 の

情報基盤 内に構築 し た ．

　学部が運営す る SNSで は，メ ン バ ーが 学部 の

構 成員 以外 に無 限定 に広 が っ て い くこ と は好

ま し く な い た め ，新規ユ
ーザを招待 す る権限を

管理者 の みに制限 し て い る．SNSをどの よ うに

定義する の か は難しい が ， 現実 の 人間関係に基
づ い て オ ン ライ ン コ ミ ュ ニ テ ィ を形成す る と

こ ろに，その コ ン セ プ トの
一

つ の 特徴 を捉える

こ とが で きる だ ろ う，

　 メ ン バ ー
登録 をす るにあた り，1年次生全員

が履修す る情報系科 目の 授業内で ，学部 SNS設
置の 意図や 目的，位 置づけ ， 基本的な利用方法

を説 明 した上 で ，
一

斉に 登録を行 っ て い る．ま

た，他学部生や 学外者な ど，政策科学部の構成

員以 外の 招待に つ い ては ，教員か ら の 依頼が あ

っ た場合の み認 め て い る．

　政策科学部SNSは ユ ーザ個人の ホ ーム 領域 と，
「コ ミ ュ ニ テ ィ 」 な どと呼ばれ る ，複数の ユ ー

ザが 共有する電 子掲示板 が ある．以前 に利用 し

て い た グ ル
ープ ウ ェ ア と異なる の は，ユ ーザ の

個人領域の 存在，お よ び ユ ーザが 自由に 「コ ミ

ュ ニ テ ィ 」 を設置 で きる こ と で ある，

　 こ こ で 重要なの は，ユ ーザが 自由に 設置す る

こ と が で きる とい う点 で あ る，ユ
ー

ザ
ー

は，学
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部 （シ ス テ ム 管理者）が用意 し たカ テ ゴ リに沿

っ て ，自主 的に コ ミ ュ ニ テ ィ を設置 し，それぞ

れ の 用途 に応 じて利用する こ とが で きる，

　 コ ミ ュ ニ テ ィ と並ん で ， SNSで重要な の がユ

ーザの 個人領域が存在す る とい うこ とで ある，

政策科学部SNSで は，個人領域に付随す る機能

と して 多くの SNSと同 じく，　 「日記 」 や 書籍の

レ ビ ュ
ー

，ス ケ ジ ュ
ー

ル 管理，ア ル バ ム な どが

利用で き る。そ の 中で も，多 く の ユ
ーザが利用

し て い る の が 日記 で ある．ユ
ーザは，こ の 「日

記1 を，個人的な記録か ら，公 開性を うまく利

用 して 情報発信や主張を行 うな ど，様 々 に利用

し て い る ．また ，日記に は誰 もが コ メ ン トを っ

け る こ とが で き る こ とか ら，日記の 内容に つ い

て ，双方向の 議論が発生 するこ ともある．

3．管理 上 の 課題

　こ の様 に政策科学部SNSで は，個人 の 「日記」

とグル
ー

プ で 利用する 「コ ミ ュ ニ テ ィ i を ユ
ー

ザが 自由 に利 用 して い る が ， 学部が運 営す る

SNSで 問題 となるの が ， そ の 管理 であ る．　 SNS

は， 「コ ミュ ニ テ ィ 」 が ユ
ーザ 自身の 手 で設 置

で きるな ど，ユ ーザ の 自由度 が高い シ ス テ ム で

あ る．そ の ため，管理者が
一

元的に書き込み内

容などを管理す る こ とは難 しい ，特に，利用が

活発に な っ て くる と，全 て の 書 き込み を管理者

がチ ェ ッ ク し，不適切な もの があれば削除した

り，書き込み を行 っ た学生を注意 ， 指導す る こ

とが，物理 的に 難 しくなる，政策科学部SNS で

は ，メ ン バ
ー

が学部の 構 成員で 閉 じて い る こ と

か ら，こ の よ うな管理者に よる網羅的な内容 の

チ ェ ッ クは行 っ て い な い ，基本 的に はそれぞれ

の 「コ ミ ュ ニ テ 剃 の管理 者や ユ
ーザ の 自主性

に任せ て 運営 して い る．

　 しか し ， 時 には不適切な書き込みが行われ る

こ ともあ る．こ れ ま で に も，差別 的な発言や他

人 の 誹謗中傷，不適切 な行為 の 告白な ど，何件

か の不適切な書き込み がみ られ た．そ の ような

揚合 には ， 状況に応 じて オ ン ラ イ ン で 書 き込 み

に コ メ ン トを つ ける形 で注意 を した り，即時 的

に対応が求め られる もの につ い ては，書 き込 み

の 強制削除や ロ グイ ン の 停止 ，学生呼び出 しな

ど，現 実世界で の 注意や 指導を組み 合わせ て 対

応 して い る．これ らの うち，書き込みの 削除や

ロ グイ ン 停止 は ， 管理者お よび学部が対応 す る

必要があ るが，他方で ，オ ン ライ ン 上 で の 注意

や指導は ，管理者以外に も利用 して い る教員や

学生相互 で も行わ れ て お り，うま くガ バ ナ ン ス

が 働 い て る場面も見 られ る．

4 ．学部教育にお け るオ ン ライ ン ツ
ー

ル の 意義
一SNSの 教育的効果 につ い て

　政策科学部SNS の 運 用 の 中か ら見え て きた ，

学部SNSが教育に果たす役割 と効果は ， 従来か

ら言われて い る学生 ・教職員の 情報共有，イ ン

タラ ク テ ィ ブな授業実践の た め の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン ツ
ー

ル と して の 役 割 の に加 え て ， ひ と

まず，  情報 リテ ラ シ
ー

涵養の 場，  コ ミ ュ ニ

ケ
ー

シ ョ ン と情報共有の 「広が り」 ，  情報の

「蓄積」 の 3点に 整理 で きる．

　オ ン ライ ン 上に リア リテ ィ の ある 「仮想学部

空間」が形成 されて い る こ とそ の もの は，学部

教育に お い て ，情報 リテ ラ シ
ー

の 涵養の場 と し

て 大 きな意味が あ る．こ の オ ン ラ イ ン 空 間は，

学部 とい うク ロ ーズ ドな空 間で あ るが，
一

定の

パ ブリ ッ クな空間 であ る．こ れ は ， 例 え るな ら

ば公 道に 出 る前の 「自動車教習所」 であ るとい

える．すなわち，イン ターネ ッ ト空間に踏み 出

す前に ，

一
定の 失敗が許容され る場で ， 学生 は

失敗 を恐れ ずに他者に対 して 公 に発 言 し， 失敗

を して も注意や指導などが行われ なが ら ， 情報

リテ ラ シーを身に つ けて い くこ とがで きる．

　 コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン と情報共有の 広 が りと

い う文脈で は，それぞれ が外部の Webサービ ス

を利用 して い る状態で は見 えない ，他 の グル
ー

プ の 活動が可視化 され る こ と に大 きな意義を

み る こ とが で きる．それ ぞれ が別 々 の サ
ービ ス

を利用す るならば ， それぞれ の グル
ープの 利便

性や コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン の 活性化 は進む だろ

う．し か し，グル
ー

プ の メ ン バ
ー

以外か らは ，

それ らをみ る こ とが で きな い ．学部に誰 もが利

用 で きる利 便性 の 高 い サ
ービ ス が用 意 され ， 皆

が そ の 基盤 を利 用 す る こ と で
，
グル

ープや学年

を超え て 互 い に 何 を し て い る の か が 可視化 さ

れ る．こ れに よ っ て ，相互 に刺激 を与え あ っ た

り，研究 の ヒ ン トを得た り，さらには新たな 「っ

なが り」 が生まれ る とい っ た ， 様 々 な波及効果

が期待で きる．

　 オ ン ラ イ ン 空 間で の コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン は ，

文 字を基礎 に して い る．学部SNSを利用 して行

われ る コ ミ ュ ニ ケ
ーシ ョ ン の 過程は，そ の まま

ロ グと し て シ ス テ ム に蓄積 され て い く．つ ま り，

コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン を促進す る ツ ー
ル で ある

と共 に，それらの プ ロ セ ス を記録す るツ
ー

ル と

し て も捉 えられ る ．こ れ は ，昨今注 目を集め て

い る，電子 ポー
トフ ォ リオ の コ ン セ プ トに も通

じるも の で あ り ， 学生個人 の 「蓄積」 で ある と

同時に
， 学部教学に と っ て も ， 教育の 過 程 の 記

録 と し て重要な資源 となる可能性が ある、
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