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ソーシャルメディアの動向と課題



* 本報告書は、国政審議の参考に供するために取りまとめたものです。
*  本報告書の記事は、調査及び立法考査局内において、国政審議に係る有用性、記述の中立性、客観
性及び正確性、論旨の明

めいせき

晰性等の観点からの審査を経たものです。
* 本報告書の記事のうち、意見にわたる部分は筆者の個人的見解です。
*  本報告書の記事を全文又は長文にわたり抜粋して転載する場合には、事前に当局調査企画課（bureau@

ndl.go.jp）に御連絡ください。



はしがき

国立国会図書館では、科学技術政策について国会議員の皆様が議論・検討し、また、立案
等を行う際によりどころとなる正確かつ客観的な情報を提供することを目的として、平成 22
（2010）年度から毎年いくつかのテーマを設定して、外部の学識経験者の方々と連携して調査
を実施しております。

令和元（2019）年度は、「ソーシャルメディアの動向と課題」、「ポスト 2020の科学技術イ
ノベーション政策」及び「「科学技術立国」を支えるこれからの研究者育成」の 3つのテーマ
を選び、調査を実施しました。本報告書は、このうちの「ソーシャルメディアの動向と課題」
の成果です。

近年急速に普及したソーシャルメディアは、個人と個人の間をつなぎ、個人の意見を可視化
し、参加型文化の可能性を開くといった積極的な評価がなされてきました。その一方で、ソー
シャルメディア上でフェイクニュース／偽情報が流布され、世論が分断されて民主政治に不可
欠な「熟議」が損なわれるといった悲観的な見方もなされています。ソーシャルメディアを
めぐる課題の中には、アーキテクチャ（物理的・技術的な構造）やアルゴリズムといった、
ユーザー（利用者）の行動に影響を与える情報技術からもたらされるものもあると考えられて
います。この報告書では、ソーシャルメディアの動向とそれをめぐる様々な議論について、表
現の自由と規制との関係といった課題に着目しながら、ソーシャルメディアに用いられる情報
技術に関する課題を含めて、整理を試みました。

本報告書が、科学技術政策のみならず、関連分野に関する国政審議、議員の皆様の問題理解
のお役に立ち、またこの問題に関心を寄せる方々に広く活用していただければ幸いです。

令和 2年 3月

国立国会図書館　調査及び立法考査局長　山田　敏之
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