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野村総合研究所（NRI）は、IT（情報技術）の最
新動向に関するITアナリストの調査研究の成果を
公開する「ITロードマップセミナー」を開催して
いる。今回は「最新IT動向と企業情報システムへ
のインパクト」というテーマで講演を行い、429人
の方々にご参加いただいた。本セミナーは４つのセ
ッションで構成され、今後の企業情報システムに大
きな影響を与えると予想される技術の動向とビジネ
スへのインパクトについて展望した。

第１のセッションでは、技術調査部の田中達雄が
「エクスペリエンス・テクノロジーの最新動向──
顧客の心を掴むインタフェース」と題して、顧客と
の直接の接点であるユーザーインタフェースの技術
を中心に、先進的な技術やユーザー事例を解説し
た。エクスペリエンス・テクノロジーがますます重
視される時代に入り、今後ユーザーインタフェース
技術が経験価値の向上や新たな経験価値を創出する
原動力となる。田中は、企業はまず試験的な取り組
みからこれらの技術の活用を始めるべきと提言した。

続いて、技術調査部の一瀬寛英が「コンタクトセ
ンター最新動向──見えてきた次世代コンタクトセ
ンターの姿」と題して、IPコンタクトセンター関連
技術の最新動向を、事例を交えながら解説した。コ
ールセンターは、ユニファイドコミュニケーション
連携や対話型IVR（音声自動応答装置）など４つの
大きな技術革新により高度化してきている。一瀬
は、企業はこれら４つの技術を段階を追って実現し
ていくべきと指摘した。

次に、技術調査部の藤吉栄二が「スマートフォン
最新動向──普及期に入るスマートフォンのビジネ

ス活用」と題して、企業での利用が増えているスマ
ートフォン（高機能携帯電話機）をめぐるベンダー
やサービスの動向を紹介し、今後のビジネスにおけ
る可能性について解説した。スマートフォンを利用
することで企業はワークスタイル改革の実現を推進
できる。藤吉は、スマートフォンの導入に当たり、
企業はスマートフォンの持つ機能を業務内容別に評
価することが重要であると指摘した。

最後のセッションでは、技術調査部の亀津敦が「企
業内コミュニケーション／コラボレーション基盤の
進化──サービス化がもたらすワークスタイルへの
インパクト」と題して、Twitter（ツィッター）など
の新しいコミュニケーション手段がもたらす今後の
新たなワークスタイルの可能性について展望した。
亀津は、新たなコミュニケーション技術は、ブログ
やSNS登場時のように顧客向けチャネルからその活
用が始まると指摘した。また、日本では2011年ごろ
よりソーシャルソフトウェアが企業内のコラボレー
ション環境にインパクトを与え始めると予測した。

参加者へのアンケート結果では、本セミナーの参
加目的は、「最新情報技術の動向調査」と「情報技
術全般の大きな潮流の把握」が特に多い。こうした
期待に応えるべく、今後も年２回のペースで開催を
予定していく。なお、本調査研究の成果は、東洋経
済新報社から『ITロードマップ2010年版──情報通
信技術は５年後こう変わる！』と題して2009年12月
末に刊行されている。
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編集後記：一部で「2010年はG20時代の始まり」との声が上がっているように、経
済・産業面での新興国の勢いが日に日に強くなっています。リーマン・
ショックを機に、世界経済の構造変革が一気に進んだ結果といえるでしょ
う。そのG20時代の当面の主役ともいえる中国との関係構築を嚆矢とし、
私たちは新興国との関係を模索していかなければなりません。それは、新
興国市場への参入というような直接的な関係として捉えるだけではなく、
世界経済の構造が大きく変わるなかで、私たちの競争力や付加価値の源泉
が何であるのか、あるいは社会的な存在価値は何なのかをあらためて見つ
め直す取り組みといえるのではないでしょうか。 （編集長）
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