
前
回
ま
で
の
「
上
司
と
部
下
の
人
間
関
係
」
に
引

き
続
き
、
今
回
は
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
以
下
、

「
パ
ワ
ハ
ラ
」）
と
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
関
係
を
取
り

上
げ
ま
す
。

昨
今
、
職
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
嫌
が
ら

せ
）
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
と
り
わ
け
パ
ワ
ハ
ラ

対
策
を
企
業
は
重
要
視
す
る
傾
向
に
あ
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。

職
場
で
の
人
間
関
係
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
は
以
前

か
ら
あ
り
ま
し
た
が
、
な
ぜ
今
、
企
業
は
パ
ワ
ハ
ラ

対
策
を
重
要
視
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
。
私
は
大
き
く
ふ
た
つ
の
理
由
が
あ
る
の
で
は
な

い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

（
１
）
職
場
に
お
け
る
「
い
じ
め
や
嫌
が
ら
せ
」
が

年
々
増
加
す
る
傾
向
に
あ
る
。

（
２
）
企
業
に
お
け
る
リ
ス
ク
や
損
失
も
増
加
傾
向

に
あ
る
。

（
１
）
に
つ
い
て
は
、
職
場
内
で
の
い
じ
め
や
嫌

が
ら
せ
の
件
数
が
年
々
増
え
て
い
ま
す
（
図
１
参

照
）。（
２
）
に
つ

い
て
は
、
パ
ワ
ハ

ラ
が
企
業
に
も
た

ら
す
損
失
は
さ
ま

ざ
ま
あ
り
、
特
に

８
割
以
上
の
社
員

が
心
の
健
康
を
害

し
て
い
る
実
態
が

明
ら
か
に
な
り
ま

し
た（
図
２
参
照
）。

さ
ら
に
、
最
近
の
国
の
動
き
と
し
て
は
、
２
０
０

９
年
４
月
、
厚
生
労
働
省
が
「
心
理
的
負
荷
に
よ
る

精
神
障
害
等
に
係
る
業
務
上
外
の
判
断
指
針
」
の
一

部
を
改
正
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
仕
事
上
の
ス
ト
レ
ス

が
原
因
で
、
う
つ
病
な
ど
の
精
神
疾
患
を
発
症
し
た

場
合
、
労
災
と
し
て
認
定
す
る
か
ど
う
か
を
判
断
す

る
際
の
指
針
で
す
が
、
こ
の
中
に
「
ひ
ど
い
い
じ

め
・
嫌
が
ら
せ
」
な
ど
、
パ
ワ
ハ
ラ
に
関
す
る
項
目

が
追
加
さ
れ
た
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
パ
ワ
ハ
ラ
に
関
し
て
企
業
側
の
リ

ス
ク
や
損
失
が
増
え
る
だ
け
で
な
く
、
企
業
責
任
も

問
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
背
景

も
あ
り
、
企
業
で
は
何
ら
か
の
パ
ワ
ハ
ラ
対
策
が
必

要
だ
と
考
え
ら
れ
始
め
た
の
で
し
ょ
う
。一

方
、
企
業

の
現
場
で
は
、

「
何
が
パ
ワ
ハ

ラ
な
の
か
分
か

ら
な
い
」、「
部

下
に
注
意
す
る

と
パ
ワ
ハ
ラ
と

受
け
止
め
ら
れ

て
し
ま
う
か
も

し
れ
な
い
」
な

ど
と
い
っ
た
、

パ
ワ
ハ
ラ
に
困

惑
し
て
い
る
と

い
う
現
状
も
あ

り
ま
す
。
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図1 都道府県労働局「民事上の個別労働紛争
件数」における「いじめ・嫌がらせ件数」およ
びその割合の変化

図2 パワーハラスメントが企業にもたらす損失

資料出所：厚生労働省（平成14年～20年）

資料出所：中央労働災害防止協会「パワーハラスメントの実態に関する調査結果報告書」（平成17年1月）

平成14年 6627 6.42％
平成15年 11697 8.31％
平成16年 14665 9.16％
平成17年 17859 11.82％
平成18年 22153 10.12％
平成19年 28335 14.32％
平成20年 32242 13.60％

いじめ・嫌がらせ件数 全体からの割合
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で
は
、
ど
の
よ
う
な
言
動
が
パ
ワ
ハ
ラ
と
さ
れ
る

の
で
し
ょ
う
か
。
何
が
パ
ワ
ハ
ラ
行
為
な
の
か
が
分

か
ら
な
け
れ
ば
、
予
防
も
で
き
ま
せ
ん
し
、
対
応
策

を
講
じ
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
が
、現
在
の
と
こ
ろ
、

パ
ワ
ハ
ラ
に
は
法
的
な
定
義
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た

明
確
に
「
こ
の
よ
う
な
行
為
は
パ
ワ
ハ
ラ
に
な
り
ま

す
よ
」な
ど
の
目
安
と
い
っ
た
も
の
も
あ
り
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
、
な
か
な
か
対
応
が
進
ま
な
い
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
企
業
の
現
場
に
お
い
て
実
際
に
パ
ワ

ハ
ラ
行
為
と
さ
れ
る
こ
と
が
現
に
起
こ
っ
て
お
り
、

過
去
の
判
例
や
さ
ま
ざ
ま
な
有
識
者
の
見
解
を
も
と

に
「
定
義
」
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
ひ
と
つ
を

紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

「
職
場
に
お
い
て
、
職
権
な
ど
の
力
関
係
を
利
用

し
て
、
相
手
の
人
格
や
尊
厳
を
侵
害
す
る
言
動
を
繰

り
返
し
行
い
、
精
神
的
な
苦
痛
を
与
え
る
こ
と
に
よ

り
、
そ
の
人
の
働
く
環
境
を
悪
化
さ
せ
た
り
、
あ
る

い
は
雇
用
不
安
を
与
え
る
こ
と
」（
中
央
労
働
災
害

防
止
協
会
の
パ
ワ
ハ
ラ
の
定
義
）

こ
の
定
義
を
も
と
に
、
ど
の
よ
う
な
行
為
が
パ
ワ

ハ
ラ
に
当
た
る
の
か
を
、
具
体
的
な
事
例
と
と
も
に

見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

【
事
例
１
】
住
宅
販
売
会
社
の
営
業
担
当
社
員
Ａ

は
、
上
司
に
「
契
約
が
取
れ
な
か
っ
た
」
と
報
告

し
た
。
す
る
と
上
司
は
、「
給
料
に
見
合
っ
た
働

き
が
で
き
な
い
な
ら
今
す
ぐ
辞
表
を
も
っ
て
こ

い
！
」、「
一
度
死
ね
！
」
な
ど
と
、
多
く
の
社
員

の
前
で
執
拗
に
長
時
間
に
わ
た
り
怒
鳴
り
続
け
、

Ａ
の
人
格
を
否
定
し
た
。
さ
ら
に
、
雇
用
に
不
安

を
与
え
る
よ
う
な
言
動
を
発
し
た
。

確
か
に
、
自
社
の
商
品
を
売
る
の
が
営
業
の
仕
事

で
す
が
、
Ａ
の
上
司
の
言
動
は
目
に
余
る
も
の
が
あ

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
指
導
の
範
囲
を
逸
脱
し
、

業
務
の
範
疇
を
超
え
る
言
動
が
パ
ワ
ハ
ラ
に
該
当
し

ま
す
。

こ
の
よ
う
な
説
明
を
す
る
と
、「
当
社
で
は
こ
の

ぐ
ら
い
は
当
た
り
前
」
と
い
っ
た
声
が
聞
こ
え
て
く

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
特
に
営
業
部
門
の
担
当
者
か

ら
は
、「
う
ち
は
体
育
会
系
だ
か
ら
（
こ
の
ぐ
ら
い

問
題
な
い
）」
と
い
う
決
ま
り
文
句
を
幾
度
も
聞
か

さ
れ
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
職
場
や
職
種
に
よ
っ
て
、
指
示
や
指
導

の
あ
り
方
の
妥
当
性
・
相
当
性
は
異
な
り
ま
す
。
し

か
し
、
ど
の
よ
う
な
場
合
で
あ
れ
「
相
手
の
人
格
や

尊
厳
」
を
冒
す
よ
う
な
行
為
は
許
さ
れ
る
べ
き
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。業
務
上
の
指
導
の
範
囲
を
超
え
な
い
、

と
い
う
の
が
パ
ワ
ハ
ラ
に
当
た
る
か
ど
う
か
の
ポ
イ

ン
ト
に
な
り
ま
す
。

一
方
で
、「
業
務
上
の
注
意
な
の
に
パ
ワ
ハ
ラ
と

受
け
取
ら
れ
た
」
と
い
う
事
例
も
あ
り
ま
す
。

【
事
例
２
】
製
造
業
の
総
務
部
に
所
属
す
る
勤
続

15
年
の
社
員
Ｂ
は
、
今
年
４
月
に
主
任
に
昇
格
し

た
が
、
当
初
か
ら
遅
刻
・
欠
勤
が
続
き
、
部
下
へ

の
示
し
が
つ
か
な
か
っ
た
。
上
司
で
あ
る
私
が
数

回
に
わ
た
り
注
意
し
、
本
人
か
ら
始
末
書
も
取
っ

た
が
、数
カ
月
経
っ
て
も
改
善
の
気
配
が
見
え
ず
、

反
省
し
て
い
る
様
子
も
見
え
な
か
っ
た
。
そ
こ
で

「
今
後
も
続
く
よ
う
な
ら
就
業
規
則
に
則
り
降
格

も
あ
り
う
る
」
と
注
意
し
た
と
こ
ろ
、
Ｂ
は
「
降

格
を
言
い
出
す
の
は
上
司
の
パ
ワ
ハ
ラ
だ
」
と
自

社
の
相
談
窓
口
に
駆
け
込
ん
だ
。

事
例
１
と
は
異
な
り
、
こ
の
事
例
の
上
司
は
、

「
Ｂ
の
人
格
や
尊
厳
を
冒
す
よ
う
な
言
動
を
発
し
て

い
な
い
」
と
い
う
こ
と
を
前
提
に
考
え
ま
し
ょ
う
。

Ｂ
は
「
降
格
も
あ
り
う
る
」
と
い
う
上
司
の
言
動

が
パ
ワ
ハ
ラ
に
当
た
る
と
考
え
た
の
で
す
が
、
上
司

の
言
動
は
業
務
上
必
要
不
可
欠
な
指
導
で
す
。
相
当

性
を
欠
く
と
は
い
え
な
い
範
囲
内
で
行
う
行
為
は
、

パ
ワ
ハ
ラ
に
は
該
当
し
ま
せ
ん
。

上
司
が
部
下
に
対
し
て
成
長
を
促
す
、
あ
る
い
は

会
社
の
ル
ー
ル
に
従
わ
せ
る
と
い
っ
た
場
合
に
は
、

注
意
や
指
導
は
必
要
で
す
。

も
ち
ろ
ん
、
パ
ワ
ハ
ラ
は
う
つ
病
な
ど
の
精
神
疾

患
の
発
症
と
も
密
接
な
関
係
が
あ
り
ま
す
。
で
す
か

ら
、
今
回
紹
介
し
た
事
例
な
ど
を
参
考
に
し
て
、「
自

社
に
問
題
は
な
い
か
？
」
と
い
う
視
点
を
持
ち
、
い
ま

一
度
、
職
場
に
お
け
る
人
間
関
係
を
見
直
し
て
み
ま

し
ょ
う
。問
題
を
捉
え
る
視
点
を
持
つ
こ
と
が
、精
神

疾
患
を
予
防
す
る
た
め
の
第
一
歩
と
な
る
か
ら
で
す
。
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な
か
つ
じ
・
め
ぐ
み

中
村
雅
和
社
会
保
険
労
務
士
事
務
所
副
所
長
。
共
著
書
に

『
プ
ロ
に
聞
く
「
部
下
を
持
つ
人
の
た
め
の
」
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
対
策
』
な
ど
が
あ
る
。


