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1　 緒言

　　
一
般に記憶・

計算作業等の知的糟神作業を行 う場合、外来雑
音 が存在 す る と作業者が も つ うる ささ の心理的印象や作 業 成績
が悪化 す る こ とは 我 々が よ く経験 す る と こ ろで あ る。特 にそ の

傾 向 は、道路交通騒音に代表され る無意味雑音 よ りも音楽や 会
話等 の 有 意 味雑 音 の 場 合 の 方が よ り顕著 に現れ る。従 っ て、雑

音 の 音圧 レ ペ ル 値と い っ た単 な る 量的側面 の み で な く、有意味

性 ・無意味性の 程度 とい っ た 質的側面が作業者 の雑音 に対す る

心 理的印象や作業 成 績 に どの よ うに影響する かを事前 に定量 的
に把握 し て お くこ とは、音環境 を効果的に改善す る 上 で 重 要 と

な る。既発表 〔1 ） で は、記憶精神作業の
一

つ で あ る数字プ ロ ー
ブ作 業 を行 っ て い る と きに 外部 か ら種 々 の 音圧 レペ ル値 を もつ

有意 味 ・
無意味雑音 が侵入 し た場 合 の 雑音の うる さ さの 心理 的

印象や作 業成績に つ い て 考察 した。その結果、無意味雑音 の 場
合は時間平均音圧 レ ペ ル値 が低下す ると と もに うる ささの心理

的 印象 も低減す る の に対 し、有意味雑音の 場合 は さほ ど低減 し

な い とい う知 見が得 られ た。こ の 事実 は、有意味雑 音 を無意味
雑音で マ ス ク す る こ と に よ り、雑音 の う る さ さ の 心 理 的印象を

低 減さ せ得 る可能 性 を示唆 して い る。しか しな が ら上記 の 研 究

は、雑音の 有意味 ・無 意 昧性 の 相違のみ に着目した もの で あ り、
有意味な音声雑音の 中で の 関心の よせ 方の 程度に つ い て まで は

検討 し て い な い。

　 以上 の よ うな観点か ら本研究では、有意味 ・無慧味性の み で

な く有意 味性 の程度 に ま で 考察 の 焦点を置き、音声雑音へ の 興
味の 有無の 影響が ど の よ うに現 れ る か につ い て まず検 討す る。
次 い で、こ の 結果 を踏 まえて、有意味雑音を無意味雑音で マ ス

クす る こ と に よ り雑 音 の うる さ さの 心理的印象を低減 する こ と

が可能で あ るか否 か につ い て 考察す る。記 憶精神作業 と して 数

宇プ ロ ーブ作業を 採用 す る。そ して雑音 の無意味性 ・有意味性
の 相違及 び有 意 味雑 音 の 興 味の 有無 の 相 違 に よ っ て、雑音 の う
る さ さの 心理的印象や正 答率 ・

反応時間とい っ た作 業成績 に ど

の 程度 の 差 異 が 生 じ る か、有意味音声雑音 を無意味雑音で マ ス

ク した場合 に は、上記の 項 目 が どの よ うに 変化す るか に つ い て

作業心 理実験 を もと に 考寮す る。

2　 作業心理実験の概要

奥験 1

　 こ の 実験は雑音の 有意昧 ・無意 昧性 の 相違及 び有意味音声雑
音 へ の興 味の 有無の 相違に よ っ て、作業者が もつ うる ささ の 心
理 的 印象 や 作業成 績 に ど の 程 度 の 差 異が 生 じ るか を調 べ る た め

の もの で あ る。

［loA］被験者

　 聴力正 常な 20 歳代 の 男子学生 8 名で あ る。8 名の 被験者 が

同 時に作業心理実験に参 加 した。

［1−B 】外来 雑音

　次 に示す 3 種類 の外来雑音 を採用 し た。

（1−B −1）有意味雑育 A （興 味無 し）
・… 男 性講 演 啻声

（1−B −2）有慧味雑膏 B （興 味 有 り）
一 男性騰演音声

（1−B −3）無 窟味雑 盲 一 定 常疑似音声雑 音

　 講演内容に興味が 無い もの と有るもの を選定するに あた っ て

は、あ らか じめ講演者名 と講演 題目の み を被 験者 に 示 し て ア ン

ケート調査 を行 っ た。そ してそ の 結果 に基 づ い て 市販の テープ
の どれ を採 用 す る か を 決定 した。具体的には、被験者全員に ID
種類 の 購演者名 と講演題 目の 組 を 提示 し て、全 員 が興 味を持 っ

て い な い と 回答し た もの と全員が興味を持 っ て い る と 回答 した

もの を 2 種類の 有意味雑音として 採用 した。実験者 は有意味雑
音と して 採用し た こ れ ら 2 租 類の 市販 の テープを再生 し、拍手 ・
効果 音 ・

音楽等の 音声以 外 の 部分を 削除 して 作 成し 直 し た、，作

成し直 した上 記 2 種類 の 有意味雑音の 時間平均音圧 レ ベ ル 値 を

被験者 の耳 の 位 置で 45 ，55dB とな る よ うに 設定 し た。6 分 間
に わ た る 1／1 オ クターブ パ ン ドご との パ ワ

ー
平均値 を 求め た 結

果 （時間平均音圧 レ ベ ル値 が 45dB の場合）を図 1 に示す。2
種類 の 有意味雑音の オ ク タ

ー
ブパ ン ドレ ペ ル の形状 の 間に は 顕

著 な 差 異 は 認 め られ な い。この こ とか ら被験者が下 す判 断結果

日 本機 械 学会 〔No ．03−2 〕 日 本 機 械 学 会 ・日 本 音 響 学 会 共催
VSTech2003 振 動 ・音 響 新 技 術 シ ン ポ ジ ウ ム 講 演論 文 集 （2003．6．5，　6，広 島 ）
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に含 まれ る有意味雑音の ス ペ ク トル 形状 の 差異 に 起 因す る影響

は 少 な い も の と 思 われ る。

　 無意 味雑音 は、ピン ク雑音を用 いて オクタ
ーブバ ン ドレペ ル

の形 状 が上 記 2 種類の 有意昧雑音 とほぼ等 し くな る よ うに作成

した定常 疑似 音声雑音で あ る。無意 味雑音 の 音 圧 レベ ル 値を 45 ．

55dB に設 定 し た。無意味雑音 の オ ク タ
ーブ パ ン ドレ ベ ル （時

間平均 音圧 レ ベ ル 値が 45dB の 場 合）を 図 1 にあ わせ 示し た。

実験結果 の 差異を 検討す る 場合、有意味雑音 と 無意 味 雑音 の ス

ペ ク トル 形状の 差異の 影響 には 目 を向け る必要が な い もの と思

わ れ る。

　 雑音を ス ピーカ か ら 2．2m 離れ た位置 の 被験者 に 対 し て放

射 し た。被験 者 の 位 置 に よ っ て 雑 音 の 音 圧 レ ペ ル 値に 差 異 がな

い こ と を事前 に 確 認 し た。

［1−C ］記憶精神作業 課題

　 本研 究で は記憶精神作業の
一例 と し て、数字プ ロ ーブ作 業 C2）

を 採用 した。こ の 数字プ ロ ーブ作 業 は、短 時間に 生 じ る忘却を

調べ る ため に用 い られ る が、数 字か らな る系列 と プ ロ
ーブ と し

て の
一一

つ の 数字が提示され、そ の 系 列の 中か ら プロ ーブと同 じ

数字 の 次 に位置す る 数 字 を再 生 す る と い っ た もの で あ る。本研

究で は、数字の 場合の 短期記憶の 容量 は約 7 項目で ある とい う

研究結 果 C3） をふ まえて、7 項目の 数 字か らな る系列 を 提 示す る

こ と と し た。

（1−C −1）課 題提示

　次の 2 つ の 方法 によ り課題内容の数宇を 1秒間隔で提示し た。

聴覚提 示

　補聴器 適合 評価用 CD （TY −89）
〔4 》 に収録 され て い る数字語

音を 用 い た。各 1／1 オ ク タ
ーブ バ ン ドに お け る 最大音圧 レ ペ ル

値の オーバーオ
ー

ル 値が 62dB にな る よ うに設定 した s

視 覚提 示

　 回答入 力装 置 に 設置 し た赤 色 7 セ グメ ン ト LED を用 い た。

連 続 して 提示す る数字が 区別 され る よ う、1 秒間の 中の最初の

0，7 秒間提示し、終 りの 0 ．3 秒 間消灯 し た。

　課題と して提示する数字は、「1」 〜 「9」 の 数字の 中か ら聴覚

に よ る課題提示の 際に聴き 間違い 易い 数字を 除い た 「2」
〜 「7」

（
「二 」、「サ ン 」、「ヨ ン 」、「ゴ」、「ロ ク」、「ナ ナ」 ）の 6 種 類

｛S） と し た。

囚圍［刀團囹囹圈　日回

Task　presentation　time

Fig．2　Time 　chart 　of 　probe 　digit しask

15t 〔s）

（1−C −2）数字 ブロ
ーブ作 業

　 数字プ ロ ーブ作業 の タイ ム チ ャ
ー

トを 図 2 に 示す。具体 的 于

順 は次 の通 りで あ る。

　 ・ 実験者は 7 項 目の 数 字 か らな る系列を ラ ン ダム に 1 秒 間

　　隔 で提示 し た 後、それ ま で の 系列 と プ ロ
ープを 区別 す る た

　　めの 信 号及 び プ ロ
ーブ と し て の 数字を提示す る。

　・ 被験者 は提示され た 系列を 順次記憶 し、そ の 系列 の 中に た

　　 だ
一

っ 存在す るプロ ーブと同 じ数字の 次 に提示 され た数字

　　を回答 入力 装置 の 押し ボタ ン に よ りで き る だ け 早 く正 確 に

　 　 回答 す る。

系列と プ ロ
ーブ を 区別す るた めの 信号は、視覚 に よる課 題提示

の場合 マ イナ ス 記号 「一
」、聴覚に よ る 課題提示 の 場合 lklIz の

ト
ーン バース トと し た。回答時 間 は 5 秒 間以上 と十分に と っ た．

時 間内 に 回答で きな い 場合は押 し ボ タン を押 さな くて も よ い こ

とと し た。
　 15 秒 で作 業を 完了す る が、これ を 24 回繰 り返 して 6 分 間

連続 し て 行 っ た。被験者の 疲労の 蓄積 を避け る ため、1 日の 実

験回数を少な くす る とと もに各実験の 間に 30 分以上 の 十 分 な 休

憩を と っ た。また、被 験者 の 作業 に 対す る慣 れ の影 響を避 け る

た め、最初 の 1 日に得 られ た デ
ータは除外し た。

［1−D ］質 問調 董

　 既発表 ω と同様、雑音 の うる さ さの 心理的印象に 関す る 調

査 を行 っ た。

雑音 に対する うるささの 心理 的 印 象

　 上記 の 各 6 分 間の 作 業 後 に 被験者が そ の 間放 射 され て い た

外来雑音 に対 して どの よ うな う る さ さの 心 理 的印象 をい だ い た

か を、降旗 らが提案 し て い る 7 段 階の カテ ゴ リー尺度 （F ビ 全

く気に な ら な い，F 〜： 気 にな らな い，F3 ： あ ま り気 に な らな い ，

F4 ： 少 し うる さい，　Fs： う る さ い，F6 ： かな り うる さい、　F， ： 非

常 に うる さ い ）
c6） を用い て 調 査 し た。こ れ らの 中か ら必ず i っ

を 選 ぶ とい っ た排 他的選 択方 法 を 採 用 し た。

実 験 II

　 こ の 実験 は有意味音声雑音を無意 味雑音で マ ス ク した場合、

雑音 の うる ささ の 心理的印象及び作業成 績 が ど の よ う に 変化 す

る か を調 べ るた めの も の で あ る。

［II−A ］被 験者

　 寞 験 1 と同じで ある。

［II−B ］マ ス キン グ条件

（II−B −1）マス キ ング有 1，

　 有意味雑 音を無意味雑音で マ ス ク した。具 体的に は、有意 味

雑 音 と して 市販 の 講演 テ
ープ か ら拍手 ・効果音

・
音楽等 を 削除

し て 作成 した男性音声、無意味雑音として周波数帯域幅 ［176．75
〜5656］Hz で制限 した ピン ク雑音を用 い た。こ の 無意味雑音

は 男性 ・女性 の 音 声 を 最低音圧 レ ペ ル 値で マ ス クす る ため に 最

も 有効な 無意 味雑音 と して 選定 された もの で あ る の 。有意味雑
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音 と 無意味雑音 の 時 間平 均音 圧 レベ ル値 を 40，45，5D，55　dB
に 設定 し た。有意味雑音 と同じ 音圧 レベ ル値の 無意味雑音 を提

示する こ と に よ り、有意味雑音 が気 にな らな くな る こ とを事 前

に 実施 し た予備実 験 に よ り確 認 して い る。無 意 味雑 音、有 意 味

雑音及 び有 意 味雑 音 に マ ス キ ン グ用 の 無意味雑音を重畳 し た 後

の 雑音の オ ク ターブパ ン ドレペ ル （時間平均音圧 レ ペ ル 値が 45

dB の 場 合 ）をあ わせ て 図 3 に示 す。

（II−B −2）マ スキン グ無し

（II−B −1）の 有意味雑音の み を提示 し た。

［II．q 記憶糧神作業蹂題

実験 1と同じ で ある。

PI−D ］質聞調 査

3

契験 1と同じで あ る。

雑音の無意味・有意味性及び興味の 有無が作業

者に及ぼす影響

実験 1 で得 られ た実測データ を用 い て、雑音の有意味 ・無意

味性の 相違及び有意味雑音へ の 興味 の有無の 相違 に よっ て 、雑

音の うる さ さの 心 理 的印象及 び正答率や反応時間とい っ た 作業

成績 にど の程度の 差 異が生 じ るか を考察す る。

3．1　 雑i の うる ささの 心 理 的 印象

　 図 4 は聴覚及 び視覚に よ り作業課題 を提示 した場合の 各雑音

条件 におけ る雑音の うるさ さの 心理 的 印象 を示 した もの で あ る。
同図 よ り次 の こ とがわ か る。

（1）無意味雑音 よ りも有意味雑音の 方 が う るさ く感 じて い る。

（2）興味の無 い 有意味雑音 と興味の 有 る有意味雑音の う るさ さ

　　 は 同程度 で あ る。

3．2　 正 笞率

　 無回答の場合は 誤答 とし て、正 答数 の作業数に 対す る百 分率

を正 答率 と定義 した。聴覚及 び 視覚 に よ り課 題提示 した場合 の

各 雑 音条 件 に おけ る正答 率を示 した もの が 図 5 で あ る。同 図 か

ら、い ずれ の 雑音時の 間に お い て も 正 答率に 差異は 見 られ な い

こ とがわか る。

3 ．3　 反応 時間

　 反応時間とは 「 般に 刺激が与 え られ てか らこれ に対す る反 応

が起 こ る までの 時間 であ るが （8）、本研 究で はブ ロ ーブ を提 示 し

始め てか ら被験者がボ タン を押 して 回答す るま での 時間と した。
ただ し、無回答 と誤答 の 場 合は 除外 して データ処理 を行 っ た。聴

覚 及 び視 覚 に よ り課題提示 した場合 の 各雑音条件 にお け る反応

時間を示 し た も の が図 6 で あ る。各雑音時の 間の 反応時間に 差

異 は認 め られ な い。

　 以上 の 結果 を踏 ま え ると、有意 味雑 音 へ の 興 味の 有無 を問 わ

ず、有意味雑音 を無意味雑音で マ ス クする こ とは雑音の うるさ

13 一
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さ の 心理 的 印象 に 対す る 効果 的な 低減対策手 法の
一

つ と な る と

推察 され る。

4 　マ ス キ ン グに よ る うる ささ の 低減効果

　 実 験 II で 得 ら れ た 実測デー
タ を 用い て、有意味音声雑音を

無意味雑音で マ ス ク し た 場合、雑音の うる さ さ の 心理的印象及

び作業成績が どの よ うに 変化す る か を考察する。

4，ユ　 雑音の うるささの心理的印象

　 有意味雑音を マ ス ク し た場合 と し な い 場合 に お い て、有意味

雑音 の 時間平均音圧 レベ ル値 と雑音の うる ささ の 心理的印象 と

の 関係 を調 ぺ た。そ の 結果 を図 7 に 示す。同図 よ り、次 の こ と

が わ か る。

（1）聴覚提示の 場合、マ ス キ ン グに よ る雑音の うる ささの 心理

　　的印象に対する大き な低減効果 は見 られ な い が、少な くと

　　 も マ ス キ ン グに よ り、雑音の うる さ さ の 心理 的印象が悪 化

　 　 す るこ と はな い 。

（2）視覚 提示 の 場合、雑 音 の うる ささの 心 理 的 印象 を低 下 させ

　　 る マ ス キ ン グ の 効果 が 明確 に認 め られ る。特 に、その 傾 向

　　 は時間平均音圧 レ ベ ル 値が低 い場合に顕著 に現れ て い る。

4．2　 正答率

　 有意味雑音を マ ス ク し た 場合と し な い場合の 時間平均音圧 レ

ベ ル 値と 正 答率 と の 関係 を図 8 に示 す。

（1）聴覚及び視覚提示の 場合 の い ずれ の 時間平 均音 圧 レベ ル値

　　に お い て も正答率は もと も とか な り高 い 値を示 し て お り．
　 　 マ ス キ ン グ に よ る正 答率 の 向上 は見 られ な い。

（2 ） マ ス キ ン グに よ り正 答 率 が低 下す る こ とは な い，

4，3　 反 応時 間

　 有意味雑音を マ ス クした場合 と しな い 場合の 時間平均音圧 レ

ペ ル 値 と反応時間 との 関係 を図 9 に示す。

（1 ）聴 覚及 び視覚提示 の い ずれ の 時 間平 均音 圧 レ ペ ル 値に お い

　　 て もマ ス キ ン グに よ り反応時間は短 くな っ て い な い．

（2） マ ス キ ン グ に よ り反応時間 が長 くな る こ と はな い 。

　 以上 よ り、有意味雑音を無意味雑音で マ ス クす る こ とは雑音

の うる ささの 心 理 的印象に 射す る有効な低減 対 策手 法 の
一．・

つ で

あ る こ と が確 認 され た。
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