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台湾における消費者金融サ ー ビス市場

　　　　　　 林 基源

台湾　台北銀行董事長

知識経済

　知識経済の 特徴点は以下の とお りである。第

一
に、技術 の革新が急速に進んでい る。新 しい

商品やサービスが次々 に市場に投 入される。つ

まり、商品やサ
ービス の寿命が短くな っ て いる

の で ある。第二 の 特徴は、何よ りもまず人材あ

りきとい う点で ある 。 世界 は、農耕社会に 始ま

り、産業革命、そ して 現在 はナ レ ッ ジエ コ ノ

ミー
の時代へ と移行して きた。農耕社会で は所

有地 が大きければ大きい程、個人と して 潤 うと

い う見方が支配的で あ っ た。産業中心の 時代は

機械が重要にな る。現 在の 知識経済の 時代 にな

ると優秀な人材 を確保 するこ とができるか どう

か が成功 の かぎを握 る 。 第三 の 特徴 は ITキ ャ

パ シテ ィ で あ り、今回 の主題で ある。第四 の 特

徴はグロ
ーバル で ある。グロ

ーバル化 によ り、

会社が成功するためには全世界 を対象 に支店 を

配置 しな ければならない し 、 競争は世 界市場で

行なわれる ことになる 。 しか し、競争する だけ

で なく協調するこ ともできなければならな い。

ここ で 重要にな るの が、サプライチ ェ
ー

ンとい

うコ ンセプ トである。
一

企業、ある いは複 数企

業が研究、開発、設計、生産、
『
販売、各部門を

必ず しも 1 ヵ 所で行 う必要はなく、複数で 展開

して 1 つ の グル
ープ として 束ねて い く。様々な

事が急ピ ッ チで 変化 し続けて い るため、最 近よ

く言われる のは 、 変化が唯一
の 普遍で あるとい

う こ とで ある ， チ ャ
ー

ル ズ ・ダーウ ィ ンも、最

終的に成功する種の 存在は、強い人、あるい は

イ ンテ リジ ェ ン トな人ではな く、変化に対 して

対応で きる者が生存する と語 っ ている。

台湾の経 済 ・金融環境

　次に台湾の経済 ・金融環境の 特性に つ い て論

じる 。 第
一

に 、 シテ ィバ ンク の 台北支店が設立

された1985年に、台湾の 金融市場の 国際化は始

ま っ た。第二 に、当局の 方針が転換 した 。 長年

に渡り 、 新 しい銀行の 設立を許可 して こなか っ

たが、92年に 開放政策 に転 じ15行が新た に承認

され、そ れ まで の 25行 体制 か ら 40行 に拡大 し

た。現在は 52行体制で ある 。 さ らに、現在銀行
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は合わせて 3000を超える支店を展開 して いる 。

銀 行だ けで なく 、 信用組合 、 共済系も存在す

る。同分類に属する のが 1 万 3000で ある 。 第三

に、競争が激しくな っ て い る点で ある 。 第四

に、台湾の 実業 界、金融 界は、国 営が色濃く

残 っ ているもの の 、欧米型の企業 も数多 く存在

する 。 その 欧米型の金融機関は世代交代 を向か

えて い る。第二 世代はア メ リカで教育を受けた

人が多いこ ともあ り、欧米流の 考え方が支配的

である 。 第五 に、競争が熾烈にな っ て きて い る

ため、イ ンセ ンテ ィ ブを用意するこ とによ り競

争に打ち勝とうとしてい る点で ある。最後の点

は消費者行動の 変化である。上 の世代は貯蓄に

基づく行動が基本的な考 え方で あるの に対 し、

最近の 若い世代ではまず購入が先で支払いは後

とい う考えが支配的である。そ のため台湾にお

い て も 消費者金融サ
ービス市 場 が急速 に発展

し、競争も激し くな っ て いるの で ある。

消費者金融サービス

　次 に消費者金融サ ービス を検証する。ここで

は、どういう種類の 商品があるの か、どうい う

特徴があるのか、どの よ うに進展 しつ つ あるの

か 、 を明らか にする 。

　消費者金融サ
ー

ビスの 商品は五つ に大別 でき

る 。 第
一

に住宅ロ
ー

ンに よる銀行からの借 り入

れで ある 。 第＝ は 、 自動車ロ
ー

ンで あり、 具体

的には新車、中古車、乗 っ て い る車 を担 保 に

フ ァ イナ ンス を受けて い る 。 第三 にク レジ ッ ト

カ ー ド、第四 にコ ン シ ュ
ー

マ
ー

ロ
ー

ン、そ して

第五 に個人向けの運用商品である 。

　消費者向けの金融商品の 特徴は どうい うもの

か 。まず少額で あり、与信側に と っ て利ざやが

相対的 に 薄い ，審査 をす る時 には統 計学 的な

データを活用 する こ とが多い 。 二 点目と して 、

労働集約的であ る、幅広 い品揃えが必要で ある

というこ とである。また、銀行は金利収入だけ

で はな く、手数料の 収入 を期待する こ とにな

る。最後に、顧客が消費者である ことに起因す

る特徴がある 。 法人金融となる と相手方 も企業

で あり 、 借り入れによ りその企業は事業活動を

営むの に 対し 、 個人向けの ロ
ー

ンは 、 必要だか

ら借り入 れる こ とに なり、 消費者自身の収入 が

増える訳で はない 。

5種類の 商品

　モ
ー

ゲ
ー

ジロ
ー

ンは住宅ロ
ー

ン の 部分 と建て

替え、改築用の 部分 とに 分類する こ とが可能で

ある 。 住宅ロ
ー

ンは一
貫して伸び続けて い る。

それ に比べ 建て 替え 、 改築ロ
ー

ンは横ばいの 伸

び率で ある ． 総額で みると成長して い るが、金

利 に関 しては下落傾向にある。94年がピークで

9．425％ だ っ たが、現在、4，424％まで下落 して

いる。この背景 にあるの は当事者間の市場競争

の 熾烈化である。住宅ロ ー
ンの 範疇で競争が激

し くな っ て い るの で、金利 設定も変 化 してい

る。従来型の 住宅 ロ
ー

ンは事前に定められた、

同じ金額を同 じ期日に支払 うことになる。これ

には固 定金利と一
部変動金利が存在する。従来

の 住宅ロ
ー

ン を借り入れて いる消費者の 立場か

らすると、一
般金利が下 落したと して も自分の

住宅 ロ ー
ンの 金利が自動 的に下 方修正 されるこ

とはなか っ た。最近台湾では、銀行 で金利設定

調整可能 な新 しい住宅ロ ー
ンが登場 し、指数型

と呼ばれている、調整 可能な金利設定の 商品で

は適用金利は、譲渡性預金の レー ト、あるいは

短期 CD レ
ー

トを基準に設定される 。 同金利は

自動的に 6 ヶ 月 ごと に調整され る 。 例えばチャ

イナ トラ ス トの 場合、同商品 は銀行10行の 1年

も の CD の 平 均 レー トを採 用す る と して い る

が 、

一
番高い レ

ー
トと低 い レー トは排除するの

で 、 実質的に は 8 行平均 を採用 する 。 最新 の 調

査 で は4．　7％ に な っ て い る が、 こ の レ
ー

トは

日々 変化して い る。

　自動車ロ
ー

ンも一
貫して 伸び続けて い る。自

動車 ロ ーンの金利は住宅 ロ ー
ンの 金利 よりも高
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い 。 クレジ ッ トカー
ドには、クラシ ック、ゴー

ル ド、プラ チナ の三 種類か存在する。発行元は

2大 ブラ ン ド ＞ISA、　 MASTER がその 大部分 を

占めている 。 三番目は台湾のナシ ョ ナル クレジッ

トセンターである。 プラ チ ナカー ドは数 ヵ 月前

に登場 したばか りて、上位 3 行か 占めて い る 。

　ク レジ ッ トカー ドの 発行数は急速に伸ひて い

る。実際の 発行されて いるク レジ ッ トカー ドの

（2）Steady　growth　of 　credit 　cards

総枚数は 、 年平均30％成長率で ある 。 2001年は

ほぼ4300万枚とな っ て い る 。 個人が複数の カ
ー

ドを所有 して い るか、頻繁に利用する カー ドは

限られている。薄い 方て示 して いるの が、 残高

を有 するカ
ー

ドで ある。同項 目は使用頻度の高

い カ
ー

ドを意味する。こ れ か2001年で は2400万

枚で ある 。 その 成長率は1991年にほぼ50％だ っ

たの が、2001年は325 ％とな っ てい る。

Figure　6．　Numbers　oflssuing　and　Outstandi】1g　credit　cards

（Un亙tThousand）
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1・86　credit 　cards 　per　person　in　Taiwan ，

4　credit 　cards 　per　person　in　Europe 　and 　U ．S．．

　覊 謚毒 ン 蕁紗　 r
，

　 5大行の 発行状 況に関して は、第一
位はチ ャ

イナ トラス トで400万枚強 て あり、5 行合わ ぜ

てほぼ1300万枚に上り、占有率は47％ になる 。

同カ
ー

ドの 使 用状 況 に関 して は、2001年で は

7720億台、弯ドル となっ て い る 。 頻繁に使用され

て い るカー ドは2400万 枚て ある のて 、単純計 算

て は、年間 1 枚 あた りの 使用額 は32000台湾 ド

ル にな り、米 ドル て は1000ドルで ある。

　キ ャ ッ シ ング とリボの 使用 状况 に関して は両

者とも急成長している。消費者の 行動は変化 し

て きて お り支払い前に 購入 するのて ある 。

　年代別に見 ると20代て 49％ 、 30代で 526 ％が

カー ドを所有して い る 。 男女別 て は働く女性で

ク レジ ッ トカー ドを所有して い る人が 52％て、

これは仕事 をしている男性 より割合が大きい 。

学歴 で は大学 院卒で 所有率が 高 い 。 台 湾の 場

合、地理的 に見 る と北部の ほ う が 、 南部と比較

して、多くの カ ー ドを所有 して い る。

　消費者ロ ーン には、学生 向け、結婚資金、会

社の 職員 向けの ロ
ー

ン が存在 する 。 職員向け

｝
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ロ
ー

ンで は所属企業が金融機関 と事前に契約を

結んで い る 、 そ して個人向けの ロ
ー

ンに関 して

は、個人向けの 割賦ロ
ー

ンが急速に成長 して い

るもの の、こ こ 2、3年 は横ば い傾向である。

それに対 し、社員、職員 向けの ロ ー
ンは一貫 し

て横ばいである。

　キ ャ ッ シ ュ カー ドは銀 行発行 の カ ー ドで あ

り、クレ ジッ トカー ドとは異なる。ク レジ ッ ト

カ
ー

ドは何か 購入す る時 に使用 する。だが、

キ ャ ッ シ ュ カー
ドは キ ャ ッ シ ングを受 ける時に

使用するカー
ドで ある 。 この キャ ッ シ ュ カ

ー
ド

と呼ばれ る部分 は新しい部類で ある 。 今年の 9

月 で 325億 台 湾 ドル ま で 伸 びて い る。 キ ャ ッ

シ ュ カー ドはク レジ ッ トカー ドと比較して 、金

利が相対 的に高く、9，99〜18．25％で あ り、金

額は100fi台湾 ドルとな っ ている。

　最後 に個 人向 けの 運用 商品 に関 して は、投

信 、 信託、保険等、多くの 種類がある 。 台湾の

家計の資産配分 を見ると、 流動性預金が55％ 、

保険 、 退職後の 資金確保が10％、債権 3％ 、 株

投資が26％にな っ て い る 。 アメ リカで は 、 流動

性預金が 10％、保険、 退職後の 資金が 32％で あ

り、株関連投資が個人の場合盛んで ある 。 日本

は台湾に近い配分にな っ て おり、投資も急成長

している。

　最後に今後の 展望に関 して 論 じる。第一に台

湾の 消費者金融サービス は成長を続 けるもの と

予測される 。 なぜなら、提供する銀行側にと っ

てそれが収益拡大にな るか らである。さ らに銀

行 の 評 判 に つ な がる 。 そ して ワ ン ス トッ プ

シ ョ ッ ピングを提供する願望がある 。

　第二 に、その 他の 提携 先 との 戦 略が 必要 に

な っ て く る だろ う。例えば IT 関連企業、広 告

代理店や他のモ
ー

ル との 提携が必要 にな っ て く

る。

　第三 にインターネ ッ トバ ンキ ングが成長す る

ことになるだろ う。今後はい ろい ろな情報を総

合 的に結び つ け る 必要 陛が ある 。 なぜな ら、

CRM が重要視され ているか らで ある。台湾 の

鷺 黔
ヒ
ご

銀行で、すで に CRM を導入 して いる 所が何行

かある 。 その ような銀行は、顧客の 属性
ll
青報を

所有 して いるの で ある 。

　 コ ス ト削減の 点か らア ウ トソーシングも重要

にな る。可能性として ア ウ トソーシングされる

と考 え られる の は、特定 の 業務部門、PR、審

査等であ る。今後は
一

人
一

人の顧客の 要求 に応

じた プロ ダク ト設計が必要にな る。産業中心の

時代はス タンダ
ー

ド化された、大量生産が主流

で あ っ たが、今後は個々 の 顧客に合わせたテ
ー

ラ
ー

メイ ドが主流になる。

　2001年か ら金融持ち株会社の コ ンセプ トが重

視されるよ うになり、現在、13社設立され、あ

る持ち株会社が特に注 目されて いる 。 2002年rt　2

月23日 に台北銀行も同組織 に入 る事を決定 して

いる。台北銀行は候補 5社 を見定め、検討の 結

果、この 持ち株会社 に入る事 を決めた。収益力

に魅 力を感 じ、生保、損保 、証券、信託とい っ

た商 品の 品揃えの幅広さ、そ して何よ りも相手

か ら提 示 された条 件 がす ばら しいもの で あ っ

た 。 提示条件は、 1株36台湾 ドル であ り、当時

の台北銀行株の 時価が 28台湾 ドル だ っ たの で 、

ほ ぼ30％の プ レミ アム で ある 。 さらに 、 提案さ

れた組織体制も納得の い く もの だ っ た 。 金融持

ち株会社はまだ まだ注目 されるだろ う 。 既存の

金融持ち株会社では、規模が不十分 で ある 。 規

模の 拡大が可能で あ り、収益力があがる こ とを

考 えれば、金融持ち株会社間の 再編も進行する

こ とになるだろう。

　最 後 に結論 を述 べ る。第一に、消費 者金融

サ
ー

ビス はより競争が激化 し、産業金体を占め

る割合が拡大する 。 第二 に 、 よ り
一

層 多種多様

な消費者 関連 商品 が金融 世界で も生み 出され

る 。 第三 に、同サービス を展開する戦略がい く

つ か考え られ る が、まず、差別化商品を開発

し、チ ャ ネル を拡大 し、よ り有効 な II
青報を保

守、整備するこ とにより顧客プロ フ ァ イルに合

致するよ う努める ことが重要である。
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