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三井住友海上グル ー プの CSR の取絽と成果

　　　　　　　　　 植村　裕之

三井住友海上火災保険株式会社

　三 井海上と住友海上は2004年10月 1日に合併

した。 当グル
ープは幸いに も 、ずっ と増益路線

を続けて お り、2004年上半期の 増収も確定 し

た 。 しかし 、こ の下半期は台風で700億円の支払

が見込 まれ 、減益となる 。

　会社を作る 時に一番大事なの は経営理念で あ

ろう。 豊かな社会づく りに貢献する 、これ が当

社の最大の経営理念で ある 。 そ して 最高の サー

ビス と商品を作り、お客様の満足を追求する こ

と、また 、永続的な発展を遂げて 、株主に報い

て い くとい うこの 3つ を当グル
ープの 経営理念

に して 取 り組んで い こうと、ス ター トした 。 合

併が成功していると言われる理 由はい くつ かあ

る 。 合併 前に人事制度 とコ ン ピュ
ータのネッ ト

ワ
ークを作 っ た というのが

一
番大 きい 。 まず基

本の部分で融合したことが 、 ス ム
ーズなス タ

ー

トにつ ながっ たのではないか 。 最初にシ ス テム

をどうする かとい う話か ら入 っ た 。 力□えて 、相

手の違い を乗 り越え 、 新しい もの を作ろ うとい

う 、 非常に モ ラル の高い 、能力の高い 社員に恵

まれたこ とも大きな要因 だ っ た 。

　三 井海上 も住友海上も400年 の歴史の中 で生

まれた会社である 。 三 井 ・住友両グル
ー

プとも

なぜ400年も成長 し て きたか とい うと 、今で い

うCSR に非常に熱心なグル
ープで あ っ た から

で ある 。 具体的 には 、人材の育成や雇用の確保

に腐心を して い る 。 環境に 関し ては 、明治時代

から植林事業を徹底的に行 っ ており、公害防止

のために年問売上高に 匹敵する く らい の設備投

資を実施してきてい る 。 社会貢献に関して は、

病院を作り市民 に開放 している 。 美術館も作 っ

てい る 。 雇用 と環境と社会貢献を両グ ル
ープが

共通し て 行 っ て きたこ とが400年存続 し得た理

由で ある 。 両社共そ の DNA を引き継い だこと

も 、合併の成功の 1つ の要 因にな っ て いる と思

う 。

　当社はな ぜ CSR に強 く取 り組んで いるか 。

　第 1に三 井 、住友の歴史 の伝承者でな ければ

な らな い 。 CSR400年の歴史を受 け継いで次代

につ なぐ義務がある と強く意識してい る 。

　第 2 に新会社の企業風土 。 どんな社風になる

か。 い く ら経営 トッ プがこ の ような社風に と

言 っ ても 、 その とおりにな るはずはな く 、自然

に醸成されるもの で ある 。 その 中の バ ッ クボー

ンが何か とい うこ とを、経営として考えな けれ

ばな らな い 。 そ うい う意味で CSR をグループ

のバ ッ クボーンにしよう 、それ からより良 い企

業風土が生まれ るのではな いかと考えた。

　第 3 に新会社を作 っ た際に 、若手社員約50名

を全 国 か ら集め 、約半年 か けて 10年 後 に当グ

ル
ー

プは どうあ りた い か 、とい う こ とを話 し

合 っ ても ら っ た 。 その結果 、CSR の経営を中心

に し て ほ し い とい うの が彼 らの 強 い 要望 だ っ
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た 。 これには我々も驚いた 。 彼らから見 ると、

給料 、 仕事の達成感 、 他社に勝ちたいという気

持ちも必要だが、やは り家族や友人に誇れる会

社に なる に は CSR をや っ てくれる会社が最 も

誇りを持て る 、充実感がある とい うこ とで 、 こ

れを経営の 柱にして ほ しい とい うので ある 。 こ

うい う要望を受けたの も CSR に取 り組む大き

な要因で ある 。

　第 4 は資本主 義は進 化 して い る とい うこ と

で 、戦前戦後を通 じて 、資本主義 が企業に求め

るものは範囲も質 も高 くな っ て きて いる 。 ISO

も資本主義の進化の中で企業に求 められて きた

こ とだと思 う 。 BIS 基準も 信用 力 とい う部分

で 、 世界 が求めてきた結果だと思う 。 ガバ ナン

ス とい う意味では 、 今の商法改正 で委員会等設

置会社の問題 、 監査役制度の問題 、 社外取締役

の問題 、国際会計基準の導入 、 こ うい っ た形 で

企業にいろ いろ なもの を求め てい る 。 今最も求

めて い るの が、CSR である 。 経営者としては 、

資本主義の 進化論の 中で 、CSR をと らえる べ

きで あ ろ う 。 CSR を経営 の 目標値にする こ と

が求め られて いるの で はない か 。

　具体的取組みとして 、2 年ごとの中期経営計

画で 3つ の戦略を立て てい る 。 1番 目は成長力

NO ．1、2 番目は収益力 NO ．1、3 番 目は企業品

質 NO ．1。 これ を達成する ため に どうい う政策

が必要か。成長力 NO ．1とい うの は Big　Com −

pany 、収益力 NO ．1は Strong　Company、企業

品質 NO．1は Good　Company になろ う とい う

メッ セ ージで ある 。 3 つ の Company の柱が同

じ ような太さや長さで支えあ っ て初めて エ クセ

レン トカン パ ニ
ー

にな り、ス テ
ー

クホルダ
ー

か

ら評価 される ようになる 。 企業品質 NO ．1とい

う戦略 を大きく入れて計画 して いる 。

　 CSR 委員会を作る 際 、社長 が委員長 になる

とい うこ とで了解を得た が 、 CSR は言葉 自体

が新し いもので あるの で、強い メ ッ セ
ージが必

要ではない かと考えたためで ある 。 そしてその

下に CSR 推進室を設 けた。

　グル
ー

プに は 2 万人の社員がおり、その うち

半数以上が平成以降の入社で 、年齢や勤務形態

もさまざまだ 。 そうい う目線で CSR を話さな

い とグル
ープは動かない 。 やさし い キー

ワ
ー ド

を発するこ とが経営陣の責任で ある 。 当社では

「CSR は ル
ー

ル を大切にす る 、人を大切にす

る 、地球を大切にする会社 になることととらえ

れば、結果的に社会的責任を果たせるので はな

い か」 こ うい う視点で 業務をみて みようと訴 え

た 。 具体的行動の キー
ワ

ー ドは 、  全員参加 、

  業 界の先頭 を走る 、  で きる 限り数値 化す

る 、の 3つ だ 。 Bigと StrQngの 部分 は数値が出

せるが、Good の部分は数 値化 が難 しい 。 しか

し、なん とか置き換えて 、数値化しようと努め

ている 。

　 1番 目は 全員参加の成果で あ る 。 CSR の視

点で自分たちの事業を全部洗い出した。 経済同

友会が昨年度 「CSR で望まれる項 目」というの

を出し たが 、 それ を自分達の部門でできている

項目とできてい ない 項目を洗い だし 、 CSR と

い う視点で全事業を洗い 出した 、とい う意味で

の 全員参力囗はで きた 。

　 2番目も全 員参加とい うこ とで 、全国各地に

男女 、特に若 手の CSR 推進担当者 を置き、全

国 で 630人 、海 外37力 国の ネ ッ トワ
ーク をつ

く っ た 。

　 3 番 目は当社の ス テ
ー

クホルダ
ー

を 7 つ とい

う形で 数値化した 。 お客さま 、株主 、代理店 、

取 引先 、社員、地域社会
・
国際社会 、環境 。 こ

れ らに優先川頁位はない が 、この 7 つ をス テ
ーク

ホルダーとして いる 。

　 4 番 目は行動憲章 を作成 した 。 この 7 つ のス

テ
ー

ク ホ ル ダ
ー

に 対し て どの ように行動 する

か 。 事務局が原案を2004年4 月に作り、半年間

イン トラネッ トを通 じて 全社員に開示 し、あら

ゆる提案 を受 けた 。 い ろ い ろな 形 で全 員 が参

加 、修正 し フ ィ
ー ドバ ッ ク する とい う形で同年
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10月 1日、創立 3周年に初めて行動憲章を発表

した。

　 5番 目は CSR の レポー ト作成である 。 まだ

内容は完璧なもの ではない が、当社の取組の 不

十分な部分がよくわかる 。 これを毎年8 月に 発

刊して 、不十分な もの をどの ように改善 して い

るか とい うことをレポー トで出 して い く 。

　 6番 目は業 界の 先導者 たれ とい う ことで 、

UNEP （国連環境計画） に金融機関の 中で
一番

最初に参力ロした 。 グロ ーバル ・コ ンパク トへ も

日本の金融機関として 初めて参加 した 。 アナン

事務総長 が提唱 している 、「今世界 には多くの

平和と繁栄があるが 、 それに倍する不幸 と貧困

がある 。 世界の企業が世界的に連帯して 、社会

的責任を果たせば 、 世界の平和に 貢献する 。 そ

してそういう企業が永続的発展をするこ とがで

きるのではな い か」、 こ れに 大変感銘し署名 し

た。 こ の 動きはさ らに 強 まる 。 当グル
ープが

CSR を通じて世界平和と繁栄に貢献する と宣

言する こ とを重要視して 、グ ロ ーバル
・コ ン パ

ク トにサイン した 。

　7番目は具体的数値 。 CSR 会計を日本企業

で最初に作 っ た 。 従来の 環境会計 に 2 つ の項 目

を追加した 。 1つ はコ ン プラ イアン ス に関する

会計 、もう 1つ は社会貢献に関する会計 。 当社

がどの 位の コ ス トをか けて い るの か 、それ に対

して どの位の リタ
ー

ンがある のか数値化した 。

アナ リス トの理解もかな り進むの ではないか。

また、CSR 　Valueとい う考え方も取 り入れた。

コ ス トをか けて 企業価値はどの 位あが っ たの

か 。 年毎に投資した コ ス トに対 して当社 の価値

が どれだけ上 が っ たの か とい う CSR 　Valueと

いうのも 、経済産業省 のプ ラン ド価値の計算 を

下敷 きに してチャ レン ジした 。 さらに 、ス テ
ー

クホルダ
ー

へ の資源配分 。 当社の キャ ッ シ ュ フ

ロ
ー

の中で 7 つ の ス テ
ークホル ダーへ どの よう

にキ ャ ッ シ ュ が配 分されて いくの か 、とい う配

分の 流れ を数値化 した 。 配分基準 が変わ っ てく

るので はな かろ うか とい う期待も込 め て 作 っ

た 。

　 8 番 目は 日本 ではまだ少ないが、SRI フ ァ ン

ドへ 当社の株式が組み込 まれたこ とで 、 これは

ひとつ の成果の結実である 。 ス タ
ー

ト時に行 っ

た の が 、ISO を全拠点で とろ う とい う取 り組

み 。 金融機関で 全拠点で と っ て い る ところ はな

いが 、当社は全店で 14000シ リーズ にチ ャ レ ン

ジし、見事に認証された 。 これをさらに発展さ

せ 、東南 ア ジア で 植林事業 を進めて い こうとし

て い る 。 これは 当社が年間6，800トンの紙 を使 っ

て お り、ガソ リンは5，000キ ロ リッ トル 、電気代

は95，000キ ロ ワ ッ トと大変な CO2を排 出して い

る 。 これをなるべ く多く吸収する植林事業が必

要であ る 。 その国の水害の拡大を防ぐこ とは 、

保険事業に と っ ても効果がある だろ う 。 定期的

に職員が出向い て植林事業を行 っ てくる 。

　こ れ ら以外に 、当社に は福祉財団と文化財団

とい う 2 つ の財団がある 。 福祉財団は交通事故

や高齢者介護に関する研究等の 助成を行っ て お

り、文化財団は地域で音楽 、芸術 、文化支援を

行 っ て い る 。 社会貢献分野で は 、「ス マ イル ハ
ー

トク ラブ」という組織があ り、社員有志が給料

の端数を拠出し 、それを集め て社会貢献をして

いる 。 ク リス マ ス カー ドも世界の 子ども達が描

いた絵で作 っ て 、世界の紛争地域の子ども達を

支援した り、セー
タ

ーを編んで寒冷地の難民 に

贈 っ てい る 。これ らの 活動 が評価 され 、2004年

には厚生労働大 臣表彰を受 けた 。 他にも 、ビル

の屋上緑化 、ア マ チ ュ ア ス ポーツなどを熱心 に

行 っ てい る 。 女子柔道部と陸上競技部の選手は

アテネオ リン ピ ッ クにも参加した 。 彼女達は契

約社 員で はなく 、正社員 として午前中は働い て

いる 。 これ らは大切に してい きた い 。 新会社と

し て
一番最初に 、 窪人も リス トラ しない と宣言

し た 。 リス トラ路線は とらない 。 その かわ り交

際費 、通信費 、コ ピー費は削る 。 2 年問で450億

円の経費を削減する こ とがで きた 。

今後の 課題は国内 ・海外全て の拠点で
一体の
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　三井住友海上グル
ープの CSR の取組と成果
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取組 をすることである 。 行動憲章の英訳はで き

たが、これか ら中国語やポル トガル語な どあ ら

ゆる 言語 に訳し 、これか らそれぞれの 国に合う

行動憲章にする作業やネ ッ トワ
ー

ク構築が残 っ

てい る 。 全員参画 、全員参加は永遠の テ
ー

マ だ

と思 っ て いる 。 弱点の 補強 、さ らなる ガパナン

ス 、さ らなる商品化 。 よ りエ コが高まる 、ISO

がより高まる とい っ た商品 開発をしな ければな

らな い 。 また 、さらなる環境対策 、女性登用 、

取 引先 を選 別す るための 基準作 り等 を よ り高

め 、数値化 に取 り組んで行 きたい 。 グループ会

社にイン タ
ー

リス ク総研という リス ク分野を専

門とする研究所があ り、ここで CSR の コ ン サ

ル テ ィ ング事業を行 っ ている 。 グ ル
ー

プの発展

に向けて 、世界 の平和と繁栄の ため に頑張 っ て

い きたい と考えてい る 。

※ この原稿は2004年10月16日、消費者金融サー

　ビス研究学会第 5回全国大会で の講演議事録

　で ある 。
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