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授業 に お け る 通信 コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン の 活用

丹羽 恵理 子 ＊1

〈概 要 〉　 コ ミュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の
一

手段 と しての電子 メイ ル 、電子掲示板を検討 ・考察す る 。

　　　　 特 に コ ミュ ニ ケ ーシ ョ ン の 特性 と し て の 、広 が り 方、深 ま り方 に 注目 し、授業で の 活用方

　　　　 法に つ い て 検討す る 。

〈 キー
ワ
ー

ド〉 情報 ネ ッ トワーク、ヒ ュ
ー

マ ン イ ン タ フ ェ
ース 、電 子 メ イ ル 、電 子掲示板 、

コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

1 ．は じめ に

　電 子 メイ ル 、電 子 掲 示板 な ど に よ る テ キ ス

ト情 報 の ネ ヅ トワ
ー

ク上 で の 流 通 に 留 ま らず、

マ ル チ メ デ ィ ア 情報 が広 くネ ヅ トワ ーク上 で

流通 し始め て 久 し い 。授業に お い て も、学生

に よ る 情 報 収 集 お よ び プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン の

場 と し て 利 用 され て きて い る 。

　情 報収 集お よび プ レ ゼ ン テ
ーシ ョ ン の 集積

の
一

つ の 形 態 が コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 形 成 だ と

い え よ う。本発表で は 、こ の よ う な 電子 ネ ッ

トワ
ーク を利 用 し て の コ ミ ユ ニ ケ

ー
シ ョ ン

（以 下 、コ ン ピ ュ
ータ コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン と

す る ）の 生成 に つ い て 検 討 す る 。電 子 メ イ ル 、

電 子掲示板 な どをす ぺ て コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

生成 の た め の ッ
ー

ル と し て 捉 えた と き の 、そ

の 効 果 や 影響 を 考 え る 。

2 ，目的

　研 究 活動 に つ い て は も ち ろ ん、特 定話題 に

関す る デ ータ収集や 情報 交換 に お い て コ ン ピ

ユ ータ コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ンの 果 た す 割合 が増

加 し つ つ あ る と実感 され て い る 。単純な 情報

収 集 の み で は な く、電 子 ネ ッ トワ ーク 上 で 対

話 し つ つ 議論 し た り問 題 を 解 決 す る こ と も 現

状 以 上 に 行 わ れ る よ う に な る と予想 され る 。

こ う し た 中 で 、有効 な コ ン ピ ュ
ー

タ コ ミ ュ ニ

ケーシ ョ ン の 在 り方 、そ の た め の 教 育 の 方 法

に つ い て 検 討 され る こ と は 不 可欠 だ と考え ら

れ る 。 本研 究で は、そ の た め の 1 つ の 参考デ

ー
タ とす る べ く、現状 の コ ン ピ ュ

ータ コ ミ ュ

ニ ケーシ ョ ン に お け るメ ッ セ ー
ジ形 成 の 現 状

を 分析 す る。

3 ，調 査 の 方法

　筆者は 、大学人 学時の 計 算機 環 境 の 演 習 授

業 を 2 ク ラ ス 担 当 し、演習 に お い て 電子 メ イ

ル お よ び 電 子 掲示 板 を 積極 的に 利 用 し て い る。

こ う し た コ ン ピ ュ
ー

タ コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン が、

学 生 達 の 間 の コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン 形 成に ど の

よ う な影 響 を及 ぼ して い る の か 、そ の 形成 過

程 を 観察 し 、調 査 を 行 っ た 。

　 ま た 、商 用 ネ ッ トワ
ーク 上 の 電 子 会 議 室 に

つ い て も 、同様 の 観 察 を行 っ た 。

　 授 業 で の コ ン ピ ユ
ー

タ コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン

と商用 ネ ッ トワ
ーク 上 に お け る それ との 特 質

を比 較 し、授 業 に 有 効 な コ ン ピ ュ
ー

タ コ ミ ュ

ニ ケ ーシ ョ ン の 在 り 方 を 検 討 し た 。

4 ．調 査 結 果

　商 用 ネ ッ ト ワ
ーク に お け る コ ミ ュ ニ ケ ー

シ

ョ ン の 現状は 、 各会議 室に お け る中 心 メ ン バ
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の 性 格に よ る とこ ろ が 大 き い こ とな ど、通 常

の 対 面 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン と同様 の 性格 を 有

す る
一方、匿名性や随時性な ど に よ る 特異 な

面を持 つ こ とが わ か っ た 。

　
一

方、授 業 に お け る コ ン ビ ュ
ータ コ ミ ユ ニ

ケーシ ョ ン に お い て は 、 匿名 生が な い こ と、

随時 性 な とか ら、よ り密 度 の 濃 い 熟 慮 され た

コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン が形 成 さ れ る
一

方 で 、形

成者 の 偏 りや 、 意思 の 疎通の 不備 な ども観察

さ れ た 。 商用 ネ ヅ トワ
ーク の 仕組 み の 一部

（例 え は 司会役 の 設定 な ど ）が 、授業 に お い

て も有効 に機 能 す る 可能 性 が あ る と の 結 論 も

得た 。

5 ．お わ りに

　 今 回 の 調 査 は、ご く基 本 デ
ー

タ の 分 析 に す

ぎ な い が 、 コ ン ピ ュ
ー

タ コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

の た め の リ テ ラ シ ー教 育 の 方 向を 考 え る 有 効

な デ ータ を 得 る こ と が で き た と 思 う 。今後 は 、

今 回得 た結果 を元 に 具 体 的 な 教 育 方法 や 環 境

を 検 討 し て ゆ きた い と思う 。 また 、 コ ン ピ ュ

ータ コ ミュ ニ ケ ーシ ョ ン に 起 こ り つ つ あ る 新

し い 現象 （例 え ば GUI の 浸 透 な ど） を も 考

え つ つ
、 将来 的に 有効な 方法 を 考 え て ゆ く こ

とが 必要 だ と考え る 。
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