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い じめ問題事例知識ベ ー
ス シス テム 構築の試み
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〈概要 〉 コ ン ピ ュ
ー タを使 用 した い じめ問題 の 事例知識ベ ー ス シ ス テ ム の 構築を試み た ．小 中

学校 にお けるい じめ が問題 となっ て い るが
，

そ の 当事者は 問題が表面化す る前に は ， 水 面 下で

人知れず悩み ， 手探 りで 対処 しよ うとす る場合が多い と思 われ る． こ の よ うな場合 ， 過去の 事

例が対処 の 参考にな る と考え られ る ． コ ン ピ ュ
ー タ を使用 した事例検索シ ス テ ム は ， 当事者 が

他 人 に知 られず に事例検索が 可能で ある と考 え られ ， 有用性がある．本研究で は
，

こ の よ うな

特性 を生か し，事例の 絞 り込 み に配慮 した事例知識べ 一ス シ ス テ ム の 構 築 を試み た ．

〈 キー ワ ー ド〉 い じめ 問題 ， 事例 ， 知識べ 一ス シ ス テ ム
， 検索 シ ス テ ム

1 ． まえが き

文部省 で は毎年 「児童 生徒の 問題行動等生

徒指 導上 の 諸問題 に 関す る調査」 を実施 して

お り ， そ の 調査結果は 「児童 ・生徒の 問題行

動等の 実態 と文 部省 の 施策 に つ い て 1 と題す

る報告書で発表 され て い る． こ れ に よる と ，

そ の 数は年 々 増加傾 向 に ある．調査基準 の 変

更 の 影響を割 り引い て も増加傾向に ある こ と

は否定で きない ． これ に加 えて ， ナ イ フ 問題

等 ， その 内容 もどん どん エ ス カ レ
…

トして き

て い る とい うの が現代 の い じめ の 特徴 と言 え

る 。い じめが深 刻 な社会 閙題 となる
一

方で ，

い じめ 問題 の 微妙 で 複雑 な性質一L， 「い じめ

に どの よ うに 対処 した ら良い か ，」，
「現段 階

の 状況で 学校や相談機関に相談すべ きか どう

か迷 っ て い る e」とい う人 が多い と思 われ る．

そ こで ， 本研 究で はい じめ の 現状を調 べ る と

同時に ， 現在 ， 悩み なが ら手探 りで い じめ問

題 に取 り組ん で い る人 達が ， 自分 の 置かれ て

い る状 況 を過 去 の い じめ事例 ・ 対処 法 と照 ら

し合わせ る こ とで 今後の 取 り組み の 参考 に で

きる事例知識べ 一ス シス テ ム の 構築を試 み た，

なお ， イ ン タ
ーネ ッ ト検索 （A）と国立教育会

館い じめ 問題 対策情報セ ン タ
ー （B）の 事例検

索可能 なシ ス テ ム があ る．本研 究で は ， それ

ぞれ の 特徴を生か した ， 多種多様 な事例検索

シ ス テ ム を利用で きる体制 を構築する こ とに

意義が ある との 考えか ら，
A

，
　B と本研究 の シ

ス テ ム とを比 較 して 優劣 を論 じない ．

2 ． シス テ ム の 基本的考え方

い じめ 問題 に直面 して い る人に と っ て ，
「こ

れ まで に 自分以外 の 人は どの よ うない じめ 問

題 を 経験 し， 対処 して きた の か．」 とい うの

は 最も知 りたい 事で あ る と思 うが
， 世間で は

い じめ事例はあま り公 表 されて お らず ， 事例

収集さえ も困難 と思われ る， こ の 点 に 注 目し

て
， 本シ ス テ ム で は実際に あ っ た様々 な事例

を取 り扱 うこ とで ， 利 用者が知 りたい 情報を

素 早く検索で きる よ う配慮 した． また ， 近年

一
般家庭 に も急速に浸透 して きたパ ソ コ ン を

用 い る こ とに よ り
， 誰で も気兼 ねす る事な く

気 軽 に必 要 な情報 を検索す る こ とが で き ， そ

の 検索内容 を他者 に知 られ る こ ともない の で ，

個人 の プ ライ バ シ
ー も保護 され る とい う考え

て い る ．

3 ． い じめの現 状調査と事例

本 シ ス テ ム で は ， 事例 を 50 種 に類型化 した e

これ らの 事例 は文献調査 ， 学校訪 問等に よ っ

て収集 した ．収集に あ た っ て は 、 類似 した事

例の 採 用を避 け る こ とで ． 内容 が多岐 に 渡 る

よ うに した D また ，
シ ス テ ム の 使用者 が類似

の 事例 を検索 しや す くす る た め に ， 表 1 お よ

び表 2 の 項 目に分類 した ，文部省は統 計 ・整

理 の 都合一ヒ
，

7 項 目に分類 して い る が ， 本研

究で は ， 類似 の 事例を検索 しやす くす る観 点

か ら， 新た に表に示す分類 を考えた．

4 ． システ 厶 の構築と使用例

本シ ス テ ム の 構築に は 大創 玄テ ー ブ ル ベ ー

ス （エ ーア イ ソ フ ト製）を使 用 した ．利用者

は各質問事項の 選択肢群の 中か ら自らの 状況

に
一
番近い と思われ る選択肢 を選び進 めて い

く こ とに よ り目的 の 事 例 を検索で き る．テ ー

ブル の 中で も 「組 み 合わせ 型テ ーブル 」 を使

用 した． こ の テ ー ブル は各質問事項の 選択肢

の 組み合わせ に よ っ て それ ら全 て の 条件 を満

た して い る結論を 導き出す ．本 シ ス テ ム に お
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表 1 い じめの 分類 （1 ）

い じめ の 形態 被害者 加 害者 解決 した

性別 年齢 性別 年齢 人数 事例 か 否か

  言葉   男   小 学校   男   小学生   1人 （A＞解決 した

  行為 ・仕草   女 低 学年   女   中学生   2〜 （B＞解決 しな い

  嫌 が るこ と を   小 学校   高校生 5 人

す る，させ る 中学年   その 他   6〜

  身 体への   小 学校 10人

直接 攻 撃 高 学 年   10人

  中学生 以 上

  高校生

  そ の 他

表 2 い じ めの 分類 （2 ）

い て は ， 質問事項 は表 1
，
2 の 項 目に よ っ た ．

大創 玄の 実 行結果 の 1 例 を紹介 す る． シ ス

f ム 利用者が 現在直面 して い るい じめ 問題 は ，

被害者 ： 中学 2 年男子 ， 加害者 ： 同 クラ ス 男

チ 1 名 s 形態 ： 度 の 過 ぎたふ ざけ合 い に よ る

暴 力，と仮定する．まず ， 最初の 質問事項 「い

…
’
、め の 形 態は ？ 」 が表示 され る． シ ス テ ム 利

，ll者は 1身体 へ の 直接 攻撃」 を選択 し， 次の

遠問 に移 っ て ヂ く．途中を省略する が
， 質問

1解決 しアlr．か盃 か 」 に至 る c こ の 質 問事項 か

らは 知 りた い 事例 に 向けて 選択 肢 を 自由 に 選

ぶ 。 ［解決 し た 事例 」 を知 りた い 場 合 ， さ ら

に 解決 方法 を閥 う質問 yい じめの 終 結理 由

は ？ 」 に 移 る ． 懈 決 し （ い ない 事例 」 を選

択 した場合 は こ こ で事例が提示 され る． こ こ

で は ， シ ス テ ム利 用者 は 「担任が学校全体 に

指 導 した こ とに よ っ て 解決 した 事例」 を知 り

たい もの と仮定する ，選択肢 「解決 した事例」

選 択後 ，
「担任教師， 学校 の 援助 j を選ぶ ．

次の 質 問 「担任 教師 ， 学校の 指導法は ？」 に

移 る ．選択 肢 1担任教師 ， 学校 の 援助 1 以外

の もの が選 ばれ た場合 に は ，
こ の 時 点で 該 当

す る事例 が提示 され る ．事例 に よ っ て
， 担任

の 指導方 法には違い が あ るの で
，

シ ス テ ム 利

用者 は 自分 が参 考 に したい
， 知 りたい と思 う

指導法を選択す る ， こ の 例の 場合 は 「学校 全

体 へ の 指導が主」 で あ る． こ の 段階で画 面 に

は 「あなたがお探 しの 事例は 事例 1 」 と表 示

され る ．次に 「項 目解説 」 をク リ ッ クす る と，

「解説表示 をす る項 目を選択 して 下 さい ，」
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　 　 　 　 　 　 ど 衣 7下 bZ し， 　 1畢 1タU ⊥ 」　乞「選

　　　　　　 択す る と ，
「事例 1 」 の 内容

　　　　　　 が表示 され る．以上 で シ ス テ

　　　　　　 ム は 終了 する． シ ス テ ム 利用

　　　　　　 者 の 中で
， 該当す る事例 を見

　　　　　　 た後 ， 他の 事例 も見 たい 揚合

　　　　　　 は ， 項 目解説段 階に戻 り ， 他

　　　　　　 の 事例番号 を選択すれ ば よい ．

　　　　　　 また ，
「担任が 学校全体 で は

な く ， 加害者 に 対 して 指導 した場合 は ど う

な る の か ？ 亅 等 ，選択 肢 をい ろい ろ変え て

実行 して みれ ば ， 最初 とは異な る事例 を導

き出すこ とがで き る． こ の よ うに して ，
シ

ス テ ム 利用者 は ， 選択肢の 組み 合 わせ パ タ

ー
ン を 自由に変え るこ とで 自分が

一
番参考

に で きそ うな事例 を探す こ とがで き る。

5 ．ま とめ

　 「い じめ 、 とい う人間 の 心 理的 ・社会的

要因が複雑 に絡み 合 っ て い る問題 に コ ン ピ ュ

ー タの よ うな無機的な もの が通 用す るの か疑

問 もある 。 しか し ， 現代の い じめの 特徴で あ

る 「誰に も相談 で きない 場 合 が多い ．！ とい

う点に注 目 した 場合 ， 構築 したシ ス テ ム は コ

ン ピ ュ
ー タ の 持 つ そ の 性 質を逆に 利 用 し た点

で
， 意義 が ある と思わ れ る．

視在 ， 各 中学校 には専 門の ス クー…ル カ ウン

セ ラ
ー

が配属 され ， 国や 市町村で は電話 相談 ，

来 所 に よ る相 談の 体制 が 整備 され て い る ． し

か し ， そ の 利用 率は い じめ の 発 生数 に 比 べ る

と， まだ低い もの と言 える。い じめ問題 に直

面 して い る人 に とっ て ， 第 3 者 へ の 相談 とい

うもの は想像以 上 に勇気 の い る こ とが原 因で

あろ う． カ ウン セ リン グに入 る 前段 階で の コ

ン ピ ュ
ー

タを用 い た 事例検索 とい うの は ， プ

ラ イバ シ
ー

の 保護 が約 束 され て お り ，
「誰 に

も相 談で きない ．知 られ た くない ．」 とい う

利用者側 の 気持 ちに対応 した もの とい え る．

今回構 築 した シ ス テ ム は ， 選択 肢 組 み合 わ

せ の 数 に比 べ
，
50 事 例 とまだ十分 とは い え

ない ． また ， 収集 した 事例 は比 較的程度が軽

い もの に 限定 されて い る ．今後の 課題 と して

は ， 程度 の 重 い もの も含 め事例 を増やす こ と，

お よび ， 事例の 提示だ けで な く ， カ ウン セ リ

ン グシ ス テ ム に まで発 展 させ る こ と等が あ る．
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