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〈 概要 〉　本稿 で は ，
こ れ まで プ レ ゼ ン テ

ーシ ョ ン の 向上 が話 し手 の みの 訓練に着目 され て い た

の に加 え ，聴 き手 で あ るオ
ーデ ィ エ ン ス の 聴 き方 に も注 目 し，聴 く姿勢や態度 に っ い て 意識 の 高

揚 を図 るオーデ ィ エ ン ス 教育に 関す る大学授業 の 実践 につ い て 報告する ，

〈 キーワ ー ド〉　 オ
ーデ ィ エ ン ス 教育 ， プ レ ゼ ン テ

ー
シ ョ ン ，聴 く姿勢 ・態度

1 ．は じめ に

　プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン を行 っ た際 に話 し手が

得 る達成感や満 足度は ，聴 き手が 示 す姿勢や

態度 に よ っ て違 い が生 じる とい っ て も過言 で

はない ．無 関心 な醒 め た態 度で 話 し手 を見 る

な ど受身的 ・消極 的な聴 き方 は，話 し手 に 無

力感や疎外感を 与 え ， 不安 と緊張の 精神状態

の 中で 話 し続 け る こ とを余儀 な くす る．反対

に，聴 き手 が適切 に うなず き，穏や か な表情

で 微笑み 返 すな ど，聴 き手 自 らが能 動的 ・積

極的な参加 を心 が け る こ とに よ っ て ，話 し手

に 集団の 中で の
一

体感や安堵感 を与 え る こ と

に つ なが る ．

　先行研 究 1）で 行 っ た 大 学授業で の 調 査 結果

よ り，話 し手 の 多くは 自分 の プ レ ゼ ン テ ーシ

ョ ン 評価に つ い て は 気に な るが ， 聴 き手 の 様

子 を観 察で きず
一方的なプ レ ゼ ン テ

ー
シ ョ ン

に終わ っ て い る こ とが 明 らか にな っ た．

2 ．オーデ ィ エ ン ス 教育の 実践提案

（1 ）オ
ーデ ィ エ ン ス 教育の ね らい

　オ
ーデ ィ エ ン ス 教 育は ， 聴 き手 に聴 く姿勢

や 態度を意識 させ 自ら気 づ く （リフ レ ク シ ョ

ン ）た め の もの で あ る．下位 目標 に は，聴 き

方 が話 し 手 の 話す意欲 に影響す るこ とに気づ

き ， 話す意欲 を 高め る／損 な う要 因 を知 る こ

と で ，上 位 目標に は ， 聴 き方 を見 直す こ とに

よ っ て ， 話 し手 の 意欲 を高めプ レゼ ン テ
ー

シ

ョ ン の 向上 に相乗効果 を得 るこ と とした ．

（2 ）オ
ーデ ィ エ ン ス 教育 の 訓練法

　オ ーデ ィ エ ン ス 教育を効果 的に実施す るた

めに ，聴 き手 と話 し手 の 相互作 用を重視 した

もの に な る よ う以 下に 示 す 4項 目に 配慮 した

訓練法 を提案 した ．

  聴 き手 と話 し 手 が相互 に作用す る 「場」 を

　提供す る

  聴 き方 を内省 し意識化す る

  話 し手が聴 き手の 様子 を観察 （ア イ コ ン タ

　 ク ト） で き る

  楽 し み な が ら訓練で きる

（3 ）聴 き方 タイ プ2＞

　オーデ ィ エ ン ス 教育で は ，
5っ の 聴 き方 タイ

プ （仲間意識型 （図 1），無反応型，注意 散漫

型 ，威圧 型 ， 自己 中心型 （図 2）） を提案 し ，

聴 き手 が これ らを意識 的に演 じる こ とに よ っ

て 聴 き方 に対す る 気づ きを促す こ と と し た ．

図1 オ
ー
デ ィW ス教育の 様子 （仲間意識型）

図2　 か デ ィW ス教育 の 様子 （自己中心 型）
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3 ．オ
ーデ ィ エ ン ス 教育の 実践

（1 ） 実践内容 ・方法
・対象者 ： 0 大学　平成 19年度前期 「情 報処

　　　　 理 演習 1」 受講者 1〜4年生 19名

　　　　 K 短大 　平成 19年度 「プ レゼン テ ー

　　　　　シ ョ ン 」 受講者 2年 生 28名
・実施 日 ； 0 大 学　2007 年 5月 10 日

　　　　 　K短大 　2007 年 5月 18 日

・内容 ・方法 ：

　オーデ ィ エ ン ス 教 育は，5〜 6名一組 の グル

ープ に 分 か れ，話 し手 と聴 き手 を交替 し なが

らプ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン を行 う．テ
ーマ は ，

一一

人3分 の 自己紹介 と した 。 「聴 き方 タイ プ」 の

型別 に 5種類の カ ー ドを作成 し，プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン の 際に話 し手 が 引 い た カー ドに合わせ

て聴 き手全員が同 じ聴き方 を演 じる ．プ レ ゼ

ン テ ー シ ョ ン 実施後 ， 以上 の こ とを も とに聴

き手 と話 し手の 各 々 が 「振 り返 りシ ー ト」 に

記述 した ．

〔2 ） 実践結果 ・考察

　振 り返 りシ
ー

トは，話 し手 と聴き手 の 各々

の 立場 か ら記述 した，聴 き手 は，自分 が 演 じ

た聴 き方 タ イプ と姿勢や 態度に っ い て記述 し

た．話 し手 は，聴 き手 の 様子 を観察 した上 で ，
「L とて も話 しに くか っ た 」

〜 「5．とて も話 し

やす か っ た 」 の 5段 階評価 お よび そ の 理 由を記

述 した ，以下 ， 振 り返 り シ ー トの 記述結果を

もとに本 実践 に っ い て 考察 した ．誌 面 の 都合

上，聴 き手の 考察 に っ い て は割愛 し た ．有効

回答率は，0 大学 100 ％ ，K 短 大は 78．6％ で あ る ．

  話 しやす さの 度合 い と理 由に つ い て （図3）
　話 し 手 の 回答結果 よ り，聴 き方 タイ プが仲

間意識 型 の場合に もっ とも話 しやす く ， 自己

中心 型 の 場合に も っ とも話 しに くい こ とが明

らか にな っ た ．
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　仲間意識 型 の 場合， 「と て も話 しやす か っ

た 」 50．0％
，

「話 しやすか っ た 」 37．5％
， 合わ

せ て 90％近 くを 占め る．そ の 理 由 と して ， 「う

な づ きや笑 顔を返 し熱 心 に聴 い て くれて い る

こ とが わか り話 しや すい 」 とい う意見が 多数

を 占め て い た ，一
方 で ，　 「話 しに くか っ た 」

と の 回答 も12．5％ で あっ た．こ れ は ， 「真剣 な

目 つ き で じ っ と見 られ て い る こ とが 辛 く感 じ

た 」 と い う意見 で あ り，仲 間意識 を 強め た こ

とが話 し手 に とっ て重圧 にな っ た結果 で ある

と考え られ る ．

　 自己 中心 型 の 場合 ，　 「とて も話 しに くか っ

た 」62．5％ ，
厂話 しに くか っ た j37 ，5％ J

　 100％

の 者が話 しに くい と感 じた．そ の 理 由と して ，
「本 当に聴 い て くれ て い るの か わ か らず腹立

た し く， 特 に親 し い 友達 に対 し て 余計 にそ う

感 じる 」 ，　 「前に立 っ て 何 を し た らい い の か

わ か らな くな る」 ，
「後味も悪 くや りが い が

ない 」 な ど の 意見が 多か っ た ．自己 中心 的な

聴 き方 で は ， 話 し手が焦燥感 に追 われた り，

なげや りな気持ちになるこ とが わか る，
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図 3 話 しやす さの 度合 い

4 ．今後の 課題

（1 ）聴 き方タイ プの 再検討

　実践 の 際 ，　 「自分 は ど の タイ プ に も該 当 し

な い 」 と い う意 見 が 聞 かれ た こ とか ら，現 在

提案 し て い る5 つ の 聴 き方 タイ プ を再検討 し ，

他 の 聴 き方に つ い て も補 う必 要 が ある ．そ の

一
つ に 「真面 目型 」 が あ る．これ は，話 を真

剣 に聴 き，間違 い や矛盾 点や理解 で きな い 点

が あれ ば話 し手 に質問す るよ うな聴 き方 で あ

る ． 「仲間意識型」 と比 べ ，話 し手 に対 して

よ り堅 く ， 厳 しい 見方をもっ た態 度とい える ．

（2 ）聴 き方 と話 し手の意欲 と の 因果関係

　 オ ーデ ィ エ ン ス 教育 は，受身的 ・消極的 な

聴き 方が 話 し手 に無力感や疎外感を与 え，能

動的 ・積 極的 な聴 き方が 一体感や安堵感 を与

え る とい う信念に よ り取 り組 ん で い る．こ の

こ とは経験則 によ るもの で ， 聴 き方 と話 し手

へ の 影響に つ い て 因果 関係を明 らか にする た

め の 実証的研 究を今後進 め る必 要が ある．
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