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SDに おける 「デザイン の専門性 」 の有用性 に関する考察

八 重 樫　文
s ’

〈 概要〉本稿で は ，これか らの大学職員像 とそ の職能開発 の 議 論 にあた り，デザ イ ン の 専門性 と

い う側 面か ら考察を試 み た．まず大学職員 と教員の 違 い を，大学 にお け る 「教 育 ・研 究 」 の 含意
か ら考察 し，人間 の 知識活 動 にお け る能力 観 ・知識観を もとに ，大学に 求め られ る職能に つ い て

整 理 した．さらに ，職員の 新たな職能開発 に あた り，デザイ ン の 専門性 が貢献 で きる可能性を考

察 し た，

＜ キー
ワ
ー

ド＞ SD （Staff 　Devel ・pment ），デザイ ン の 専門性 ，人 間 の 知的活 動 ， 状況 的学習論

L は じ め に

1 ， 1 ．デザイン の 専門性

　本 稿で は ， こ れ か らの 大 学職員像 とそ の 職能

開発 の 議論 にあた り， デザ イ ン の 専門性 と い う

側面か ら考察 を試み る．多 くの 人 に と っ て ，本

シ ン ポ ジ ウ ム の テ ー
マ で あ る SD （Staff

Development ＞とデザ イ ン とは，簡単 に は 結 び つ

か な い か もしれ ない ．

　デ ザイ ン とい う概念の なか に は ，都 市や住宅

計 画 として の 建 築の 領域，生活や 牛産 の た め の

用具 や設 備 な ど製品 の 領域 ，ポ ス タ
ー

や 雑誌 ・

書籍 など印刷 メ デ ィ ア や 展 示 な どに よ る コ ミ

ュ ニ ケ ーシ ョ ン 活動 の 領域な ど，い っ さ い の 形

成行為 が包含 され て い る （向井 2008），

　よ っ て 、デザイ ン とは ，
一

っ の デ ィ シ プ リ ン

（専門領域 ）に特 定 しえな い 専 門性 で あ り，問

題 や プ ロ セ ス 全体 の 総合性に ，そ の 専門的特 質

が あ る （向井 2008） と捉え られて い る．

旦 を担 うの が大学職員 （以下 ，職員）で ある．

し か し
， そ の 職能開発お よびSD の 議論 にお い て ，

こ れ ま で デザイ ン が 注 目され た も の は ほ と ん

ど見 ら れ ない ．

2 ．職 員 と教員 の 定義 の 再整理

2 ． 1，職員 と教員 の 定義

　職 員 の 定義に っ い て ，大場 （2003）は ，全 て

を明示 的 か っ 網 羅 的 に示す こ と は 非常に 困難

で あ る こ とを指摘 しなが らも，　 「大学職 員は，

概ね ，直接 に は教育 ・研究に従事せ ず，大学を

機能 させ る 上 で 必 要な諸業務を遂行す る者 と

捉 える こ とが で きよ う」 と述 べ て い る ．

　 こ の 説 明を踏ま えて ，大学教員 （以 下 ，教員）

の 説明を試み る と， 「教員は，概ね，直接 に 教

育 ・研 究 に 従事 し なが ら，大学を機能 させ る 上

で 必要 な諸業務を遂行す る者 」 と言 うこ とが 可

能 で あろ う，

1 、 2 、人 間 の 知的活動 とデザイ ン

　VYGOTSKYに よ る と，人 間 の 知的活 動は，人 工

物 （さま ざま な シ ン ボ ル ，道具，装置，設備，

環境 ， 制度 ， 規則）との 相 互作用 によ っ て 達成

され る （ヴィ ゴ ツ キ
ー 1962） ，っ まり，人 間

の 有能さは，人 工 物 の 使用 を媒介する こ とに よ

っ て 発 揮 され る，

　デザイ ン は，人 丁 物 の 形成に 大 き く関わ る も

の で あ り，人 間 の 知的活動 は入 工 物 に よっ て 媒

介 され て い る．こ こ で ，デザイ ン が 人 間 の 知的

活動に大き く関わ る分野で ある とい うこ とが

理解 で きよ う．

1 ． 3 ．SD とデザ イ ン

　人 間の 知 的活 動 の 向 上 と支援 に 貢献 す る の

が大学 の 大 きな役割だ と考える．そ の 職務の
一

2 ． 2 ．職 員 と教員の 違 い

　前節か ら ， 職 員 と教員の 違 い は ， 「直接に教

育 ・研究に従事するか ど うか 」 となる．こ の 「直

接に 」 とい う部分 の 含意を検討 したい ．

　澤田 （1990）は ，職員 （大規模私立大学）の

職 務を次 の 2っ に分類 して い る．

1

2．

教育 ・研究条件を整備 し
， あ る い は教

育 ・
研 究活動 を支援す るも の

経営管理 の 極 め て 重要な領域に 直接関

わ る もの

1．の 内容 か ら，職 員 が 「直接 には教育 ・研究

に従事せ ず」 とい っ た 時，それ は 「教育 ・研究

に全 く関知 しな い 」こ とを意味 して い るわ けで

は な く，教育 ・研 究 の た め の 「環境整備 と 活動

支援 」 が 含意 され て る こ とが伺 え る ．

　
一

方で ，教員 が 「直接 に教 育 ・研 究 に従事す
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る」 とい う時， 「直接に 」 が 具体的に示す も の

は ， 授 業 の 担当 と専門分 野 の 研 究諸活動で ある

と考 え ら れ る ．

　 こ こ ま で を整理する と，教員 と職員 の 違 い は ，
「直接に 」教育 ・研 究に従事するか どうか で あ

る．教 員は，授 業 を担 当 し，専門分野 の 研 究諸

活動 を行 い ，職員の うちには，そ の た め の 環境

整備 と 活動支援 を行 う者が い る と い うこ と に

な る．

表 1　： The　Metaphorical　MapPings　＄FARD 王998）

　　 　　 　　　 　　 　　 　　 （訳 は 筆者 に よ る ）

Acquisition

metaphQr

（獲得 メタ フ ァ ）

Participation

metaphor

（参 加 メタ フ ァ ）

工ndivisual 　　　　　Goal　of

enrichment 　　　　　learning

（個人 の 豊か さ）　　 （学習 目標〉

Com皿unity

building

（共 同体の 形成）

2 ， 3 ．大 学にお け る 「教育 ・研究 」 の 含意

　本 シ ン ポ ジ ウ ム の 趣 旨 に 述 べ られ て い る よ

うに ，今 日，教育現場で は ．既成の職員が担 っ

て きた業務 領域や ，業務 力量 を超 える専門性 が

求 め られ て お り，そ こ に 教員 で もな く，職員 で

もない 中間領域的な職種 の 可能性 が示 されて

い る．

　 し か し，それ は 単 に，職員が教育 ・研究 の た

め の 「環境整備 と活 動支援」 か ら ， 従来 の 教員

が 担 う 「授 業を担 当 し
， 専門分野 の 研 究諸活動

を行 うtこ と へ の シ フ トを必要 と して い る もの

で はない と考え る．

　こ こ で 中間領域的 な職 種 の 可能 性 を検討す

るにあ た り，大学にお け る 「教育 ・研 究」 が ，
「環境整備 と活動支援」 と 「授業を担 当し，専

門分野 の 研 究諸活動 を行 う」とい うこ とに 二 分

され ，職務 が 分割 され得 る とい う考え方 自体を
一

旦 棄却する 必要があ る と思われる ．

　で は ，大 学に お け る 「教育 ・研究」 とは 何を

含意 して い る の だ ろ うか ，次 に，人 間 の 知的活

動にお ける能力観 ・知識観 とい う側面 か ら考察

し た い ．

Acquisition　of

something

（獲 得 す る こ と）

Learning　　　Becoming　a

（学習 ）　　　 participant

　　 　　 　　 （共 同体の 参加

　 　 　 　 　 　 者 に な る こ と）

Recipient 　　　　　Student

（。 onsumer ＞，　 　 （学 ぶ 人 ）

（re −）constrUC

tQr

（知識 を受 け る

者，消 費す る者，

再構 築す る者 ）

Peripheral

participant ，

apprentice

（共 同 体 の 周 辺

的 参 加 者，見習

い ）

Provider ，　　　　　　Teacher
facilitator ，　　 （教え る 人 ）

皿 ediator

（知 識 の 供 給者，

世話人 ，媒介者 〉

Expertparticipant

，

preserver 　of

practice ／disc

ourse

（熟達 した参加

者，先 輩 ）

3 ．人間 の 知的活動 に お け る 能力観 ・知識観

3 ． ］．獲得メタ フ ァ と参加 メ タ フ ァ

　 人間 の 知 的活動 に お け る 能力観 ・知 識観 に つ

い て ，SFARD（1998）は，　 Acquisition．metaphor

（獲得メ タ フ ァ） と，
Participation 　metaphor

（参加メ タ フ ァ ）に 分類
・比 較 し て い る （表 1 ），

　人 間の 知的活動に つ い て ，こ れ ま で の 認知心

理 学で はそれを 「知識獲得の 行為」とし て捉え

て きた．そ こ で は ， 人間 の 心を容器 と見立 て ，

そ こ に材 料で あ る 「知識 」を注 ぎ こ む こ とが学

習 とされ る （美馬
・
山内 2005 ）．こ の よ うな

知識観を SFARDは 「獲得 メ タ フ ァ 」 と呼 び ，従

来 の
一

般 的 な 「教授 」 が行われ る 「授業」 で は

こ の 知識 観に基 づ き 「学習」 とい うもの が捉え

られ て きた ．

Property，

posseSSIon ，

commodity

（indivis　ual ，

public ）

（所 有物，所 持 す

る も の ・され る も

の （私 的 ・公 的 に））

Knowledge，　　Aspect 　of

concept 　　　　practicef

（知識 ，概 念 ＞　discourse／

　　 　　　 　 activity

　　 　　　 　 （共 同体で の 実

　 　 　 　 　 　 践 ・対 話 ・活 動 ）

Having
，
　prosse 　　Knowing

ssing 　　　　　　 （知 る こ と）

（持 つ こ と，所 有

す る こ と）

Belonging
，
　par

ticipating ，　co

  unicating

（共同体 に 所属，

参加 ，コ ミ ュ ニ ケ

ー
シ ョ ン を行 う

こ と）

　
一

方 で ， 「参加 メ タ フ ァ 」 は ，知 的活動 を共

同 体 との 社会的な関 わ りと して 位置 づ け て い
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る．こ の よ うな枠組みで 「学習i を捉え る研究

は，状況 的学習論 と呼ばれ て い る．

3 ， 2 ．状況的学習論

　 状況的学習論 には，心 理学に おけ る行 動主義

へ の 批判か ら うま れ た 認 知 科学 の 考 え 方 が 根

ざし て い る．認 知科学は 1950 年代半ば
，　 「人

間 の 行動 の 変化は 刺激 と反応 の 強化 に よ っ て

の み形成 ， 修 正 され る 」 とい う心 理 学に お け る

行動主義 へ の 批判 として 生まれ た．

　 あ る刺激 に よ っ て 行動が 変化す る こ とを学

習 とする ， こ の 「刺激一
反応」 とい う行動主義

の 考え方に対 し， 認知 科学は 「人 間が 自ら知識

を生成 し，操 作す る側 面 を重 視 し，外界か ら
一

方 的に 知識を流 し 込む だ け で は，学習 は成 立 し

な い 」 と批判 を行 っ た．

　 そ の 後認知科学で は，コ ン ピ ュ
ー

タ 内に知識

や意 味を 記号 と して 表 現 し，人 間 の 知的 な ふ る

ま い を表現 し よ うとする試み が行われ たが ，そ
の 計算量 の 多さ に よ る限界と ともに ，1980 年

代後 半 に な っ て ， 「人 間 の 思考 とは 閉ざ され た

環境に お ける記
．
号処 理 で は なく，人間 が 置 か れ

た 状況 に あ っ て 他人や 道具 を巻 き込 ん だ活 動

と し て 捉 え る べ き で あ る 」とい う指摘に代表さ

れ る状況 主義が 支持 され るよ うにな っ た．

　 さ らに こ の よ うな状況 主義 的な 考え方 にお

け る学習観 ・
知識観は教育にお い て も重要 な意

味を持つ よ うにな り，状況的学習論が唱えられ

は じめた （美馬 1997）．

　 状況的学 習論 では，学習 を 「人 間 の 精神 活動

は 知識処理 やそ の結果と し て の 知識の 表現 ・形

成 を個人の 内部の 情報処 理 系 の 中だ けで 行 っ

て い るの で はな く，ま さに状 況や文脈 に 埋 め込

まれ た形で行 っ て い る （認知科学辞典 2002）」

とい う観点か ら捉え て い る．

3 ．3 ．正 統的周辺参加

　 こ の よ うな状況的学習論は，L，tVE　 and 　 WENGER

（1991）が 提 唱 し た 正 統的周 辺 参加 （LPP ；

Legitimate　Peripheraユ Participation）　と い

う概念 を 中心 に 発 展 し た ．止 統的周 辺 参加 の 理

論 で は ， 学習 を 「実 践 共 同体 （Community 　 of

practice ）へ の 周 辺 的参加 か ら十 全的参加 へ 向

けて の 、成員 とし て の ア イデ ン テ ィ テ ィ の 形成

過 程 」 と して 捉 え て い る，

　こ の よ うに ， 状況 的学習論が提 唱する概念は ，

「さまざまな知的資源 を活用 し，具 体的な実践

活動 の 中で ， 他者 と協同的に 実現する こ とを通

して，一人ひ と りの アイデ ン テ ィ テ ィ を発揮 し，

それ を他者 と分か ち合 っ て ゆ くとい うこ とに，

人 間の 知 の 営み の 本 質があ る （佐 伯 1998）」

とい う観点を背景に して い る．

3 ． 4 ．教員で もな く，職員で もな い 中間領域

　　　　的 な職種の 可能性

　状 況的学習論に よ っ て ，人間 の 知的活動は，

個人 の 中で 起 こ る 「獲得」 の 過程で は な く，共

同体 と の 社会的な関 わ りに 「参加 」 し ， そ の 共

同体 の 中に存在す る様 々 なもの （人 T ．物）との

相 互作用 の な か で 生 じ る過程で ある （美馬
・
山

内 2005）と捉 え られ る よ うに な っ た．

　大学に おけ る 「教育 ・
研究 」 を，単純 に 「環

境整備 と活動支援」 と 「授業を担 当し，専門分

野 の 研 究諸活 動 を行 う」とい うこ と に 二 分す る

こ とを棄 却 した理 由は こ こ に ある．あ らか じ め

搆造化 され た知識や 目標 を 「獲得」す る こ と の

み が 「教育 ・研 究 」 を構成 す る 概 念 で は な く，
共 同体 へ の 「参加 」過 程を どの よ うに 形成す る

か が 「教育 ・研 究 」 に お い て 求 め られ る よ うに

な っ て い る もの と考え る．ま さに ，
こ こ に 教員

で もな く識 員で もな い 中間領域的な職種 の ・∫

能性 と職能 の 必 要性があると考 える．

4 ，デザイ ン の 専門性

4 ． 1 ．デザイ ン へ の 注目

　で は ， こ こ ま で 考察 し て きた こ と に，デザイ

ン は どの よ うに貢献でき るの か ．

　デザイ ン は，未 だ色や か た ちを操 作す る造形

的な側 面 の み か ら理 解 され る こ と が 多 い ．しか

し， 「デザイ ン とい う行 為が，い まま で お もに

美術系 の 大学 で教 え られ て きた よ うな形 と機

能 を受 け持 つ 狭い領域を 越 え て ，ビ ジネス 戦略

を立案す るた め の 新 し い ア プ ロ
ー

チ とな りっ

つ ある （奥出 2007）」 と述 べ られ て い るよ う

に ， 「デ ザ イ ン の 思考方法 」 が ，経営戦 略
・
製

品開発 ・組織 マ ネジ メ ン トなどの 経営学分野 を

中心 に 重 要視 され て き て い る ．

4 ． 2 ．デザイ ン 教育の 知見

　デザイ ン の 思考方 法 に つ い て は ，
こ れ ま で も

デ ザ イ ン教育が最 もカが注 い で きた こ とで あ

る，

　須永 （2001）は 「デザイ ン の 教室 は ， デ ッ サ

ン や ス ケ ッ チ をた くさん や っ て ，そ の 表現 技術

を体得的に学ぶ場所だ と思われが ちで ある．し

か し
， 表 現技術 の 習得は それ だ け で 終わ る もの

で は ない ，実際に表 現 し，作 っ て み る こ とを と

お して ，『考え る こ と』が学ばれ て い る」 と述
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べ て い る．デザイ ン教育に お い て 学習者は ，実

際に表現 し作る活動を通 し て ，考え る こ と，つ

ま り思考方 法を学ん で い る こ とが他 に も多く

指摘 され て い る （長澤 2002 など），

　ま た ， 実際に表現 し作る活 動が ，共 同体 へ の

「参加 」 過程を 伴 う学習環境 と して ，デ ザイ ン

教育現場 で は 実現 され て お り，そ の 実践や 運 営

方法が注 目されて い る （美馬 ・山内 2005），

・デ ザイ ン 教育 にお い て主 流で あ る，実際に

　表現 し作 る活動 が，共 同体 へ の 「参加 」過程

　を伴 う学習環境 と し て実現されて い る こ と

・問題 自体の 発見に重点をお く思考方法 で あ

　る こ と

　以上 の 点に お い て ， 職員の 新たな職能開発に

お い て デザイ ン の 専門性が貢献で きる可能性

があ る と考え る，

4 ． 3 ．デザイ ン の 思考方法の 特徴

デザイ ン とは ， 課題 ， 目的 ， 目標 などの 「デ

ザイ ン 問題」か ら，方策，方法，手段などの 「デ

ザイ ン 解」を導 く行 為 で あ る （松 岡・宮 田 2008 ）．

　こ こ で ，デザイ ン問題 とデザイ ン解 の 関係は，

前者が 「結果 」 で ，後者が 「原因」 の 因果関係

で あ る ．デ ザイ ン は ，通常 の 思考 過程 の よ うに ，

原囚か ら結果を導出する行為 （順推論）で はな

く，結果 か ら原 因 を導出す る行為 （逆推論）で

ある （松岡 ・宮田 2008），

　っ ま り，デザイ ン は 「問題 自体の 発 見 」 に重

点を お い て い る ． 「解決すべ き問題 は 何か 」 を

問 うこ とに ，デザイ ン の 思考方法 の 最大 の 特徴

があ り，デザ イ ン の 専門性 があ る．こ こ に諸分

野 が 注 目 し て い る 理 由 が あ る と考え る ，

5 ，ま とめ

　本稿で は，こ れ か らの 職員像 とそ の 職能開発

の 議論に あた り，デザイ ン の 専門性 とい う側面

か ら考察を試み た．

　そ の ために ， まず職 員 と教員 の 違 い を検討 し，

大学に お ける 「教育 ・研究」 の 含意に つ い て ，

入 間 の 知識活動 に お け る能力観 ・知識観 を

SFARDの 獲 得 メ タ フ ァ と参加 メタ フ ァ か ら整理

を行 っ た．あ らか じめ構造化 され た知識 や 目標

を 「獲得 」 す る こ との みが 「教育 ・研究」 を構

成する概念で はな く，共 同体 へ の 「参加 」過 程

を どの よ うに形 成す る か が 「教育 ・研 究」 にお

い て 求め られ る よ うにな っ て い る も の と考え

る ．そ し て ，そ こ に 教員で もな く，職員で もな

い 中間領域的 な職能 の 必 要性 が あ る と思 われ

る ．

　さ らに ， そ の よ うな職 能 の 検討 にあた り， デ

ザ イ ン の 専門性 の 整 理 を 行 っ た ．デザ イ ン の 専

門性は以 下 の よ うに整理 され る．
・一

つ の デ ィ シ プ リ ン （専門領域） に特定 し

　えな い 専 門性 を有す る こ と

・人間 の 知的活 動 は人 工 物 に よ っ て媒介 され

　て お り，デザイ ン はそ の 人 工 物の 形成に 大き

　 く関わ る こ と
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