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SNS と個人情報に関する意識調査
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’

〈 概要〉 本研 究では 、学生がイ ン タ
ー

ネ ッ ト上で の 個人 情報の 扱い に つ い て 、どの よ うな意識を

もっ て 臨ん で い るか を明 らか に し、イン ターネ ッ ト環境に お ける教育の 在 り方 、 特に 社会に で る

前に 身に つ け て お きた い ネチ ケ ッ ト教育 へ の 方針 を 明 らか にする 目的で 行 う。

　mixi な どの SNS では 、従来匿名に よる登録 を認 めて い た 。 し か しなが ら 、
FaceBo

ok で は 実名登 録をする こ とを基本 として お り、偽名、匿名を認 め て い ない 。 それ に追随す る形

で そ の 他 の SNS も実名に よる 登録 を利用者に促 す よ うにな っ て き て い る 。 実名登録 は旧交を温

めた り、 就職活 動や 営業活 動な どに 効果 を上げる
一

方、犯罪な どに巻 き込 まれ る可能性 も高い と

思われる 。 今回 の 発表で は、こ の よ うな環 境下で の 個人情報に 関する学生 の 意識を調査 し、報告

す る 。
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ー

ワ
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L は じ めに

　イ ン タ
ーネ ッ ト上の サービ ス の 変容に よ

っ て 、使用者の 個人情報 に対す る意識 やそ の

使用 法 は変 わ っ て く る とい える で あ ろ う。 イ

ン タ
ー

ネ ッ トで利 用 され る個人 の コ ミ ュ ニ

ケ
ーシ ョ ン 手段は メ ール の 利用や ホ

ーム ペ

ージ、プ ロ グ、簡易プ ロ グに よ る発信、掲示

板 へ の 書 き込 み、な どが あ る 。 それ ら の サ
ー

ビス は 無料で あ る もが 多 くみ られ る。それ ゆ

え、サイ トの使用方法やサイ トへ の 登録 情報

の 利 用 法な どが サ イ トの 運営者に任せ られ

る こ とが多い 。
つ ま りサイ トの 運 営上 の 規則

など の 変更に伴い 、個人情報 に対するサイ ト

運営者の 利用者の 扱い も登 録 した 当初の 取

扱 とは変わ っ て い る こ ともあ る とい うこ と

で あ る 。 した が っ て利用者 はそれ らの 変更事

項を十分に理 解 し た上 で 、サ イ トの 利用 法 を

検討 し、利用 しな けれ ばならない だろ う。

　現在、短大生 の 間で は SNSの 利用が 多くみ

られる 。 しか し 、
SNS はそれ 自体が 変化 をし

てきて い る。SNSの 利用が始 ま っ た当初に多

くみ られ たすでに入 会 して い る会員の 招待

や 承認 を経て 参加す る 方式 の SNS か ら 、 会員

間で の 招待や承認な しで
一方的に入 会で き

る方式の SNSが主流になっ て い る 。 そ して学

生 に多く利 用 され て い るSNSで あるmixi にお

い て も、サ イ トが開設 され た 当初、す で に入

会 して い る会員の 招待状な しでは新規 に入

会す る こ とがで きなか っ た が、2010 年3月 1日

よ り、招待な しで も新規入 会が行 える ように

な っ た 。

　 ま た、こ れ らの サ イ トは つ なが りの ある人

と人 をイ ン タ
ーネ ッ トが仲介役 と して 人的

なネ ッ トワーク を広 げ て い く とい う性質上 、

出身地 、出身校、所属学校 ・会社、本名 な ど

を登録す る必要が あ る 。 さら に 、
ハ
ー

ドに 保

存 され て い る メール ア ド レ ス な ど の個人 情

報か ら知 り合 い を検索す るな ど個人情報の

管理 に は こ れ ま で の 以上 の 注意 を要す る。

　つ ま り、不特定多数 の 人数 の 人 間同士 を個

人情報で結び つ け、意図せ ぬ つ な が りを作 っ

た り、そ の っ なが りに よ っ て個人情報が漏え

い す る可 能性が出 て くる こ と に な る 。

　 こ うい っ た環境 の 中で 、 学生 たちは ど うい

っ た意識 を持 っ て SNSを利用 し て い る の か、

を調査 し今後 の 情報教育に活 か し て い くこ

と が 本発 表 の 狙 い で あ る。

2．調査

　調査 対象　平成24年度、本学 1年生対象授

業で あ る 「コ ン ピ ュ
ータ基礎演習 」 を履修 し

た学生 70名 （男性 3名　女性67名） を本調査

の 対 象 と して い る 。

　調査 期間　実施期間 は2012年 5月で ある。

　質閙項 目　 SNSと個人情報に 関す る 1項 目

に つ い て 選択式 で行 っ た
。

3．結果 と考察
3−1　 SNS の 利 用状況

「あ なたは 、
mixi や 　facebook　twitter

な ど の SNSを利用 して い ますか 。 」 との 設問

に対 し て 「利用 し て い る」 と答えた学生が 58

名で 、　 「利用 し て い ない 」 と答えた 学生が 12

名で あ っ た。
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多 くの 学生が SNS を利用 して い る実態が うか

が えた。

3−2SNS の 利用者に対する設 問

「あなた は、SNSの 利 用に よ っ て 、犯罪 に巻

き込 まれ る 可能性 に対 して 不 安 を感 じます

か 。」 との 設問に対 して、SNS を利用 して い

る と同 答 し た 58人 中36名が 不 安 を感 じ て い

る と し て い る。

　不安 を感 じて い る学生 36名 と不 安を感 じ

て い ない 学生22名 に関 して 、 「氏名を公 開 し

て い るか 」　 （図 3）　 「学校名 を公 開 し て い る

か 」　 （図 4）　 「住所 を （最寄駅）公 開 して い

るか 」　 （図5）　 「個人 を特定で きる画像 を公

開 して い る か 」　 （図6）に っ い て の 回答結果

を以下 に 示す。
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図 2 学校名 を公囲 して い るか．
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図 3 住所 を公露 して い る か
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　 図 4 飼人 を時定で きる画像を公鬨 してい るか。
　　 　　 　　 　 p ；0，0146　 ＊ （p＜，05）（片側確率）

　 SNSに よ る
“
友達

”

を検索す る手段 と して

は 、「氏名 」 「学校名 」は大きな意味を持 つ 。
「氏名 」　 「学校 」 の 公 開に つ い て は50％以上

の 学生 が 公 開 し て い る と 回答 し て い る も の

の
、 個人情報 と して も最 も重要 で ある 「氏名」

に関 して は、犯罪 に不安を感 じて い る学生に

やや慎重な姿勢が伺 えた。　 「住所」 に 関 して

は 多く の 学生が公 開に 対 して慎 重な 姿勢が

伺 えた。　 「画像 」 の 公 開に 関 して は大きな差

がみ られ た。

3−3SNS の 利用方法に つ い て

「SNS で 他者 を含む個人 情報 の 漏 え い に は気

を つ け て い ますか 。 」 の 設 問 に対 して 80％を

超 える学 生が気 を付 けて い る と回答 し て い

る 。
「気 を付 け て い る」と し た学生 48名の 内 、

17名 が 「SNS の プ ライ バ シ ー
設 定の仕方を知

っ て い ますか。」の 質問に対 し て 「知 らな い 」

とし て お り、そ の 17名 の 内 15名は 「プ ライ バ

シ ーの 設定の 仕方 」 を 「知 りた い 」 と して い

る 。 個人情報に対する意識 は高 い も の の 、ア

プ リケ
ー

シ ョ ン に対 す る使用法に 関す る 自

主的 な習得 へ の 意欲が 欠けて い る よ うに思

われ る。

3−4　ま とめ

　今回 の 調査の 結果で は 、学生 の 個人情報 の

流出 へ の 危険意識 、個人情報漏 え い に対 す る

知識や ス キ ル の 習得 へ の 意欲 は ある もの の

積極的なアプ ロ
ー

チは行われ て い ない
、 と い

う結果が 見 えて きた。SNSは 個人情報漏 え い

の 危 険性 は否 定で きない が 多 くの 学生 に と

っ て 有益で ある。危険性 へ の 意識付 けと とも

に 、SNSの 使用法に つ い て 、それぞれの サ イ

トを例に挙げ、使用法を授業に取 り入れ て い

く必 要が あ り、その た めに は学生 に最 も使用

されて い るサイ トなどの リサ
ー

チ も今後、よ

り重要にな る で あ ろ う。

一295　一一
N 工工

一Eleotronio 　Library 　


