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モ バ イル メ ー ル に おける依頼 と断 りに関する感情伝達 と

　　　　　　　　　　　感情方略に関する分析
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〈概要 〉筆者 らは，こ れ までにメ
ー

ル コ ミュ ニ ケ
ー

シ ョ ン における感 情伝 達 （Kato 他 2007）や感情方

略 （Kato他 2010）に関す る研 究を進め て きた。なお，感情伝 達 とは 「送信者 の 感情状態 に対す る受信

者 の 解釈 の 正 し さ」 で あ り，感情方略 とは 「自分 に 生 じ て い る 感情を どの よ うに 相手 に 伝 え，相手 に

ど の よ うな感情が 生 じ る こ とを期待す る か 」 と定義 し て い る 。 過 去 の 研 究 を踏ま えて ，
ス マ

ー
トフ ォ

ン の メ
ー

ル を用 い た依頼と断 りの や り取 りに おけ る感情伝達 と感情方略に 着目 した実験を行 っ た 。 本

発表 では ， こ の 実験 の 感情方略に関す る結果の
一

部を報告する、，
〈 キ

ー
ワ
ー

ド〉 メ
ー

ル ，
ス マ

ー
トフ ォ ン ， 感情伝達 ， 感情方略，依頼 と断 り

1 ．は じめ に

　筆者 らは ，こ れま で に PCや携帯電話 の メール コ

ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン に お ける感情伝達 （例 え ば，
Kato他 2007）や感情方略（例えば，　Kato他 2010）
に関す る研 究 を進 め て きた 。 筆者 らの 過去 の 研 究

をふ まえて ，ス マ
ー

トフ ォ ン の メ
ー

ル を用 い た依

頼 と断 りの や り取 りにおけ る感 情伝達 と感 情方

略に着 目した実験を実施 した。本発表 で は，感情

伝達に 関す る結 果 （加 藤他 2014）を簡 単に紹介

した 上 で ，感情方略 に関す る 分析 の
一

部 の 結果 に

つ い て 報告する。

2 ．方法

　実験は2012年9月に中部圏 の 大学で実施 し，24

名 （平均年齢20．1歳〉が 実験協力者 と し て 参加 し

た 。 実験協力者は2部屋に分け られ ，別 の 部屋の

実験協力者 とペ ア に な り，メー
ル の や り取 り を行

っ た。や り取 り は，4っ の テ ー
マ で の依頼 と断 り

で あ っ た。や り取 りの 流れ は ，1 ）依頼者が ペ ア

の 相 手 （断 る者） に依頼メ
ー

ル を送信 し，2）断

る 者 が相 手 （依頼者）の メ
ー

ル を 読 み ，そ の メ
ー

ル に断 りの メ
ー

ル を返信 し，3）依頼者 が相手 （断

る 者）か らの 断 りの 返信 メ
ー

ル を読 む ， で あ っ た 。

なお ， 実験協力者それ ぞれが2つ の テ
ー

マ で 依頼

者側 とな り，残 りの 2っ の テ
ー

マ で 断 る者側 とな

る ように計画 した ．

　実験協力者は や り取 り の 過程で ，4つ の感情 （喜

び，悲し み ，怒 り，罪悪）の 程度 （5件法で ，例

えば，1が全 く感 じ な い
〜5が とて も感 じ る）に つ

い て 感 情伝 達 と感情方略を測 る ため の 9っ の 質問

（依頼者側 は 5つ の 質問，断 る 者側 は 4つ の 質問）

に 回答 した。

3 ．結 果 と 考察

　本発 表で は ，感情伝達 の結果 （加藤他 2014）を

最 初 に 紹介 し
， そ の 後感情方略に関す る分析 の 結

果の
一

部を示す 。

（1 ）感情伝 達 （加 藤他 2014よ り
一一

部 を抜粋）

　感情伝達 に関す る分析 の 主な結 果は，依頼 の メ

ー
ル の 送信時 にお い て も断 りの メ

ー
ル の 返信時

に お い て も，感情解釈に ズ レ が み られ た。なお，

感情解釈の ズ レ と は ，送信者の 自分 の 感情状態 の

報告と受信者の 感情解釈の 間 の 差を指す。み られ

た ズ レ は
， 先行研究 （Kato他 2007 な ど） の 知 見

と 同様 で あ り，ネガ テ ィ ブ感情で あ る 悲 しみや罪

悪 に お い て 大き い こ と が わ か っ た。ま た ，テーマ

に よ っ て は ，喜び の ズ レ も大きい こ と が わ か っ た。

こ れは，依頼 の 中 で もペ ア の 相手 と
一
緒に 行 うこ

とを希望す る誘い に お い て で あ っ た。さらに ，感

情解釈の ズ レ に 関 し て依頼 の メ
ー

ル の 送信時 と

断 りの メ
ー

ル の 返信時 を比較 し た結果 ，4つ の テ

ー
マ の うち最 も依頼 しづ らい テ

ー
マ にお い て，依

頼 の メ
ー

ル の 送 信時に比 べ て 断 りの メ
ー

ル の 返

信時 の ほ うが ，悲 し み と罪悪 に お い て 感情解釈 の

ズ レ が大 きか っ た 。

（2 ）感情方略

　表 1に 送信者 の 生 じ て い る 感情 （感情 状態） ，

送信者が受信者に伝 えた い 自分の 感情 ，送信者が

受信者 に 生 じて ほ しい 感情，受信 者に よる送信者

の 感情解釈，受信者 に生 じて い る感情 （感 情状態）

＊ 1　KATO ，　Yuuki ：相模女子 大学学芸学部　 e
−
mail ＝　y

’katou＠ star ．sagami −
wu ．ac ．jp

t2
　KATO ，　Shogo：東京女子大学現代教養学部

de3
　CHIDA ，　Kunihiro ：株式会社東映 ア ニ メ

ー
シ ョ ン

一76 一 N 工工
一Electronlc 　 Llbrary 　



Japan Society of Educational Information

NII-Electronic Library Service

Japan 　Soclety 　of 　Educat 二lonal 　工nformatlon

の 程度 の 平均値 と標準偏差 （と も に 4っ の テ ー
マ

を合わ せ た統計量）を示 した。

　 最初に，送信者 の 感情状態 と相手 に伝 えた い 自

分 の 感情の ズ レ に着目 した。依頼の メ
ー

ル の送信

時にお ける送信者 （依頼者側 ）の 感情状態 と依頼

の メ
ー

ル の 受信者 （断 り者側）に伝 えた い 自分の

感情の ズ レ を分析 した 。 また，断 りの メ
ー

ル の 返

信時にお い て も同様 に 分析 した e そ の 結果，依頼

の や り取 り に お い て
， 喜 び に 関 し て差に有意傾向

が 見 られ た
。 また ， 断 りの や り取りに お い て，喜び ，

悲 しみ，怒 り，罪悪 の す べ て に有意差が み られた 。

すなわ ち ， 断 りの や り取 りにお い て断る側は 自身

に生 じて い る 感 情をそ の まま伝えた くない と い

うこ とが示唆 された。

　続 い て ，感情伝達 の 操作と正 し さに 着 目 した。

依頼 の メ
ー

ル の 送信時に お け る送信者 （依頼者側 ）

が受信者 （断 り者側 ）に伝え た い 自分 の 感情 に つ

い て，依頼 の メール の 受信者 （断り者側）に よる

感情 の 解釈 （以後，感情解釈 と呼ぶ）と の ズ レ を

分析 した 。 また，断 りの メー
ル の 返信時にお い て

も同様に 分析 し た。そ の結果，依頼の や り取 りに

お い て，罪悪に関し て伝えた い感情 と感情解釈 の

間の 差に有意傾向がみ ら れ た。断 りの や り取 りに

お い て，悲 しみ ，怒 り，罪悪 に 関し て伝え た い 感

情と感情解釈 の 間 に 有意差がみ ら れ た。

　 最後に，メール の 送信者が受信者 に 生 じ て ほ し

い と感 じて い る 感 情が受 信者に 生 じ て い る か ど

うか に 着 目 した
。 依頼の メ

ー
ル の 送信時における

送 信者 （依頼者側）が依頼 の メ
ー

ル の 受信者 （断

り者側） に生 じて ほ しい 感情それぞれ につ い て ，

依頼 の メ
ー

ル の 受信者 （断 り者側）の 感情状態と

の 間 の ズ レ を分析 した。また，断 りの メ
ー

ル の 返

信時に お い て も同様 に 分析 した。そ の 結果，依頼

の や り取 りに お い て ，悲 しみ，怒 り，罪悪 に 関 し

て 送信者が受信者に 生 じ て欲 しい と感 じ て い る

感情 と受信者 の 感情状態 に有意差が み られ た。な

お ，喜 び に 関 し て は 差 に 有意傾向が み られ た。断

り の や り取 り に お い て ，悲 しみ，怒 りに 関 し て有

意差 がみ られた 。

報告は 課題 と い え る 。
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表 1 送受信者 の 感情の 平 均 と標 準 偏差 （n＝48）
依頼 の や り取 り　　 断 りの や り取 り

平均 値　　 SD　　 平均値　　 SD

　 　 　喜 び

1麟 み

　　 　罪悪

2，19　　　L30

2．19　　　1．18

1．25　　　 0．53

3．04　　　 1．57

2，63　　　 1．38

2．40　　　1．38

1．56 　　　0．94

3．15　　　1．34
　 　

蹇賦 み

纛糠憲

2．44　　　 1．41

2．38　　　　1．25

1．17 　　　0．38

3．04　　　 1．69

2．02　　　 1，28

3．29　　　1．27

1．35　　　 0．84

3幽88　　　　1．23

受信　喜 び

就 悲 しみ

孫 細

感情　罪悪

3，04　　　 1．46

1．65　　　 1．DO

1．17　　　0．38

1．46　　　 0．99

1．90　　　　1，15

2．48　　　 1．30

1．35　　　0．89

L81 　　　L33

4，今後 の 課題

　 ス マ
ー

トフ ォ ン の メ
ー

ル を用 い た依頼 と 断 り

の や り取 りにおけ る感情伝 達 と感 情方略 に着 目

した 実験 を 実施 し た。本発表 で は，感情方略 に関

する分析の 内，
一

部 の み を報告 した 。 例え ば，ペ

ア ご との 感情伝達や感情方略 の 分析 な ど は 報告

し て い な い 。感情方略 に 関す るす べ て の 分析お よ

び 感 情伝達 と 感情方 略をあわ せ た詳細な分析 の

　　 　喜び
受信
者 に　悲 しみ

鹸 ・ ・

　　 　罪悪

2．13　　　1．21

2．65　　　　1．36

1．29　　　　0．58

2，65　　　　1．51

1．88 　　　0．98

2．60　　　1．35

L81 　　　1．08

3．17　　　1．31

　　 　喜び

1鵬 み

　　 罪悪

2．63　　　　1．38

2，40　　　　1．38

1，56　　　　0．94

3．15　　　L38

1．60　　 0．82

3．50　　　1．20

1．90　　　LO2

2．10　　　1．10
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