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21 世 紀 の 理 科 学 習 の す が た

　 　 　 理 科 学 習 ，顧 客 志 向 、CS ，

1 ．は じ め に

　 臨 教 審 第 2 次 答 申 で 「生 涯 学 習 体 系 へ の 移 行 j が 提

言 さ れ ，学 校 教 育 が 生 涯 教 育 の 基 礎 を な す もの と して

と ち え られ る よ うに な っ て き た ．

　 当 然 ，新 し い 学 習 指 導 要 領 や 生 活 科 新 設 の 背 景 に も

上 記 の ね ら い が あ る もの と考 え ら れ る ．今 ，ま さ に 生

涯教育 を キ
ー

ワ
ー

ド に して 学 校教育 が 動 き始め て い る

と い え る。こ れ か らの 理 科 学 習 に お い て も，生 涯 教 育

と の 関 係 を 特 に 重 視 して い く必要があ る．21 世紀 は

生 涯 学 習 シ ス テ ム 社 会 で あ る 。そ の よ うな 時 代 に お け

る 理 科 学 習 の す が た と は い っ た い ど の よ づな もの で あ

ろ う か 。

　 本 研 究 で は 21 世 紀 の 理 科 学 習 の す が た を考 察 す る

た め に ，生 活 科 と ビ ジ ネ ス 社 会 の 動 き に 着 眼 し た。

　 着 眼 理 由 は ，小 学 校 の 生 活 科 が 生 涯 教 育 の 入 鬥 と な

る こ と，学 校 教 育 の 将 来 像 は 日 本 の 社 会 と の 関 係 を 抜

き に 考 え ら れ な い こ と ，ビ ジ ネ ス 社 会 が 時流 を 最 も鮮

明 に 反 映 して い る と考 え られ る こ と，な ど で あ る 。

2 ．研究の 方法

　 ω 　生 活科 の 動向 に つ い て 知 る た め に ，生 活科 に っ

　 　 い て 詳 しい 先 生 方 に イ ン タ ビ ュ
ー

調 査 を 行 っ た 。

　 　 鹿鵬 艮腑 翻 会蠕 鮨 駐 事　 　 　 　 　 　 園 田 善 孝 先 生

　　 靦 飾 立西顯 桙 桟（畑 省生瀦 職 蓿定勧 鰍 　　 有 馬 恭 朗 先 生

　 　 蹴 駄 鴇 幹 謝 嚇 字綬鰍 生淵 疇髭昌　 　 　 　 山 囗 幸 彦 先 生

　   　 ビ ジ ネ ス 社 会 の 動 向 を 知 る た め に ，以 下 の 著 書

　 　 を参 考 に した 。

　 ・見 え ざ る 顧 客 　 か レ 跡 ブ陸 ト（尠

　 　 　 　 　 　 　 　 　 仁鸛　墅く訳）　日‡能睾臨会マネジメントセンター　1991

　 ・コ ーデ ィ ネ イ ト 発 想 の 時 代 　 祕 肇（著） 実馘 育甑 1992

　 ・コ ン サ ル テ ィ ン グ マ イ ン ド　 蜘 吉喟（著＞ PHP醍懸 1993

　 　 　 　
一CS か ら CD へ 一

　 　 　 佐 々 木 　 洋 ，Q 徳 永 寛 隆
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3 　 結 果

　（1）　現 在 ，先 進 的 企 業 は 従 来 ま で の 工 業 的 な 発 想 を

　　 捨 て ，サ
ー．

ビ ス 業 的 な 発 想 を 取 り入 れ て い る 。つ

　 　 ま り，顧 客 志 向 型 で ，顧 客 の 価 債 観 ，イ メ
ー

ジ や

　　 ニ
ー

ズ を 出 発 点 と した ，コ
ーデ ィ ネー

シ ョ ン 追 究

　　 を 基 本 理 念 と し て 企 業 活 動 を構 築 し て い こ う と し

　 　 て い る 。

　   　生 活 科 の 授 業 で は ，子 供
一

人
一

人 の 主体的な同

　　題解 決 の 活動の 成立 を め ざ して ，教 師 は 環 境 の 構

　 　 成 や 支 援 な ど，子 供 の 立 場 に 立 っ た 学 習 活 動 の 展

　 　 開 を 追 究 して い る．

　   　 ビ ジ ネス 社 会 で は 顧 客 志 向 が 強 調 され ，学 校 教

　　育 で は 子 供 志 向 が 強 調 さ れ て い る 。

　   　 よ い 物 を よ り安 く と い う 発 想 か ら ，顧 客 に と っ

　 　 て ふ さ わ し い 物 を と い う発 想 へ ，さ ら に ，こ れ か

　　 ち は
“
CS （Custemer 　Satisfaction ）＝顧 客 が 満

　　足す る
”

と い う レ ベ ル か ら
’
℃ D （Customer　De−

　　 llght）＝＝顧 客 が 大 喜 び す る
”

と い うレ ベ ル をめ ざ

　 　 した 企 業 活 動 が 展 開 され よ う と して い る。

4 　 結 論

　　 ビ ジ ネ ス 社 会 と 生 活科 の 動向 は 21 世紀 の 理 科学

　 習 の す が た につ い て 重 要 な ヒ ン トを 示 し て い る。

　　 今 ま で の 理 科学習は ，教材 を 大人 の 都合 に よ っ て

　 子 供 た ち に 押 し売 り し て い た 傾 向 が あ る 。理 科 を教

　 え て ，多 くの 理 科 嫌 い を つ く っ て い た 。

　 　 生 涯 学 習 時 代 の 21 世 紀 に は ，顧 客 志 向 の コ
ー

デ

　 ィ ネ イ ト 発 想 に よ りカ リ キ ュ ラ ム や 授 業 が 企 画 され ，

　 CS か ら CD の レ ベ ル を め ざ し た 理 科 学 習 が 展 開 さ

　 れ て い る こ と を 期 待 した い 。
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