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Abstract 　Today，血ere　is　difference　in　features　ofcach 　SNS （Social　NetWorking　Service〕．　Then，　use 　purpose

of 　each 　SNS 　is　different　among 　users ．We 　have　an 　investigation　of 　differencc　of 　the　features　about 　major 　SNS ：

mixi
，
　Twitter，　Facebook．　Concretely，　the　diary　fUnction　of 　miXi 　was 　utilized 　to　investigation　about 　usc 　situatien

and 　use 　pu甲 osc 　of 　each 　SNS ．　In　addition，血e　respondant 　is　suggested 　to　share　this　questionnaire　written 　in　the

d町 ．As 　a　result，　it　is　Go 面   ed 　that血e　purpose　ofusing 　miXi 　and 　Facebook　have　a 　common 　feature　in　many

points，　and 　the　person　using 　both　mixi　and 　Facebook 　is　a　few，

キ
ー

ワ
ード　SNS，　 mixi ，　 Twitter，　 Facebook，コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン ツ

ー
ル

1 ．は じめ に

　近 年，日 本 で の イ ン ターネ ッ トの 普及 に伴 い ，ネ

ッ トワ
ー

ク 上 の コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン ツ
ー

ル で あ る

SNS （ソーシ ャ ル ・ネ ッ トワ
ーキ ン グ ・サービ ス ）が

数 多 く 立 ち 上 が り，著 し く発 展 して い る．日本 に お

け る 主 要 な SNS と し て は ，　 mixii
］，　 TWitter2），

Fa   book3）な どが 挙 げ られ る ．最 も訪 問 者 数 の 多 い

TWitterを 見 み る と，2011 年 11月 時 点 で 月 間 1600万

人 も の ア ク セ ス が 記録 されて い る，こ こ で 1 つ の 疑

問 が 生 じ る．こ れ ほ ど ま で に 大 規 模 に 発 展 し，今 な

お 拡 大 を続 け る SNS に お い て ，　「ユ
ーザ の 利用 目的

は 何 で あ る か 」 と い う問 い で あ る，例えば，友人 と

の コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン ツ

ー
ル ，あ る い は 情報収集 ・

情報 発 信 の ツ
ー

ル と し て 利用す るユ
ーザ も い る．

　すなわち，多種多様なSNS が 乱立 す る状 況 の 中，各

SNS の 性 質 に は 相違 点 が あ り，そ の た め各 SNS の 利用

目的 も ユ
ー

ザ毎 に 異 な る と考 え られ る．そ こ で，各

SNS の 性質 ・相 関性 の 調 査 の た め ，
　 miXi ，　 Twitter，

Facebook を対象 に ア ン ケートを 実 施 した，各SNS の 訪

問者数や利用頻度，ア ン ケート結果 を も とに，各 SNS

の 性質と利用 目的 に つ い て 考察す る，

2 ．関連調査

　ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア 白書 20124）を参考 に，各 SNS

の 訪問者数，利用頻度，利用 目的 に つ い て ま と め る ．

（1）訪問者数

　月間訪問者数 に 着 目す る と，2011 年 11 月 時 点 で

TWitterが 最 も 多 く 1600万 人 ，次 い で Faceb ∞ k が 940

万 人，mixi が 660 万 人 で あ る、　 TWitterは 2009 年 10

月 に 携帯電話向けサ イ トが 開設 され て か ら利用 人 数

が 急上 昇 し て い る ．Facebookは 2010 年 4 月 の 「い い

ね 1」 ボ タ ン 設置 か ら伸 び 始 め，現 在 も順調 に推移 し

て い る．miXi に 関 し て は，2011 年 11〜12月 に訪 問者

数 が 急激 に 減 っ て い る が，こ れ は 従 来 mixi ．jp ドメ イ

ン で 行 っ て い た 通 信 を 別 ドメ イ ン に 切 り替えた，も

し く は 使用 しな くなっ た こ と に よ る 減少 で あ り ， 実

際 は 10 月 時点で 集計 され て い る 1200 万 人 程 度 の 訪

問数 が あ る と考 え られ る．

（2）利 用 頻度

　 ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア サ
ー

ビ ス の 中で も，コ ミ ュ ニ

ケー
シ ョ ン サ

ー
ビ ス （SNS）使用者 の 利用頻度 が圧 倒

的に 高い ．誌 上 の 調 査 に よ る と TWitter，及 び mixi の

利 用 者 の うち，15％ が 「1 日 に 5 回 以 上 利用」 と答 え

て お り，　 「1 日に 2 回以上 利用 」 と範囲 を広 げる と ，

3 割 の 利 用 者が 該当す る．Facebookは 「1 日に 5 回 以

上 利 用 」 が 9％ と，他 の 2 つ に は 劣 る もの の ，ソ
ー

シ

ャ ル メ デ ィ ア の 中で は 高 い 割合 で あ る．他 の ソー
シ

ャ ル メデ ィ ア で は，YouTubc の 3，5％，　 Googlet一の 4，4％

が あ る．

（3）利 用 目的

　Twitter の 利用 目的 と し て は ，趣 味 に 関 す る情報収

集 が 30．6％ と高い ．ま た，友人や 知 人 と の コ ミ ュ ニ ケ

ーシ ョ ン が 21．7％ で あ り，miXi ，　 Facebook と比 べ る と

低 い 割合で あ る．

　 そ れ に 対 し，miXi は 友人や知 人 との コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン が 40．3％ と圧倒 的 に 高 く，ネ ッ ト上 の 知 人 との

コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン も含 め る と 655 ％ に及 ぶ．次 い で

趣味に 関す る情報収集 が 22，6％ で あ る．

　Facebook に 関 し て は ，友 人 や 知 人 と の コ ミ ュ ニ ケ

ー
シ ョ ン が 35．2％ と高 い 割合 を示 して い る．しか し な

がら，10代 20代 の 若年層は コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン 目的

で の 利 用 は 少 な く，mixi の 方 が コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン

ツ
ー

ル と し て 好 ま れ て い る 傾 向 に あ る，ま た，趣味
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に 関す る情報収集 は 175％ と最 も低 い ．

3 ，ア ン ケ
ー

ト調査

（1）目的

　今 回の ア ン ケ
ー

ト調査 で は，各 SNS の 性 質，及び

利 用 目 的 の 相 関 性 の 調 査 を 目的 とす る．そ こ で ，筆

者 が利 用 す る SNS の 中で，筆者 の 利 用 頻度 が 最 も高

く，最も友人 の 多い mixi 上 で ア ン ケートを 実施 した ．
今 回 の ア ン ケ

ー
ト調 査 は，mixi の 利 用 頻 度 が 最 も高

い ユ ーザ を 対象 とす る．こ れ に よ り，主 と し て 利 用

す る SNS に よ り，各 SNS に お け る利 用 目的 の 相違点

を 明 らか に す る こ とが 可 能 とな る．

　今 回の ア ン ケ
ー

ト項 目は ，　 「miXi 以 外 に 利 用 す る

SNS 」 ，　 「各 SNS （mixiJ 　 Facebook，　 Twitter）の 利 用

目的」 で あ る．こ れ に よ り mixi と 各 SNS の 使 い 分 け

や相関性 が 明 ら か に す る ．な お ，今 回 の 調 査 は，mixi

上 で の み 行 っ た が，今 後 は Twitter，　 Facebook で も同

様 の 調 査 を 行 う予 定 で あ る ．

（2）調 査方法

　 ア ン ケート調 査 で は，mixi の 日 記機能を 利用 し た．
ア ン ケ

ー
ト項 目 を 日記 に 記述 し，公 開 範 囲 を 「友 人

の 友 人 ま で 公 開」 と し回答を募集 した ．回 答期 間 は 1
週 間 と した．閲 覧者 か ら回 答 を 募集す る と と も に，
閲覧者 に そ の 日 記 を シ ェ ア し て も ら う形 で ア ン ケー

トの 拡 散 を 図っ た．シ ェ ア され た 日記 に対 す る回 答

は ，メ ッ セ ージ で の 受 け 付 け と し た ．こ れ に よ り，
よ り多 く の 利 用 者か ら回 答募集 が 可 能 と な り，結 果

と して 627 件 の 有効回 答 を 得た ．

（3）ア ン ケート結 果

　 ア ン ケート結果 を 図 1〜4 に 示 す．図 1は mixi 以 外

の SNS の 利 用 状 況 ，図 2〜4 は ，　 mixi
，
　 Twitter，

Faccbook そ れ ぞ れ の 利 用 目的 に 関 す る ア ン ケ
ー

ト結

果 で あ る．

  FaceBook も利 用 して い る 58人 9％

  Twitter ・FaceBo。k も利 用 して い る 30人

　 　 5％

　 図 1 よ り，mixi 以外 に 利用 して い る SNS に つ い て

は，mixi と Twitter を 併用 し て い る割 合 が 69％と非

常に 高 い こ とが 分か っ た．そ の
一

方，Facebook と併

用 して い る ユ
ーザ は 少ない ．前述 の 利 用 目的 を見 る

と，mix 正，　 Facebook と もに 友 人 ・知人 との コ ミ ュ ニ

ケー
シ ョ ン とい う回答 が 多 く，双 方 の 利用 目的が 多

くの 部分 で 共通 し て お り，そ れ らの 併用 利 用 は 少 な

い も の と考 え られ る ．mixi の み の 利 用 は 17％で あ り，
2 つ 以 上 の SNS の 併用利用が多い と考 え られ る ．そ の

一
方 で ，全 3 種 の SNSを利 用 す る ユ ーザ は非常に 少

な い こ と が 分 か る．

醐 xiの利用

目的（627

　 人）

5

3

22

31

1

24

5醸

0 　2004005D ◎

臓 友人との交流

雛 趣味に沿っ た

友人作琴

獵 趣味などに関

する情報眼集

繍 ニ ュ
ー

スの騷

霓

m ゲー
ムアプ 丿

の使用

雛 その他

踊 〔terもFaceBo◎kも利用 5隔
一

Fa   Book も旬

図 2 ．mixi の 利 用 目的

　図 2 よ り，皿ixi の 利 用 目的 と し て は ，前述 し た ソ

ー
シ ャ ル メ デ ィ ア 白 書 の データ 同 様 に ，友 人 と の 交

流を 目的 に利 用 して い る 人 が 圧 倒的 に 多 か っ た ，ま

た ，趣味 を 通 し た 友 人 作 りに利 用 し て い る 人 も次 い

で 多く，後 に 情報 収 集 ・
ニ ュ

ース の 閲 覧が 続 い て い

る．また，ゲ
ー

ム ア プ リの 使 用 を 目 的 と した 人も多

く，こ の 項 目 に 回 答 した 人 は ほ とん どが 「グーム ア

プ リの 使用 」 の み の 回 答 だ っ た ．　 「そ の 他」 の 中に

は 「日記帳 と して 利 用 」 ，　 「入 会 し て い る だ け」 な

どが 含 ま れ て い る．

図 1 ．mixi 以 外 に利 用 して い る SNS

  Twitter も 利用 し て い る 431 人 69％

  mixi の み 利用 して い る 108人 17％

一98 一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



The Society of Socio-Informatics 

NII-Electronic Library Service 

The 　Sooiety 　of 　Sooio 一
工nformatios

lkMilttmeの利

用田的（4鰍

　　人）

5

5

ig

粥

纏 趣味などに 関

する懈 陬 集

編 つ iS ’rl＞rvによ

る他老との交

流

■ 有名人の動向

を兇るために

鯆

9 騨 こ沿っ た

友人作リ

黶 レビュ
ー関係

　　　　　　　　鷺 寛伝活動で使
e200 　400 　SOO 　 　用

図 3 ．Twitter の 利用 目的

　図 3 よ り，Twitter の 利用 目的 と して，利用者 の 回

答 の ほ と ん どに 「趣味な ど に 関す る情報 収 集 」 が 含

ま れ て い た．mixi で は 見 られ な か っ た 「有名人 の 動

向 を み る た め に 使用 」 とい う 目的 も高 い 割合 とな っ

た ．mixi ・Twitter を併用 す る ユ
ー

ザ は，　 mixi で リ

ア ル の 友人 との 交流を図 り，情報収 集 ・ネ ッ トの 友

人 との 交 流 で Twitter を 利用 して い る．

　ま た，レ ビ ュ
ー

や宣伝活動 とい っ た 目的で利用す

るユ
ーザ も い た 。　「そ の 他」 の 中に は 「入 会 し て い

る だ け で と く に利 用 し て い ない 」 ，　 「災 害時の 情報

伝 達 手 段 」 な ど が 見 られ た．

同 じ く コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン ツール と して の 利用 が大

き な 割 合 を 占め て い た．mixi と併用 し て Faceb 。 ok を

利 用 す る ユ ーザ，主 に 情報収集と して の 利用 が 多 い ．

ま た， 「入 会 して い る だ け」 の 割合も高 く ， mixi 上

で の ア ン ケートで あ っ た こ ともあ り，コ ミ ュ ニ ケー

シ ョ ン ツ
ール と して は mixi を利用す る ユ

ーザ が 多い ．

加 えて ，他 の 2 っ に は 無か っ た 「職場 で の 情報 伝達

ツ
ー

ル 」 と い う項 目 も 見 られた。そ の 他 に 関 して は ，
「写 真 な どの ア ル バ ム と して 利用 」 ，　 「災 害 時 の 情

報伝達手 段 」 な ど が 見 られた．

図 4 ．Facebook の 利用 目 的

　図 4 よ り ，
Facebook の 利用 目 的 と して は，　 Twitter

と 同様 に，　 「趣 味な ど に 関す る 情報 収 集」 が最 も多

い ，ソーシ ャ ル メ デ ィ ア 白書の データで は ， mixi と

（4）考 察

　mixi を利 用 す る 8割 以 上 の ユ
ーザ が他 の SNS と併

用 し，使 い 分 けて い る こ と が判明 した ．mixi 単体 と

し て は リア ル の 友 人 との コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン が 目的

で あ り，Twitter で は 情報収集やネ ッ トの 友人 と の 交

流が ベ ー
ス と な っ て い る，Facebookは mixi と同様 に

コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン ツ
ール と して 使 われ る こ とが多

い た め ，mixi と併 用 され る ケ
ー

ス は 少なか っ た．今

回 は mixi 上 で の ア ン ケートで あ っ た た め，　 Facebook

も利 用 す る ユ
ーザ は ，主 に情 報 収 集 ツ ール と し て 見

て い る と考 え られ る ，

　ま た，mixi の 利用 目的 に お い て ， ゲーム ア プ リの

利用 を 目的 （回 答 が 「ゲーム ア プ リの 利 用 」 の み ）

と した ユ
ー

ザが 想定 し た 以 上 に 多か っ た ．mixi に も

mobage5
）
や GREE5）に あ る よ うな 友 人 同 士 で楽 し め る ソ

ーシ ャ ル ゲーム が増 えつ つ あ るた め ，今後 「グーム

ア プ リの 利用」 を 目 的 と した 会員 の 増加 が予想 され

る．

（5）TWitter，　 Facebeok で の 利用調査 に つ い て

　今 回 の ア ン ケ
ー

ト調査 は，皿ixi 上 で 実 施 した の み

で あ る た め，mixi 利用者 に 重 点 を 置い た 結 果 とな っ

て い る．そ こ で 今後 は ，Twitter，　 Facebook で も同 様

の 調 査 を行 う予 定 で あ る，具 体 的 に は ，Twitter ，
Facebook の 利 用 頻度 が 最 も高 い ユ ーザ を 対 象 と し，

他 の SNS の 利 用 状 況 ，利 用 目的をア ン ケ
ート調査 す

る，

　現 在，Google　Drive7）で Twitter，　 Facebook そ れ ぞ

れ の 利 用 者 に 対す る ア ン ケートを 作成 し，回 答 を募

集中 で あ る
8）9），結果 は ，2012 年 の 社 会情報学会

（SSI） 学会大会 で 報告す る．

4 ．まとめ

　本 研 究で は ，多種多様 な SNS が 乱 立 す る 状況 の 中，

各 SNS の 性質 に は 相違点 が あ り，各 SNS の 利 用 目的

もユ
ー

ザ毎 に 異 な る と考 え た．そ こ で，各 SNS の 性

質 ・相関性 の 調査 の た め，mixi
，
　 Twitter，　 Faceboek を

対 象 に ア ン ケートを 実 施 した ．具 体的 に は，mixi の

日記 機能 を利用 し，回答者 に 対 して 拡散 を促す こ と

で，各 SNS の 利用状況，利用 目的 を調 査 し た ．こ の

ア ン ケー ト結果 を もと に ，各 SNS の 性 質 と利 用 目的

に つ い て 考察 し た結果，mixi と Facebook の 利用 目的

に 多くの 部分 で 共 通 点 が 見 られ た ．そ の た め，mixi

と Facebook の 併 用 利 用 者 は非 常に 少 ない こ とが 判 明
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し た．そ の
一

方，mixi と Twitterは 利用 目的が 異な る

場合 が 多 く，非 常 に相 性 が よ い と考 え られ る．

　今 回 は mixi 上 で の ア ン ケートを行 い ，他 の 2 つ の

SNS と の 相 関 性 に つ い て 調 査 した ．今後は ，　 Twitter
と Facebook で も同 様 の ア ン ケートを実 施 す る こ とに

よ り，新 た な結果 が 見 え て く る と考 え られ る．そ の

後 は ，　 「こ れ か らの SNS に 求 め る こ と」 ，　 「SNS の 発

展 に よ っ て 生 じ る 不 安 」 な ど細 か い 点 に つ い て 調 査

し，考察す る 予 定で あ る．加 え て ，SNS に つ い て の 知

識 を 深 め る と 同 時 に，得 た 知 識を活用 し て，将 来的

に は ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア の 発 展 に 貢献 で き れ ば と思

う．
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