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Ab就 nct 　POS　data　are 　widely 　used 　in　the　research 　ofmarketing
，
　however，　they　just　reveal 　the　final　choi  

ofcustomers 　in　purchasing　behavior．　L瓦order 　to　understand 　the　preferences　of 　customers 　and 　the　oompeting

products　in　purchasing　bchavior，　it　is　important　to　observe　the　pro  ss　how　the　customers 　choose 　the

produσts．「，Product　Contact　Data”are 　gathered　by　observing 　customerls 　hesitation　in　selecting 　produCts　at

the　storc ．　Analysis　of
「’Product　Contact　Datal「shows 　us 　whether 　a　customer 　is　a　

I，Planned　Buyerll　or
，INon −

Planned　Buyer，
”
and 　the　factors　to　affect 　the　hesitation　time　of

「’Non−Plan　Buyer”，
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1 ．研究背景

　 マ
ー

ケテ ィ ン グ分野 にお い て POS デ
ー

タ ［1］を用

い た分析，研究 な どが 幅広 く行われ て い る，POS デ
ー

タ の 利点と して ，実際に 顧客 が どの よ うな商品を

購入 した か とい うこ とが記録されるの で商品 の 販売

動 向 な どの 把握 ・分析 が 可 能 となる．

　　しか し，POS デ
ー

タ で は 顧客 の 最終的な 行動結果

の み の データ しか 情報が得られず，顧客の 店頭 に お

け る 商品 選 択過 程 の 情報を得 る こ とが で きな い ，購

入 され て い な い が 検討 されて い る 商品 や，顧 客 が ど

ん な 商 品 の 購入 を 目的とし て 売 り場 に くるか ， ま た ，

ど ん な 商 品 が き っ か け とな っ て そ の 商品 が 選 択され

た か を分析す る こ とは で きない ．

　 顧 客 の 店頭 に お け る商品選択過程 か ら得 られ た 迷

い の パ タ
ー

ン の 情報 は ，競合商品や，消費者の 好 み

を測 る 上 で 重要な情報 で あ る と考 え られ る．　そ こ

で ，本研究で は 商 品接触 過 程 か ら顧客の 迷い の パ タ

ー
ン を明 らか に す る．顧客の 迷 い の パ タ

ー
ン を明 ら

か に する こ とが で きれ ば ， 顧客は どの 競合商品同士

で 悩 ん で い る か などが 分か る，そ れ に よ り， メ
ー

カ

ー，店舗側 は 顧客 の 迷 い の 負担を減 らせ る よ うな商

品棚 の 配置を検討す る こ とが で き ， 顧 客の 店舗入 店

か ら購 入 まで の 行動，時間 を ス ム ーズ に し ， 迷 い の

時間短縮す る こ とが で き る．

2 ．関連研究と研究 目的

　 既存の マ
ーケテ ィ ン グに 関する研 究につ い て ，市場セ

グ メ ン トを明確 に 見極 め るため の 地理的細分化，行動に

よ る細分化，複数の 属性に よ る標準化などが行われて い

る ［2］．また，小売量 販店での 顧 客の購買行動を認識する

ため に，ll）−lm6データ，ダイ レ ク トメ
ー

ル によるア ン ケー

トを実施 して顧客の 属性 をク ラス 分けし，得られたデ
ー

タ をベ イ ジア ン ネ ッ トワークに投影 した分析も行われ て

い る．［3］広告イ ン プッ トか ら購買行動とい うア ウ トプ ッ

トまで を階層的に 捉えた広告効果階層モ デル と して ，

  モ デル ［diが挙 げられ る．広告接触に よ り，消費者の

注意を惹き，興味を持たせ ，欲望を喚起 し，記憶 させ，

購買させ る とい う消費者の 心理変容過程を単純なモ デル

と して 図式 化 して お り，そ の 理 解の 容易さゆ えに 広告効

果の 管理等で よく利用 され て い る．

　また，店舗の 棚割り［5］や立地 ［6］，セー
ル ス プロ モ

ー
シ

ョ ン ［7］とい っ た店舗の売 り上 げ を促 進 す る研 究や，動線

デ
ー

タ を扱 っ た 店 内購買行動 ［8］，商品選択過程［9］，計画

購買 ［10］，顧客 ・商品の クラス タ リン グ ［11］な どとい っ た

研究が行われ て い る．

　棚割 り，また商品選 択過 程に関す る研究として，実験

室で 模擬設定 され た商品 の購入 時に見 られ る右側選択バ

イ ア ス に 関す る研究が挙げ られ る，こ れ は，被験者が 商

品を右手か左 手 ど ち らの 手 で 商品を選択す るか 〔利き

手），視線の 流れ ，利 き 目な どの 顧 客の どの よ うな行動

が右側 選択 バ イ ア ス の 原 因で あ るか を検討 して い る．結

果 と して ，右側選 択バ イ アス の 原因は左 か ら右への視線

の 流れ と利き 目の 要 因が挙げられてい る，

　棚割 り，セ ール ス プ ロ モ ーシ ョ ン に 関す る研究 とし て

は ，商品選 択 に及 ぼす陳列 立置の 影響を調べ るた めに，
ア イス ク リーム シ ョ

ーケース にお けるゴール デ ン ゾー
ン

の 探索す る研 究 が挙 げ られ る，平積み形式 の 棚 と して ア

イ ス ク リーム 販売用 の シ ョ
ー

ケ
ー

ス を用い て ，選択 され

やす四 立置 （ゴ
ール デン ゾー

ン ）を明 らか にす るこ と．

次 に，同 じ商品に 「期間 限定」 とい うRP をっ けて い る場

合 とつ けて ない 場合では，選択される数量が実際に変わ

っ て くるか否 か を調 べ ，希少性が商品選択に与え る影響

に つ い て検討 して い る，結果 とし て，平積み 棚にお け る

ゴール デン ゾー
ン は，奥側位置の 左 右それ ぞれ の 中心 で

あ り， 商品 が選 択されやすい こ と，  付きの 商品は支持

され なか っ た こ とか ら顧 客の 食品の 嗜好に 及ぼす要 因 は

季節や 気候の 影響が大きい とい うこ とが分かっ た，

　立地 に関す る分析としては，駅前立地や街道立地，住

宅 立地，学校立 地 など，そ れ ぞれ の 立地別 に よ る品揃え

ポイ ン トを提案 し て い る記事が挙げ られ る．例 えば ， 駅
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前立地 だ と，持 ち運 び が簡便で邪魔に な らな い ワ ン ハ ン

ドもの を充実させ る こ とが重要 だ とい うこ と，街道立地

で は，眠気覚ま しよ う商品 と簡単に食べ られる もの を揃

え る こ とが 重 要 で あ ると提 言 して い る，また ，こ の 記事

で は時間帯や 季節別 に よる 立地 別の 売 り場 ポイ ン トも提

案 して い る．

　顧 客の 迷 い に 関 して の 先 行研 究 と し て顧 客の 商品購 買

時にお け る 「迷い 状 態」 を抽出する こ と に よ り顧 客 と実

店舗の 支援を行 う研 究が挙げられ る，購買対象を絞 り込

め てい ない 抽象度 の 高い 迷 い の段 階 購 買対象を少数に

まで絞 り込 めた 上で どれ に しよ うか とい う具体性 の 高い

迷 い の 2種 を迷い の 判定シ ス テ ム MDED の 評価実験よ り明

らかに して い る．結果 と して 迷っ た と思われ る特徴的 な

行動 と して ，　 「
一

定時間以 上，棚 を確 認 して い る」 ，
「複数の 商品 を手 に取る」 が実験に よ り明 らか にな っ て

い る．被験 者 の 迷 い の 強 さに比 例 してM［IEMで 計算 された

迷い 度が大き くな っ て い る こ とを確認 して い る．

　動線データを扱っ た店内購買行動の 先行研究 としてカ

メ ラ を用 い た 動線観測 シ ス テ ム を用 い て 店舗 内の 各商品

棚の 利用 状況や，主動線抽出技 術を用 い て 営業 中コ ン ビ

ニ エ ン ス ス トア での 動線観測実験 を行っ た研究が挙げら

れ る．分析結果 と して ， 主動線の エ リア に設置されて い

る 商品ジ ャ ン ル の 併買購 入 率が 高 くな り，それ 以外の エ

リア で の 併買購入 率は低 くな る傾 向 にあ る こ とが分か っ

て い る．

　 以上 の よ うに 消 費者の 行動，性 格 を考慮 したセ グメ ン

テー
シ ョ ン や，顧客の 商品購買行 動 を捉 える研 究は盛ん

に 行われて い るが
， 店頭で商品単体に注目を当て，どの

商品 に ど う接触 し て い るか ，ま たデータに基 づ い て 行 動
パ ター

ン を分析す る とい う研究は少 な く，実際に消費者

が 店頭 の 棚の 前で どの よ うな商品に興 味 を示 し，どの よ

うな 商品 と比較 し，購入 して い るか とい うこ とは把握 で

きな い．ま た，動線データを扱っ た研究で も，シ ョ ッ ピ

ン グカートにRFD タ グ ［12］な どをつ けて 肉売 り場 魚売 り

場，野菜売 り場な ど店舗内に お け る顧 客の 行 動 を分析 す

る もの が 多く，同 じ棚の 中，同 じジ ャ ンル の 商品を選 択

す る中で 動線データ を使用 した 研究は 行 われてい ない ．

　 そ こ で，本研究の 研究 目的と して，店 頭 にお け る顧 客

の 商品接触データに対 し，商品接触 （選択）過程 か らわ

か る顧 客 の 迷 い の パ ター
ン を明 らか にす る．商品を適切

に グル ープ化 し，分析で 得た顧客の 迷い の パ タ
ー

ン をモ

デル 化 し， 効果的な棚割 りを提案で きれば顧 客は商品 を

素早 く短 時 間で 快適 に選 択 し，購入 で きるもの と考える

（図 1）．
先行研 究か らマ

ーケ テ ィ ン グに 関する研究の 種類として

棚割 り，立 地，店 内購 買行 動 （動 線），商品選 択過 程

　（迷い ），顧客
・商品の ク ラ ス タ リン グ，計画購買，セ

ー
ル ス プ ロ モ ー

シ ョ ン が挙げられ る，その 中で 自身の 研

究範 囲 と して，店 頭ア クセ ス データ を用い て 分析，商品

接触 （選 択）過 程 か らわか る 顧客の 迷い の パ タ
ー

ン を抽

出，商晶を適切 に グル ープ化 し，頻出パ ターンマ イ ニ ン

グに 適用，RP の 有 無に よる購買パ ター
ン の違い の 分析，

抽出パ タ
ー

ン に対す る効果的な棚割 りの 提案と評価 を行

う．

研

　

　
　

図 1　 研究フ ロ ー

3 ．研究ア プ ロ ーチ

　 本研 究で は 店頭ア ク セ ス データを使 用する，店頭ア ク

セ ス デー
タ は 小売店舗内で顧 客が購 買 に至 るまで の 過程

をモ ニ タ リン グカ メ ラで撮影 した ビデオ映像か ら，顧客

ナ ン バ ー，棚列，商品名，商品接触 開 始か ら接触終了ま

で の 時 間，商品を選 ん だ際の 検討順，顧 客 の 性 別，年齢

層を解析 したデータで ある，こ の デ
ー

タの 特徴 として顧

客が 商品棚の 前を通 りか か り， 興味を持 っ て立 ち止 ま り，
他社製 品 と比 較，検討 し購入 す る とい う購入 まで の

一
連

の 商品選択過程を把握する ことが で きる，また，従来の

ms データで は，顧客が最終的に購入 した商品が履歴デ
ー

タ と して残 る形 にな るだ けで あ る の で ，店頭ア クセ ス デ
ー

タの カバー
範囲は 圏 データよ りも顧客の店頭にお ける

商品接触 ， 選択 過程 をカバ ー
す るこ とがで き，広城な範

囲 で の 顧 客行動 の 膂報取得 が可能 とな る （図 2）．
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図 2
　 　　 　 　　 　 　　 　　 　 　　 　 　 POS データ

部分 店頭 ア ク セ ス デー
タの 情報範 囲

　 また，本 研究 では顧 客の 棚前滞在 時間を顧客の 迷い の

時間と置い てい る．棚前滞在時間 （迷い の 時間）は 店舗

に入店 した顧客が 目当ての 商品棚の 前に行き，最初の 商

品を手 に とっ て （接触）か らその 商 品 を棚に戻 し，ま た

別の 商品を手 に とっ てか ら商品を棚に戻す行動 の 合計時

間が棚前滞在時間 （迷い の 時間）であ る．その 中で，顧

客が手 に 取っ て 商品を棚 に戻 し，また別 の 商品を手 に取

るまで の 間の 時間は分析する棚前滞在時 間には含まれて

い ない．理 由と して今回は実際に商品 を手に取っ て その

商品の どん な項 目 （価 格，ブラン ド，機能 〉に 注 目 して

い るかを知 り，迷い の 時間に影響を与えて い る項 目要因

を発見するこ とを目的として い るか らで ある．特に，商

品機能を確か め る 際に は，商品を手 に取 っ て裏 面をみて

機能をチェ ッ クするの が一
般的だと考えて い るの で 顧客

が商品を棚に戻 して他の 商品を手に取るまでの 間の 時間

は考慮 しない （図 3）．
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図 3　棚 前 滞在時間 （迷 い の 時 間 ） の 行 動範囲

4 ．分析概要

4 ， 1 ．分析 目的

　　 店頭 ア ク セ ス デ
ー

タ よ り，棚 前 滞在 時 間 （迷 い

の 時閊）が 長 い と顧 客は 商品を選ぶ 際に 迷 っ て お り，

棚前滞在 時 間 （迷 い の 時間 ） が短 い と顧客 は商 品 を

迷 わ ずに 手に 取 っ て い る と い うこ と が 仮 定 で き る、

　 そ こ で ， 1 つ 目の 分析 の 目的 と し て ，計画 購 買 者

と非計画購 買 者 を 大別 した い の で 計画購買者 と非 計

画購買者 の 有 無 を店 頭 ア ク セ ス データか ら抽 出 し，

両 者 の 棚 前 滞在時 間 （迷い の 時間）か ら計画購買 者

と非計画購買者の 特 徴 を提 え る．

　 また，2 っ 目の 目的 と し て ，非計画購 買 者 が接 触

し た 商 品 の 値段 ，ブ ラ ン ド，機能の 3 項 目が 迷 い の

時間 に影響を与 え る要因 につ い て 分析を行 う．例 え

ば，梅本 ら は ［13］，消費者 モ ニ ターの 視点軌跡，発

話 記 録 ，記 憶 の 状況等 に 関す る デ
ー

タ の 解析を行 い ，

　 「価格 」 や 「お 買 い 得 」 な ど，割安か ど うか を判断

す る上 で 必 要 と な る情報 に対 して 視点が 行 っ て い る

結 果 が 得 ら れ た．渡 會 ［14］は併購 買 の 行動 を解 明 す

る た め に バ ス ケ ソ ト分 析 と特定期間内 併購 買分 析 を

行 い ，商品 の 単価 が 低 い 場 合 は ブ ラ ン ド価 値 で 商 品

を 選 び ，単価 が 高 い 場 合 は商品の 機能や 効能 ，効 果

の 視点 で 商 品 を 選 択 す る．こ れ らの 研究 よ り顧 客は

商品 価格や ブ ラ ン ド，機 能 を 基に 商品 を選 択 して い

る こ と が 分 か る．よ っ て 本論文 で は 価格，ブ ラ ン ド，

機能の 3 項 目に つ い て 分析 を行 う．

　 分析 に は ，株 式 会 社 ミデ ィ
ー

よ り提 供 され た デ
ー

タ を用 い る ．分析 デ
ー

タ は，オー
ラ ル ケ ア 商 品 （取

得期問 2011 年 3 月〜2012 年 2 月 ）の 中の ハ ブ ラ シ

接触者 の 店頭 ア ク セ ス デ
ー

タ で あ る．オ
ー

ラル ケア

の 中で もハ ブ ラ シ 商品 に 関 し て の 迷い に 関す る研 究

論文 は 少 な く ， 特 に ハ ブ ラ シ 商品 は 同 じハ ブ ラ シ と

言 え ど種類，機 能 ，ブ ラ ン ドと多種 多様 か つ 大 量 の

商 品 数が あ り，顧 客 は 自分 の 嗜好 に合 っ た 商品 を選

択 し づ ら い ，ハ ブ ラ シ 商 品 は迷 い の パ ターン の 中 で

も 「良い 迷 い 」 と 「悪 い 迷 い 」 が あ る と考 え て い る．

　 「良い 迷 い 」 は 商 品 接触 回数，接触時 間が短 い と う

傾向で 購買に 至 っ て い るパ タ
ー

ン，　 「悪 い 迷 い 」 と

は 商品接触 回 数 ，接 触 時 間 が長 く，最 終 的 に購 買 か

購 買せ ず とい っ た 顧 客 の こ とを 指 して い る．今回 の

分析 は 顧 客 の 「良 い 迷 い 」 と　「悪 い 迷 い 」 の パ タ
ー

ン を 調べ る た め に まず，商品を項 目ご とに 分類 し，

そ れぞれ の 商 品 項 目 ご とに どの よ うな特徴が あ る の

か を調べ る ．

表 1　 計 画 購買 の 有無

懸

購
瀞
蠅

攀

；1
「

頂
舞

捲
続
鼬

嚢

表 2　非計画購買者 の 項 目 ご と の

　　 迷 い の 時 間 の 平 均 と標 準 偏差

等分散性の 検定

項 目 平 均｛直 標準偏差 有意確率

覇 Gからき9 疑 3 奮 窪4鰯 2 δ7

￥ 鍛 0か ら狽 9 蒭 3．毒9 冒 449 照

￥ 縟 0か ら199 翼 92716583 oo

￥ 200 か ら249 208472320 「 00

￥250 か ら299 1663917048 oo

￥ 300か ら34g 1935615852 00

￥ 350から399 2萼87626081 00
￥400 か ら499 2325425659 OO

￥500以 土 2381525261 oo

マ イナ
ーデイ入 カウン ト 鬘2葦30125 ．a恐 as

メジャ
ーディ スカ　ント 繋 4931 臙 9拿 39

ブ
ー

ベ ー ブ
ー
ン
’

1489514323 01

メ
ぐ
9 一喜　

龍 A 1528 窪 14563 00

メぐ
゜一ミ

゜
レA 178 ハ 15407 00

メジヤ
ー

ミドル B 1B85521971 00

メジヤ
ー高機能B 22010253 「6 oo

メジャ
ーミドル C 2171826010 00

その 他 2249722728 00

歯 周病薄策ハ ブラシ 14316147 ．86 CO

墓本機 能 11go 茎 賛 953 45

歯垢リム ーバー η 301 ，8穏 6 00

その 他ハ プラシ ｝74．51 ヨ599 コ 00

子　朝ハ ブラシ 蓬3532 肇B535 δ8

携帯用 蓐27．4122 τ23 G2

電動ハ ブラシ 茎995520905 00

重度歯周短策 3121G29821 oo

養容ビュ
ー

ティ
ー

翼e．337052 33
全 体 養201913689

4 ． 2 ．分析方法

　 計画 購 買 者，非 計 画 購 買者 の 差 異 を 明 ら か に す る

た め に ，店頭 ア ク セ ス デ
ー

タ の 顧 客デ
ータ の 中か ら

商 品 接触 回 数 と購買数が 同 じ顧 客 を 計画購 買者 とみ

な し，計画購 買 者 と非 計画 購 買者 そ れ ぞ れ の 棚 前滞

在時間 （迷 い の 時 間 ），購 買 点数，接触回数 の 平 均，

標 準偏差を調べ る．

　 次 に 非計 画 購 買 者 が 接 触 し た 商品 の 値段 ，ブ ラ ン

　ド，機能 の 3 項 目が 迷 い の 時間に 与 え る要因に つ い

て，店頭ア クセ ス データ よ り分 析す る ．

　 商品 の 値段 の 項 目につ い て 400 円 ま で は 商品 の 価

格帯 を 50 円刻 み の 範 囲 で グル
ープ 化 して い る．400

円 か らそ れ 以 上 の 価 格帯 に つ い て は 商品数 が 少 な い

一115一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



The Society of Socio-Informatics 

NII-Electronic Library Service 

The 　Sooiety 　of 　Sooio 一
工nformatios

た め，400 円台は 100 円刻み，残 りは 500 円以上 と

し て 分 析 す る．ブ ラ ン ド項 目に つ い て は各 メーカー

か ら発 売 され て い る主 要 ブ ラ ン ド，店頭 ア クセ ス デ
ータ の サ ン プ ル 数 を考慮 し て 表 2 に記 され て い る 1
0 項 目 を採 用 し，分析す る．機能の 項 目に お い て も

サ ン プ ル 数を考慮 し分析す る。

　両分析共に，分析 ツ ール と して SPSS を用 い て い

る．

分析結果 を表 1 ，表 2 に記 す，

5 ．分析結果
表 1 の 計画購 買 の 有無 よ り，計 画購 買者 は 非計画

購買者 よ りも，棚前滞在時 間 （迷 い の 時 間），接

触 回 数 の 平均 が小 さい こ とが 分 か っ た ．ま た，計

画 購買者は 非計画 購 買 者 よ り も棚 前 滞在 時 間 （迷

い の 時間） の 分散 が 小 さい こ と も表 1 よ り見て 取

れ る．

　 ま た，表 2 の 非 計 画 購買者 763 人 の 迷 い の 時間

の 平均 と分 散 にお い て は 等分散性 の 検定 （Levene
検定） を行 っ た．等分散性の 検定よ り有意確率が

0．05以 上 の 項 目 （太 字 の 囲い ）は 合計 8項 目あ っ た．
すなわち，こ の 8項 目 は母数全 体の 集合 か ら見 て

なに か し らの 特徴 が あ るゆえ分散 に 有意差 が あ る

　と考え られ る．有意差の あ る 値段 の 項 目を 見 て み

　る と 「￥ 50か ら 99」 ，　 「￥ 100 か ら 149 」 の 項 目が

挙げ られ る．特 に，　 「￥ 50 か ら 99」 の 項 目は 全体

の 迷 い の 平 均 時 間 よ り短 い とい う結果 を得 た，
　 次に，商品 ブ ラ ン ドの 「マ イナ

ー
デ ィ ス カ ウン

　ト」 ，　 「メ ジ ャ
ーデ ィ ス カ ウン ト」 の 項 目に つ い

て ，　 「メ ジ ャ
ー

デ ィ ス カ ウ ン ト」 の 平均迷 い 時間

は 全体平均値 よ り も低 い 結果 を得 た．
商 品 の 機能項 目にっ い て，　 「基 本機能 」　 「子 供用
ハ ブ ラ シ 」　 「美容 ビ ュ

ーテ ィ
ー

」 に 項 目 は 分散 に

有意差 が あっ た．そ の 中で 「基本機能 」 の 項 目に

お い て 全体の 平均迷 い 時間 よ りも短 い とい う結果

を得 た．

6 ．考察

　 以 上 の 分析結果 よ り，ま ず表 1 の 計画購買 の 有

無 につ い て 考察を行 う．計画 購買 者 が 非計画購買

者 よ りも棚前滞在時間 （迷 い の 時間），接触回数

　の 分散 が 小 さい と い う結果 か ら，計画購買者 の 各

データ の 散らば りが少ない とい う こ とな の で 棚前

　滞在時間 （迷い の 時間 ）に お い て 非 計 画購買者 は

　同 じ よ うな 行動を と っ て い る こ とが 分 か る．ま た ，
棚前 滞在時間 （迷 い の 時間），接触 回数 の 平 均 値

　が 非 計 画購買者 （120．19秒，約 8回 ） よ りも計 画 購

買 者 （39．81秒，約 2 回 ） の ほ うが 低 い とい うこ と

か ら，計 画購買者 は 商品を選ぶ際 に，非計画購買

者よ りも迷 わ ずに 商品を購 入 して い る とい うこ と

が 分 か る．こ れ は ，計画 購 買 者は ， 店 舗 に入 店す

　る前 か ら予 め 購入予定の 商品を決定 して い る考え

　られ る の で 今回の 結果 は 妥当だ と言 え る．よ っ て

計 画 購 買者 の 特徴 と し て ，非計画 購 買者よ りも平

均 接触回数 が 少な く，平均接触時間 が短 い とい う

こ と，ま た 非 計 画購買者 は計画購買者と違 っ て ，
店舗 に入 店 し て か ら具体的 な購入 す る商 品 を選 択

し て い る の で 平 均 接 触 時 間が長 く，平均接触 回数

が 多くなる とい うこ とが が以 上 の 考察 よ り挙げら

れ る，

図 4 　非計 画 購 買者 の 「価格」 項 目 の 平 均 迷 い 時間

図 5　 非計画購買者の 「ブ ラ ン ド」 項 目 の 平 均 迷い

　時間

図 6　非計画購買者 の 「機能 」 項 目の 平 均 迷 い 時間

　 次 に，表 2 の 結果 か ら図 4 ，5 ，6 を作 成 し非

計 画 購買者の 迷 い の 時間 の 平均 に つ い て 価格，ブ

ラ ン ド，機 能 の 各 項 目 の 順 に 考察を 行 う （表

3 ）．まず価格帯項 目 （図 4 ） に お い て，まず価

格 の 項 目につ い て ，　 「￥ 50 か ら 99」 は迷 い の 平 均

時 間 （118．91秒）が そ れ ぞれ 価格帯の 平 均 よ り も

短 い ．こ の 項 目 は 前商品郡 の 中で
一

番 安い 価 格 帯

で あ るの で ，店舗 に 入店 し て か ら購 入 を決定す る
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非計画購買者は価格の 安い 商 品 に お い て購入 を早

期決断させ る要因 と言 え る，
「￥ 100 か ら 149」 の 項 目に つ い て は，等 分 散性 の 検

定 か ら特徴的な傾向は 見 られ る が こ の 項 目の 迷 い

の 平均時間 は 148．69秒 とそれぞれ の 価格 帯 の 平 均

か ら比 べ る と ，
2 番 目に 短 い 結果 と な っ て い る．

こ の こ と か ら値段項 目で 特徴的な 傾向が見 られ る

要因 と して商品 価格 の 低価格 が 挙げられ る と考え

られ る．
　 次 に，ブラ ン ド項 目 （図 5 ）に つ い て 考察を 行

う．ブ ラ ン ド項 目郡 の 中で特徴的な結果 を得 た の

は，　 「マ イ ナーデ ィ ス カ ウン ト」　「メ ジ ャ
ーデ ィ

ス カ ウ ン ト」 の 2 項 目で ある．こ の 2 項目の 平均

迷 い 時間 も 121．30秒，114．93秒 と他 の ブ ラ ン ド各

項 目の 迷 い の 平均時間 か ら比 べ る と短 い ，そ こ で

こ の 「マ イ ナーデ ィ ス カ ウン ト」　 「メ ジ ャ
ー

デ ィ

ス カ ウン ト」 の 商品分析 を して み る とこ れ らの ブ

ラ ン ドの 商品は 共 に 98 円 か ら 178 円 の 低価格帯商

品 だ と い うこ とが 分 か っ た．こ れ に よ り，ブ ラ ン

ド項 目につ い て も低価格帯の ブ ラ ン ドが非計画購

買者の 迷 い の 時間 を短 くす る 要因だ と い うこ とが

考 え られ る．

　 最後に機能項 目 （図 6 ）の 平均迷 い 時間に っ い

て 考察す る，機能項 目群 の 中で 特徴的な結果 が 出

た の は 「基 本機能」　 「子 供用ハ ブ ラ シ 」　 「美容 ビ

ュ
ーテ ィ

ー
」 で あ る．特 に ，　 「基本機能 」 の 項 目

は機能項 目群 の 中で 迷 い の 平 均 時間 118．01秒 と一

番短 い 結果 とな っ て い る，こ の 「基本機能 」 は 調

べ て み る と価格が安い （ほ とん どが 98円 ）とい う

こ とが 分 か っ た．こ れ に よ り予 め購入 商品 を決 め

て い な い 非 計 画購買 者 に とっ て 「基本機能 」 の 項

目商 品 は価格 が 安 く ， 比較的選び やす い 項 目だ と

考 え られ る．ま た ，　 「子 供 用 ハ ブ ラ シ 」 に は 保護

者，　 「美容 ビ ュ
ー

テ ィ
ー

」 に は 女性 と，購入者 と

用 途が 限 定され て い る．こ の 2 項 目の 平均迷い 時

間は 135．32 秒，148．　38 秒 と全体 の 平均 よ りも長 い

こ とか ら購買者 は 「子 供 用 ハ ブ ラ シ 」　 「美容 ビ ュ

ーテ ィ
ー

」 とい う機能項 目の み で 比 較検討 して い

る と考 え る．

表 3　そ れぞれの 項 目の 特徴

￥50から99

￥100から149

メジ ーデ ス カ ン ト
低価格帯のため迷いの時間を短くする

こど　 ハ ブラシ

ビュ
ー
テ

ー
機能項目の商品郡の 中で購買者が 同じように比較

　　　
’

してい るため迷いの　　　　くさせる

7 ．結論 と今後の 課題

　 今回 は，計 画購買 者と非計画購買者 の 有無 を店 頭

ア ク セ ス データ か ら抽 出 し，両者 の 棚前滞在時間

　（迷い の 時間）か ら計画 購買者 と非計画購買者 の 特

徴を捉 え，非計画購買者が 接触 し た 商品 の 値段 ，ブ

ラ ン ド，機能 の 3 項 目が 迷 い の 時 間 に 影響を与 え る

要因 に つ い て 分析 を 行っ た．結果 と して 非計画購買

者 の 迷 い の 時間 に影響を 与 え る項 目を 8 項 目見 つ け

た，

　 今後の 課題 と して ，セー
ル ス プ ロ モ ーシ ョ ン ，季

節なども考慮 し て 項 目を期間別 に 分析 して い こ う と

考えて い る．
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