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　　主体性の あ る リソ ー ス で 構成する

　　　　　 環境適応組織の 仕組 み
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Abstract　In　these　days，　organizations 　such 　as　companies 　have　to　adapt 　to　rapid 　environmental 　change 　in

business　in　various 　way （divisional　organization ，　SCM ，　SO へ outsourcing ，　etc．）i　but　the　way 　of　current

adaptation 　to　the　environmental 　changes 　does　not 　work 　welL 　We 　propose　a　support 　system 　that　is　able　to

support 　in　decision　making 　 of 　adaptive 　transformation　in　its　own 　organizational 　 structure 　based　on

collaboration 　arnong 　the　autonomous 　resources （human ，　material，　money ，　informatien）．　We 　define　a　set　of 　the

autonomous 　resources 　as　an　agen し and 　develop　thc　support 　system 　in　changing 　business　environment ，　and

evaluate 　its　effectiveness ．　In　this　rescarch ，　we 　develop　a　model 　that　can　describe　a　shift　of 　organizations

among 　centralized 　and 　decentralized　stuctures ，　and 　simulate 　the　shift　in　organizations 　by　a　multi −agent 　model ，

thcn　discuss　the　results 　of　simulation　with 　respect 　to　the　effectiveness 　ofour 　support 　system ．
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1
， 概要

1．1目的

　商環 境 （ビ ジ ネス の 目的） の 変化の 際に、主 体性 の

あ る リ ソース の 連携 で 組織 を構築 し、組織間の 連 携 構

造 を変化 させ る こ とで、環境 の 変化 に適応す る仕組 み

を提案す る。提 案す る仕組 み の 実世界への 導入 を モ デ

ル 化 し、そ の 評 価方法を検討す る。

1．2背景

　近 年、商環 境 に 当 た る顧 客 の ニ
ーズ の 変化が 速 くな

っ て い る。こ れ は 、ま ず大量消費杜会後 の 顧客 の 欲求

の 多様 化 の 流 れ の 中、デ ジ タ ル 社会 の 到 来 で 顧 客 が 多

様 な 情報 を リア ル タ イ ム で 得 る こ と が で き る よ うに な

っ た た め で あ る 。
こ の 様 な 変化 の 激 し い 環境 に 対 応 す

る に は、組織 は 権限を 分権 させ た 連携構造で 対応 す る

の が よ い と され る 。 例 え ば、企業 は、事業部制、サ プ

ラ イチ ェ
ー

ン （SCM）、モ ジ ュ
ール 化 、ア ウ トソ

ー
ソ ン

グ な ど の 方 法 で 環境変化 に 対 処 し て きた。ま た、先行

研 究に お い て も 分権的環 境対 応 は 支持され て い る。

　 し か し な が ら、ビ ジ ネ ス の 現場で は こ れ に反 証 す る

事例 が 出て き て い る。例 え ば、ア パ レル 業界 で は 環壌

の 変化が 激 しい た め に SCM が 変化 に 追 い っ か ず、販 売

製造
一

体 型 の 形 態 の 方 が 利益 を 上 げて きて い る ［1］。

ま た 、近年、世界 や 日本 の 製造業 に お い て 、従 来 の 製

造 プ ロ セ ス の 効率 化 を図 る ため に、SCM の 合理 化
・
集

中化 の 取 り組 み が 行 なわ れ て い る ［2］。他 に も製 品 や

サービ ス の モ ジ ュ
ー

ル 化 に よ る 高速な組 み 変 え を 可 能

に す る環 境対 応 の 例 で は、最近で は統合化 の 動 きが あ

る とい う見 方 も あ る ［3］。

　以 上 の 点 を考慮す る と、ビ ジネ ス 主 体 の 分 権的組織

間構造を も っ て 変化 の 早 い 環 境 に 対 応 す る こ とが 常 に

有効で は ない こ と が 分 か る。しか も災 害 な ど も考慮す

る と環 境 は 著 し く変化 し て お り、最近 は 不確 実性 が 高

い と言 わ れ る。経営主体 が こ れ ら環境 の 変化 を逐 次 把

握す る こ と も困難 で あれ ば、こ れ に 適応 す るた め に組

織 と して の 集権的 ・分権的な 構造設計 を判 断 す る こ と

も 困 難 に な っ て き て い る。

　 そ こ で、本 研 究 で は、商 環 境 の 変化 に 適 応 す るべ く、

集権的 ・分 権 的 な組 織 間 構造 を 適 切 に 遷 移、あ る い は

部分的 に 連携す る こ と を 支援す る仕組 み を 新 規 に提 案

す る 。 な お 、当研 究 で は、企業を構成す る人 、モ ノ 、

カ ネ 、情報 リ ソ
ー

ス の 連携構造を 指 し て 組織構 造 と 呼

称 す る。こ う定義す る理 由は 2 、3 章 で 述 べ る 。

　以 下、第 2 章 で は 、環境適応組織 に 関す る研 究 に お

け る 本 研 究 の 位 置 づ けを示 し、提案す る 仕組み を構 成

す る要 素 の 関 連 研 究 を紹 介す る。第 3 章で は 、提 案す

る 仕組 み の 手 法 を 解 説 す る。第 4 章 で は ，提 案す る 仕

組 み を 実 経 済 に導 入 し た 状態 を モ デ ル 化 し、第 5 章 で

こ れ を シ ミ ュ レ
ー

シ ョ ン し た 際の 予 測 と実 現 可能 性 を

述 べ て 結論 とす る。

2 ，関連研究

　環 境 の 変化 に 適応す る組織に 関 す る研究 は、組織単

体で こ れ を扱 うケース と組 織 間 の 連 携 で 対 処 す る ケ
ー

ス が ある。

2．1組織単体による環境遁応 に 関する研究

　組織単体 で 扱 う研 究 と して は、組 織学習 か らの 派 生
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が あ る 。
こ こ で は 、目標、制約、認 識な どの 組 織 の 規

範 の 元 で 行 動 を 決 め る場合や、規範 自体を 修 正 して 環

壇 の 変化 に 適応 す る 場合 が ある ［4］。ま た 、組 織 内 部

の 状 態 や プ ロ セ ス が 外部 の 要 求 に 適合 して い れ ば、そ

の 組織 は 環境 に 効果的 に 適応 で き る とす る コ ン テ ン ジ

ェ ン シ
ー理 論 ［5］、こ れ を 踏 ま え つ つ 、組 織 硬 直 化 を

エ
ージ ェ ン トベ ー

ス ・モ デル で表 現 し、再組織化 に 繋

げ る シ ミ ュ レ
ー

シ ョ ン 研 究 ［6］が あ る。ま た 、企 業 の

利益 の 源泉と して の リソース に焦 点 を 当て る リソ
ー

ス

ベ ー
ス トビ ュ

ー、こ れ をべ 一
ス と し た エ ン タ

ープ ラ イ

ズ ・ケ イ パ ビ リテ ィ の 研 究 は、組織 を構成す る あ らゆ

る リ ソ
ー

ス の 連 携 で ビ ジネ ス の 課 題 に 対 処 し よ う とす

る考 え 方 で 、課 題 （環境） の 文脈 に 沿 うよ う リソース

を連 携 し、課 題 が 変化すれ ば リ ソ
ー

ス の 連携 構 造も柔

軟 に 変 化 し て くべ き と し て い る ［7］。 他 、組 織単体 内

で の 分業の 特徴を分析す る研 究 も あ る ［8］匚9コ。

2．2組織間連携 に よる環境適応 に 関する研究

　
一

方、組織の 連携 で 環 境 の 変化 に 対応 し よ うと す る

研 究 が あ る。組織 間 学 習 とい う研 究 は 組 織 の 連携 タ イ

プ に よ っ て 組 織 学 習 も変 わ っ て く る とい うもの で 組 織

学習 の 発 展 で あ る ［10］。ま た、業 務 提 携 （ア ウ ト ソ
ー

シ ン グ ） の 注 目 は コ ス トカ ッ トか ら、コ ア ・コ ン ピ タ

ン ス の 連携 で あ る マ ル チ ソ
ー

シ ン グ／コ ソ
ー

シ ン グ に

移 っ て き て い る 匚11］。 サー
ビ ス の モ ジ ュ

ー
ル 化 （SOA）

とい う方法 も こ れ を 支持 す る。こ の よ うな連携 に 係 る

研究 で は 以 下 の も の が あ る。バ ーチ ャ ル
・

エ ン タ
ープ

ラ イ ズ とい う概念 は 、各 企 業 が 得意 な 業務 を 提 供 し て

相 互 の 協調 に よ り、環 境 の 変化 に 迅 速に 対応 し て 問 題

解決 を 図 る こ と で あ り、こ れ を イ ン タ
ー

ネ ッ トを 介 し

て 実現 す る仮 想 的 な 企 業 体 を 指す ［12］。ま た 、前述 の

リ ソース ベ ース トビ ュー
もや は り、希 少 性 の 高い リ ソ

ー
ス を コ ア ・コ ン ピ タ ン ス と見な し て い る と考え られ

る が 、特 に社 内 だ け で な く社 外 も含 め た リ ソ
ー

ス の 連

携 （ケイ パ ビ リテ ィ ）で 課 題 に 対処 す る 考 え方をダイ ナ

ミ ッ ク ・ケ イ パ ビ リテ ィ と 定 義す る研究が あ る 匚13］。

当研究 は こ れ に コ ミ ッ トす る 。他、オ
ープ ン イ ノ ベ ー

シ ョ ン は 、自社技術だ け で な く他 社 が 持 つ 技術やア イ

デ ア を組 み 合 わ せ て、革 新 的 な 商 品や ビ ジネ ス モ デ ル

を生 み 出 す こ と を 目的 と して お り、こ れ もや は り 環 境

適応 の た め の 組 織連携 に よ る 対応 と言える ［14］。さ ら

に は 、抽象的な レ ベ ル で の 環境適応組織の 研究、サ プ

ライ チ ェ
ー

ン な ど の 研 究 で も組織間連携 に 相当す る環

境適応を扱 っ て い る。

2．3 研究 の 位置づけ

　 こ れ らの 研 究は 、事 例 研 究 、思弁的、祉会モ デル の

シ ミ ュ レ
ー

シ ョ ン に よ る分 析 な どの 研究 に な るが 、当

研究 は 、まず 、新規性 の あ る 制度 と し て 組織 間 の 構 造

遷移 の 仕 組 み を提 案 し、経 済 へ の 適用 をモ デ ル 化 し て

シ ミ レ
ー

シ ョ ン で の 評 価 を検討す る。先行研究 と し て

組織間 提 携 か ら の 提 携ネ ッ トワ
ー

ク の 成長をシ ミ レー

シ ョ ン す る研 究 は あ る が ［15］、組織間提携 の 構造遷移

を議論 して い る も の は な い 。なお、当研究 で提案す る

仕 組み は、組 織間連携 と し て の 分権的構造 か ら集権的

構 造 の い ずれ に も構造を遷移 させ る必 要 が ある た め、

共 通 の 構 成要素 で あ る ヒ ト、モ ノ、カ ネ 、情 報 とい っ

た リソ
ース とそ の 連携 関係 に着 目す る。こ れ ら リ ソ

ー

ス の 連携関係 の 構造が 集権的 ・分 権的 構造 を決定す る

か らで あ る。す なわ ち、［13］の 考 え 方 で あ る リ ソ
ース

の 連携 に よ る課 題 解決 とい う環境適応手法 をベ ー
ス に

す る。なお、集権、分 権 の 違 い は 経営 主 体 に なれ る リ

ソ
ー

ス の 意思 決定権 が
一

か 所 に あ るか 分散 し て い る か

の 違 い で あ る。

　また 、環 境適 応 す る た め の 組織 の 挙動 は 、組 織硬 直

化 を 認 知 し て か ら の 再 組 織化過程 に 相当す る た め ［6］

の 組 織 硬 直 化 ・再 組 織化 の シ ミ レ ー
シ ョ ン 技 法 を部 分

的 に採 用 す る。

3
， 提案手法 （構造を変遷させ る仕組み）

　集 権 的 お よび 分権的組織構造を生 じる仕 組 み を実 現

す る た め に は 、2，2 章 で 述 べ た よ うに 両者 に 共 通 して

い る構 成要 素 を操 作す る。以下、こ の 章 で は、構成 要

素 で あ る リ ソース の 定 義 を 示 し、リソ
ー

ス 間関係 の 定

義か ら組 織間 構 造 を遷 移 させ る 仕組み を 述 べ る。

3，1提 案 の 仕 組み の 構成要素

　環 境 の 変 化 に 対応す る た め の 複雑 な シ ス テ ム に必 要

な 要素 と して 、エ ン タ
ープ ラ イ ズ ・ケ イ パ ビ リテ ィ

［7］が 上 げ られ て い る。こ れ は ビ ジ ネ ス 上 の 課 題 に対

して、組 織 内 の あ ら ゆ る リ ソ
ー

ス を連携 した状 態 で あ

る ケ イ パ ビ リテ ィ を 形 成 し、課題 に 対応 し よ うとす る

考え方 で あ る。リソース に は、［7］と同様 に 人 、モ ノ 、

金、情報 お よ び そ れ らで 構 成 され る リソ
ー

ス 集合 〔表

表 1 ：ケ イパ ビ リテ ィ を構成する リソース の種類

リソ
ー

ス 　 提寮の 仕組み に おける役割

ズ 湾 禦戴 論 錨絆 1管 韃
モ ノ　　　 商 品 として の ア ウ トプッ ト、設 備 として の ア ウ トプ ッ ト

　 　 　 　 無 人 化工 場 的役割 （拠点 の 場含 ）

金 …一　　，7 ウ トプット受 領の 対 価 ∴ 濯
’
　 、’1・1　　 7 い

情報　　　情報 として の ア ウ トプッ ト、リソ ース 間の 仲 介機能

　　　　　利 益の 出 せ る 自動 プロ グラム 的 役割 （拠 点の 場含 ）

拠点 ．　 ．上 記 の 人 tモ ノ Eカネ・
情報リソ輪ス で 構戍される

　 　 　 　 意 慂 決 寵権 磯を持つ
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1） を割 当 て る 。 特 に 社外 も含 め た リソ
ース の 連 携 を

扱 うもの を ダ イ ナ ミ ッ ク ・ケ イ パ ビ リテ ィ と呼 び ［13］、

当研究 で は こ の 考 え 方 を採用す る。環境 に相 当 す る課

題 が 変化 し て い く と各種 リ ソ
ー

ス の 連携構 造 も柔 軟 に

変化す る こ とに な る。

　 リ ソ
ース 間で 作業 の 分 業 、調 整 を行 うた め に 、

一ス に 主体性 を持 た せ 意思 決 定 を行 う。リ ソ
ース に 主

体 性 を 持たせ る理 由 と して は、環境変動 の 現場 に 近 い

方 が、環境 の 変化を認知 しや す く、か つ 環境 の 変化を

認 知 した 際に は、即、意思決 定 で き る こ とが 環境変動

へ の 適応が良い と考 え るた め で あ る。例えば、近年、

製 造 業 に お け る サ プ ラ イ チ ェ
ーン ・

マ ネ ジ メ ン ト

（SCM） に お い て 、情報 の 集中管理 や 工 程 の 効率化 の

た め の チ ェ
ーン の 集約 化 、各種標準化 な どが 進 ん で い

る が、い っ た ん 集中化 を行 っ た 後に 、再 度現 場 に 近 い

部門に 権限を戻 し た 方 が 在庫調 整が うまくい っ て い る

例 が あ る ［16］。な お 、この 仕 組 み に よ る リソ
ース の 意

思決定 とは、コ ン ピ ュ
ータ上 で リソ

ー
ス に 割 り当 て た

ア ル ゴ リ ズ ム に よ る意思 決定 を指す。

セ

拠点
1
丿ソ

ー
ス

ε
リ ソ アウトブツト

’1
丿ソ
ース e

3．1．1 リソース の 持つ 茜本機能

　各 リ ソ
ー

ス は 、すべ て の リ ソース の 基本 と し て 入 力、

処 理、出 力 の 3 機能を持 つ 。処 理 と して は、移動履歴

取 る な どの 内的処 理 能力お よ び ビ ジ ネス 活 動 に 直結す

る 知 的作業、実作業 とい っ た 処 理 を行 う。 知 的作業 で

は マ ネ ジ メ ン ト、R＆D、会計、人事、財 務 、
マ
ーケ テ

ィ ン グな ど の 処理 が属性 と して 割 り当 て られ 、実作業

と し て は 、調 達、開 発 、組 立、営 業 な ど の 処理 が 属性

と して 割 り当て られ る （図 1）。こ れ ら の 属性 は
一

般

的な 組織が 持 っ 機能 で あ る が、ア ウ トプ ッ トが 情報 か

モ ノ （／人 ）か で 知的作業、実作業 に 2 分 して い る。こ

れ は、組 織 の 階層 構造 は 情報処理 の た め に あ る とい う

側 面 を 反 映 させ る た め で あ る。情報処 理 とは、例 え ば

マ ネジ メ ン トの 属性 で あれば、分業、調整、お よび ク

レ ーム 処 理 な ど で あ る。こ の 2 分類 をべ 一ス に 組 織 の

特 性 に 応 じて 、実際 の ビ ジ ネ ス に 即 した よ り詳 細な属

性 を割 り当 て る。
リソ

ー
ス ・エ ージェ ン トの 基礎機 能

図 1 ： リソ
ー

ス が持 つ 機能

・

穆

拠点 リソ
ー

ス

1
必 要 リソ

ー
ス の 調 達　　呻 l

l。讐慧 鷺 懸 烈L 壷 」
図 2 ：拠点 リソ

ース と ア ウ トプッ トリソ
ー

ス の 閧係

　ま た 、 リ ソース は ビ ジネ ス の 主 体 と な り うる拠 点 リ

ソース （お よび そ の 構成要素） と、取引 され る対 象 と

して の ア ウ トプ ッ ト ・リ ソ
ース に 分類 され る。拠 点 リ

ソース は、作業 に必 要なリソ
ー

ス が すべ て そ ろ う と知

的作業も し くは 実作業を行 い 、人、モ ノ も し くは 情報

を 生 み 出 し ア ウ トプ ッ トす る。そ し て 、生 み出 され た

ア ウ トプ ッ トは 、他 の 拠 点 リ ソ
ー

ス の 作業の た め の 必

要 リ ソ
ー

ス とな る。こ の 際、対 価 を 受 け 取 り、金 リ ソ

ー
ス が や り取 りされ る 。

こ れ らの や り取 りは 、リソ
ー

ス の 基本機能 で あ る Input，　 Output をイ ン タ
ー

フ ェ
ー

ス と して 取引する （図 2） 。 な お、意思決定権 は マ ネ

ジ メ ン ト能力 を持 つ リ ソース に 割 り当 て、こ こ が 拠点

リ ソ
ー

ス に な る。ア ウ トプ ッ ト ・リ ソ
ー

ス はす べ て 拠

点 に な り う る。例 え ば、モ ノ や 情報 リソ
ース で も 自動

化施 設 、自動 化 プ ロ グ ラム と し て 成 立 可 能 で あ る。し

か し、金 リ ソース は 移 動 履歴を持つ イ ン ス タ ン ス と同

等の 役割 で 扱 い 、何 か の 判断能力 は 持 たせ な い 。

3．2 リソ
ース 間 の 閾係

　3，1．1 にお け る 取引関係 か らわ か る よ うに、リ ソ
ー

ス 間の 関係 と は、拠点 リソ
ー

ス 間 の 業務提携 に相 当 す

る。提案 の 仕組 み 自体は 資本提携 に 拡張す る こ とが 可

能 で あ る が 、手 始 め と して 拠 点 リ ソ
ース 間の 業 務提 携

と し て 話 を進 め る。本 研 究 は、業務 の ア ウ トソ
ー

シ ン

グ に よ る組織間連 携 を 扱 う形 に な る 。こ こ で は業 務 提

携 の 種類 を示 し、本 研 究 で 提 案す る 環境適 応 の 仕組 み

と の 関係 を 示 す 。

3．2．1　 リソ
ース 間の 巣務提携 の種類

　企 業間提 携 の タ イ プ と して 垂直的
・
水平的 提携 お よ

び 競争 的 ・協調 的提 携 の 組 み 合わせ に よ る 4 タ イ プ の

提携 が あ る と され る ［10］。前者 の 垂 直的提携 は 、供 給

業者 か ら顧 客 ま で の 価 値 連鎖 に 見 られ る 関係。水 平 的

提携 は、同 じ商 品 を 扱 っ て い る。も し くは 、補完 して

い る 関係 で あ る。こ れ らの 関 係 が 競合 し て い る か、協

調 し て い る か で 4 分類 して い る。本研究で も こ れ らの

提携 関係 は 生 じ うる た め、これ ら を踏まえた提携 を扱

う。具体的 に は、こ れ らの 提 携 関係 を知的作業、実作
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分権的構遣のア ウトソ
ー
シング憂磁

（既 存 の 業務提携 関係 を網羅）

図 3 ：リ ソース 間提携 関係 とそ の 成因

業 の ア ウ トソ
ー

シ ン グ に 分 類 し、特 に意思 決 定権 の あ

る リ ソース の ア ウ トソ
ー

シ ン グを新規 に 分類する こ と

で 集権
・
分権の 遷移構造 の プ リ ミテ ィ ブ な構造 を 生 み

出す （図 3 ）。こ れ らは 考 え られ る権限 の 移行 に 伴 うア

ウ トソ
ー

シ ン グの すべ て の 組 み 合 わ せ を表現 で き る。

そ して 、先述の 既 存 の 4 つ の 提携型を網羅 す る。

　再度端的 に 図 3 を 解説 す る と、知 的作 業 に お け る マ

ネ ジ メ ン トに 相 当 す る 機 能 が ア ウ ト ソ
ー

シ ン グ され る

場 合 は、す べ て 集 権 的 構 造 の た め の 基礎 と な る 。
マ ネ

ジ メ ン ト機能 を持 つ リ ソ
ース に 意思決定権 が 集 中 す る

た め で あ る。そ れ 以 外 の ア ウ トソ
ー

シ ン グはす べ て 、

知的作業 で あ れ 実 社業 で あれ競合的性向の 分 業、も し

くは 補完的性 向 の 分業 に相 当 し、提携先に 意思 決 定権

が 分権す る こ と に な る。以下に 、こ の よ うなア ウ トソ

ー
シ ン グが 生 じる 方 法 を述 べ る。

3，2．2　提携構造の 生 じる仕組み

　 3．2．1 に お け る 関 係 は 、拠 点 リ ソ
ー

ス に よ る 作 業 の

ア ウ ト ソーシ ン グ に よ っ て 生 じ る。こ の よ うな事態が

生 じ る ケース は以 下 の 3 つ で あ る。
・作業負荷が 能 力 以上 に 高 ま っ た 時

・作業 が減 少 し収 益 が 上 が らず、拠点を維 持で き な く

な る 時 （提 携相手 方 に 対 して 生 じる ）

・よ り魅力的な代 替 提 携先が 見 つ か っ た 時

　 ア ウトソ
ー

シ ン グが 知 的 作業 の マ ネ ジ メ ン ト方向 に

延 び る 場合 は、階層 構 造 が 生 じ集権的な構造を生成す

る。同様な作業が 続 き、か つ 作業量が 増え るケ
ー

ス で

こ の よ うな構 造 が 生 じ る と考 え られ る。一
方、競 合 的

分 業 や 補 完 的 な 分業 を 行 うべ く提携 が な され る場合 は、
そ れ ぞ れ の 拠 点 が 意思決定権 を維 持 す る た め に 分権的

な 構 造 を 生 成す る。こ れ は 作業が 不 規 則 に 変 わ る よ う

な 場 合 や 、よ り良い 代替提携先が あ る場 合 に 生 じ る と

考 え られ る。ま た、集権的 ・分権的構 造 は、ア ウ トソ

ー
シ ン グ の 結果 と し て 生 じ る た め に、ど ち らか の 構造

が一
意 に決ま る の で は な く、部分 的 に集権的構造を形

成 し た り、分 権 的 構 造 を 形 成 す る 事 が で きる。こ れ に

よ り、柔 軟 な 環 境 適 応 を 可 能 に す る 仕組 み と な っ て い

る。こ の よ うな 仕組 み を 当研究で は 環墳適応組 織 と定

義す る。

3，3 環境遁応組●の技術的側面

こ こ で は 、上 記 で 述 べ た 主 体性 の あ る リソ
ー

ス で 構

成す る環 境適応組織 を 実 現 す る た め の 技 術 的 側 面 を 議

論 す る。 IT 技術 の
一

つ で あ る既 存 の エ ージ ェ ン ト技

術 ［17］を用 い て 、上 記 で 述 べ て き た 主 体性 の あ る リソ

ース 連 携 を 実現 す る方 法 を述 べ る 。

3．3，1 リソース ・エ ージェ ン ト

　リ ソ
ース に 主 体性を持 たせ るた め に、組 織 を構 成す

る人 、モ ノ、金、情報 の リ ソ
ー

ス を エ
ージ ェ ン ト化す

る。こ こ で 言 うエ
ージ ェ ン トと は、［17］で 定 義 され る

と こ ろ の コ ン ピ ュ
ー

タ
ー

上 で 主 体 性 と作 業能 力 を持っ

エ
ージ ェ ン ト技術 で あ る。こ の 技 術 を使 用 す る 理 由 は 、

こ れ らの 技術 が、主 体性 の あ る リソース に 必 要 な機能

を 同 様 に 実 装 で き るた め で あ る。

3．3．2　リソース ・エ ージェ ン トの 甚本能カ

　 リソ
ース ・エ

ージ ェ ン トは、コ ン ピ ュ
ータ上 で 判断

力 （自律性）、移動能力、交渉能力 、代 理 人 能 力、内 部

状 態 （擬人化）を持ち、共通 言 語 で 対 話 し相 互 作用 で き

る ［17コ。 リ ソ
ー

ス の 機 能 と リ ソ
ー

ス ・
エ
ージ ェ ン トの

能 力 の 対応関係 は 表 2 の よ うに な る。

表 2 ：リソ ース の 機能 とエ ージ ェ ン ト技術の 対応関係

　前 二 者 は や む を 得 ず 生 じ る が 、後者 は 、先 行 研 究

匚6］を 参 考 に加 え て い る。こ の よ うなケース が 生 じる

場 合 に 新 しい 代替の 提携先を探索 し、評 価 の 高 い 順 に

交渉 す る 。 提 携 が 成 立 すれば、既存の 提携 関係 を解消

す る。こ れ は 先行研 究匚6］に よ る と こ ろ の 環 境 の 変 化

を 認 知 し、再 組 織化 を 行 うこ と に 相当す る。こ の よ う

に ア ウ トソー
シ ン グ に よ る提携関係 の 組換えを 行 う。

リソ
ー

ス の機能 エ ージ ェ ン ト技術

珮境変化の翻 識

リソ
ー

ス の 探 索

’
代 替 リソ

ー
ス の 響 儷 ∵ 慰

リソ
ー

ス との 交渉

移 動 　 　 　 　 　 　 　．．

．一自篠 性

　 仲介能 力

摂 麟隷煙 碧
£
一
一 瓠

霊 一 魯：郵

　 交 渉 能 力、仲 介能カ

ー移動勲 、・、
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3．3．3 リソ
ース の 探索

　提携先 リ ソ
ース を探 索す る 方法 は、業務 プ ロ セ ス を

記 述す る XML−EDI を拠 点 間 で 比 較 し、こ れ の タ グの 類

似 性 が 近 い もの を取引先候補の 拠 点 リソ
ース と して選

定 す る 。 探索元 か ら情報 リ ソ
ース を モ バ イ ル ・エ

ージ

ェ ン トと し て ネ ッ トワ
ー

ク を 走 らせ て 探 す 形 に な る。

そ こ か ら さらに 、ア ウ トプ ッ ト商材 の 標 準化 され た コ

ードや商材説明 テ キ ス トの 類似性 か ら必 要 リソ
ー

ス を

特定す る。こ の よ うに 探索す る理 由 は、認 知外 の 提携

先 を 見 つ け るた めと、直 に 商材 で あ る リ ソース を 当た

る と計算量が ム ダに 増加す るた め で あ る。類似性 の 計

算 は 、完全
一

致 を確 実 に判 断 で き る も の で あれ ば どの

よ うな 計算 で も よ い た め、便 宜 上 簡 易 計算 で あ る ド キ

ュ メ ン ト間の コ サ イ ン 類似度 を割 り当 て る。標 準化 さ

れ た コ
ードで 特 定 され た 商材 は、一

意 に モ ノ が 決 ま る

た め、リ ソース ・エ ージ ェ ン トの 判断 で 直ちに 取引交

渉 を行 うこ とが で き る 。

表3 ： リ ソース の 評価 基 準

評 価 基 準 　 　計 算 方 法

豺 産

収 益 力

効 攣 性
臨

成 長 力

安 寇 粧 …
’

信 用 性

貯 蓄

売 上 高 営 業 利 益 率

総 資 本 回 転 癩

禾■亅益 成 長 率

齋 一ル 潼 成 率 ∵ ドジ ネ ス 縷 騨
广
：

主 体 か ら の ネ ッ トワ
ーク経 路 数

3．3．4　環境変｛匕の 認臓

　3，2．2 の 3 ケ
ー

ス の 条件 を
一

つ で も満 たせ ば、環境

変化 を 認 識 し た こ とに な り、探索 し て 集 ま っ た 代 替 リ

ソース 案 を 評 価 し、評価 の 高 い もの か ら提 携 交 渉 を行

う。

3．3．5 代魯 リ ソース の 評価

　探索 で 見 つ け て きた取引先 で ある拠点 リソ
ース の 評

価 を 計算す る。評価 に 使 う基準は、伝統的な 枠組 み で

あ る ケ フ ナー ・トリ ゴ ー
法 に基 づ き絶対 条件 と相対条

件 を 考 慮 す る。絶 対 条 件 は、価格お よ び 納期 を採 用 す

る。こ れ に 満 た な い 場 合 は 取 引 を 行わ な い 。相対 条件

は 、
一

般 的な指標 で あ る信用評価 と倒産 確 率 の 指 標 を

当 て る 。 信 用 評 価 は ［18］に 基づ き、基準 と して 会社 の

財 産 、収 益 力、安定性、効率性、成長力 を 採用 す る 。

但 し、本 研 究 で は 差当 り負債を扱わない た め、倒 産 確

率 の 評 価 が 事前 に 出 せ ない 。しか し なが ら、安定性 の

指標 は 、こ れ に 近 く、ビ ジ ネ ス の 経験期間 と 目的達成

率 を 持 っ て 代 替 とす る。ま た 、経営者 が 提 案 の 仕組 み

へ 参加 す る際 に 、経 営 者 の 信用 性 を ど う判断す る か が

最 大 の 課題 に
一

っ とな る た め 、信用度 の 重み を特 に 操

作変数 と して 重 視 す る。こ れ ら基準の 重 さは 短 期 か 長

期 か の 契約 で 変 わ っ て く る。シ ミ レ
ー

シ ョ ン を行 い こ

れ らの 重 み の バ ラ ン ス を調 整 ・検討す る。最終的な値

は すべ て の 基 準 ＊重 み を 加算 して 算出す る。各基準 の

算出方 法 を 表 3 に示 す。

3．3．6 リソ
ース との 交渉

　契 約 プ ロ トコ ル に 沿 っ て 交渉す る。提携先 へ の オ フ

ア
ーが 衝突 した 場合 は 入 札 に な る。 入 札者が 真 の 評価

額 で入 札す るの が 最適 と され る第 2 価格 オーク シ ョ ン

を検討 して い る。こ れを採用する理 由は、提案 の 仕組

み は 参 加 者 に 共 通 の 提携ル
ー

ル に な る こ とか ら、フ ェ

ア な 交渉が 好 ま しい と考 え る た め で あ る。

3．3．7 リソ
ース の移動

　通 例、ERP に お け る リ ソ
ー

ス の 扱 い は 、抽象 ク ラ ス

か らの イ ン ス タ ン ス 化 と い う形 で、現実の リソ
ース と

一
対
一で 対応 付 け て ID で 管理 す る。ア ウ トプ ッ ト ・

リソ
ー

ス の 移動は 、イ ン ス タ ン ス の 移動 と同 様 に 扱い 、

こ れ を拠点間で 受 け 渡 し て 移動 させ る。しか し、仲介

機能 を持 つ 情報工
一ジ ェ ン トは モ バ イ ル ・

エ
ージ ェ ン

トと し て 自 らの 判断 で 移動す る。

4 ，環境遁応組織導入の モ デル 化

　3 章で 解 説 し た 環境 適 応 組 織 の 仕 組 み を実 世 界 に 導

入 した 状態 で モ デ ル 化 し、シ ミ レ ー
シ ョ ン で の 評 価 を

検討 す る。

4，1 主体性 の あるリソ
ー

ス の モ デル 化

　主体性 の あ る リソ
ース で あ る リソ

ース ・
エ
ージ ェ ン

トを エ
ージ ェ ン ト

・
モ デ ル で 表 す 。3 章 で 述べ た よ う

に、各 リソ
ー

ス は 環境 の 変化 を認 識 す る と代替 リ ソ
ー

ス を 探索 し、評価 の 高 い もの が あれ ば、交 渉 、提 携 を

結 び 、既 存 の リソ
ース との 提携 を解 除 す る 。 ま た、必

要 リ ソース がそ ろ えば作業を行 い ア ウ トプ ッ ト ・リ ソ

ース を 出 力す る （図 4）。

図 4 ：主 体性の ある リ ソ
ー

ス （人、モ ノ 、情報）の 行動 モ デル
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4，2 シ ミ ュ レーシ ョ ン の 検討

　す べ て の リ ソ
ー

ス を シ ミ ュ レ ーシ ョ ン 設計の 中で エ

ージ ェ ン ト と し て 表 現 し マ ル チ エ ージ ェ ン ト・
シ ミュ

レ ー
シ ョ ン を行 い 提案す る仕 組 み の パ ラ メータ を検討

す る。評価指標 は 、モ デル 内の 拠 点 リ ソース の 総収 益

（＝Σ （上
一
原価

一
販 売管理 費 （人 件費））を 検討 して い る。

仕組 み の 中の 操作変数 は、リ ソ
ース の 探索範囲 と 代替

リ ソ
ー

ス の 評価 計 算に な る 。提案 の 仕組み は 、シ ミ レ

ー
シ ョ ン 毎 に 提案 の 仕組 み の 変数 を 固 定 して 評 価 を行

う。但 し 以 下 2 点 に ラ ン ダム 性 が 入 る 。 初 期 値 は 産 業

連関表 か ら起 こ す こ とを検討 して い る が、一
意 に リ ソ

ース 間 の 初期提携状態が 決ま らず統計的に 初 期 設 定 を

作 る 。 ま た 、こ の 仕組 み は 、リ ソ
ー

ス の 提携 関係 が 完

全 に 自動 で 決 め られ ない 場合 と、高額提携 や 長 期 提 携

の 場合 は、経営者 に 案件と して 代替 リ ソ
ー

ス を提 案す

る 。こ の 際の 意 思 決定に 統 計 的 モ デ ル が 必 要 に な る。

5
， 予想され る結諭 と課題

　操作変数 で あ る 探索範囲 を 広 く し て 、評価計算を適

度 に タ イ トに す る と効果的 に な る の で は ない か と考察

す る。両 方 と も値 を 上 げ る と 目的達成率が 下が る可 能

性 が あ り、ま た、両 方 と も値 を 下 げ る と、提携先 が 見

つ か らない 可 能 性 が あ る と考 え る た め で あ る。な お 、

初期状 態 を現 実 データ に 近づ け る こ とで 制 約 が増 え、

仕 組 み の 効 果 が 限 定 的 に な る と 考 え られ る た め
、 そ の

際 の 制 度 設 計 の バ ラ ン ス を 見 極 め る シ ミ レ
ー

シ ョ ン に

な る 。 ま た 、可 能 で あ れ ば、現実デ
ー

タ の そ の 後 の 収

益情報 との 比 較 も行 い た い 。

　 課 題 と して 実 現可 能 性 と 運用可能性を議論す る。提

案 の 主体性 の あ る リ ソース は、既存の 実証 され て い る

エ
ー

ジ ェ ン ト技 術［17］を 用 い て 、シ ミ ュ レ
ー

シ ョ ン と

い う意 味で は な く 現 実 的 に 実 現 可 能 と判 断 して い る

（表 2）。ま た、こ れ は 企 業 に お け る ERP で の リ ソース

の 扱 い にお け る 、ID 管理 された リ ソ
ー

ス の イ ン ス タ ン

ス を エ ージ ェ ン トに 拡 張 す る 形 に な る た め 、技 術 的 な

飛 躍 も 少 な い 。注意点 と し て 、探 索時 に 拠点 の 持 つ

XML −EDI や 拠 点 内 部 の リソ
ース 情報 に外部 か らア ク セ

ス す る仕組 み を導入 す る必 要 が あ る。

　運 用 可 能 性 と し て は 、こ の 技術 が 実現され た場合 に

は、XML−EDI を使用す る た め 情報 が 増え、チ ャ ン ネル

を 固 定 す る タイ プ の EDI よ り通信 量 が 増 加 す る。ま た、

探索機 能 が 働 くた め こ れ も通 信 量 ・計 算 量 の 増 加 に繋

が る。こ こ か ら、過 度 に 通 信 が 生 じ て い る 銀行な ど へ

の 導 入 は、当 面 は 現 実 的 で な い か も しれない 。ま た 、
プ ラ ン トな どの 高額な設備 に は、負債 も 同 時 に発 生 し

て る 可能性 が 高 く、金融 面 の 仕組 み を整 え ない と リソ

ース の 評価計算 が 不 適切 に な り、現 状 で は 有効 に機 能

し ない と考察す る 。
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