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Abstract 　ln　the　emergence 　ofthe 　East　Japan　great　ea 曲 quake，　I　investigated　what 　kind　of　infbmlation　the

Intcmet　user 　of 　areas 　around 　Tokyo　acquired 仕om 　social 　media ．As　a　result，　I　showed 　that　social 　media 　are

倉cquently 　used 　by　reception　ofinfbnnation 　rather 　than　the　newspaper 　by　the　types　ofinfbrmation ．　In　Twi就er，

inf（〕nnation 　has　been　acquired 　via 　血e　people　connected 　on 　thc　Internet，　and 　it　became　dear　that　the

infbmlation　transmittcd　to　persons　by　social 　media 　played　an 　important　rote　at　the　time　of　a　disaster．
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1 ．背景及び目的

　2011年 3月 11日に 発 生 した東 目本大震災に お い て ソ

ー
シ ャ ル メデ ィア の 利用 が 注 目 され た。イ ン ターネ ッ

ト利 用 が 容易 に な っ た こ とで ，2006年 ご ろ か ら

Facebook，　 Twitter ，
　 mixi な どの ソ

ー
シ ャ ル メデ ィ ア

の 利用者 の 増 加 が 著 しい （総務省．2011）。こ の こ と

は ，人 々 に とっ て 情報入 手経路が 急速 に増加 し て い る

こ とを意味 して い る 。

　 ソ
ー

シ ャ ル メデ ィ ア の 1つ で あ るTwitterは，テ レ ビ

や 新 聞 とい っ た報 道機 関，官邸や岩手 県，気仙沼市 と

い っ た 政府や 自治 体 ， 企 業 か ら
一

般 の ネ ッ トユ
ーザー

ま で 幅広 く利用 され ， 災害時に お ける 情報収集 や コ ミ

ュ ニ ケ ー
シ ョ ン の 手段 として 注 目され て い る （総務

省，2011） 。

　東 日本大震災の ソーシ ャ ル メデ ィ ア に 関 し て は ，肯

定 的 な 評 価 と否 定的な評価が入 り混 じ っ て い る。誰も

が 簡単 に情報発 信 で き る こ とか ら，気軽 に 利用で きる

半面，情報 の 信 頼 性 に か け る と い っ た指摘 もあ る。
　 こ の よ うな背景をもとに ，本研究 で は，人 々 は ソー

シ ャ ル メデ ィ ア か らどの よ うな情報 を得 た の か を 明 ら

か に す る 。ま た ， ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア の 中 で も

Twitter に 注 目 し，幅 広 い 発信者 に よ る 情報 を，ど の

ア カ ウン トを経 由 し て 得 た の か，災害 時 の 情報の 流 れ

を 明 らか に す る こ とを 目 的 とす る。
　2節 で 関連研究 に つ い て 述べ ，3節 で 分析 対 象 と手 法

に つ い て説明 し，4節 に お い て 分析結果，5節で 考察 ，

6節 で 結論 と 今後 の 課題 を述 べ る。

2．関連 研究

　 震 災 で 役 立 っ た メ デ ィ ア の 中で Twitter を含 む ソ ー

シ ャ ル メデ ィ ア の 利用 は 低く，役立 ち度 と信頼度 につ

い て は 大 学 ・研 究機関や研究者の ツ イ ッ ターが や や 高

い （総務省．2012 ） 。 情報 源 と し て は テ レ ビ を 挙 げ た

割合 が 高 い
。 イ ン タ

ー
ネ ッ トで は，ニ ュース サ イ トが

10〜30 代 に お い て 新 聞 以 上 に 主 要 な情報源 と して 活 用

され て い る。ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア は，20代で は 10ポ イ

ン トほ ど ラジ オ を上 回 り20％を超 え て お り，イ ン ター

ネ ッ トの 情 報 が 災 害 時の 情報 源 と し て 広 が り をみ せ て

い る と もい え る。
東 日 本大震 災 で 「ソー

シ ャ ル メ デ ィ ア が使えた」 と

い う言説 に つ い て は，普 段 利 用 して い る メ デ ィ ア を つ

か っ て 連絡 を取 ろ う と した 結果 の 誤 解 で あ る との 指摘

もあ る （関谷．2012） 。 ソーシ ャ ル メ デ ィ ア は，個人

の メ デ ィ ア で あ り正 確 性 が 担保 され る もの で は な い と，

情報 の 信頼 性 につ い て 不 十分さを挙げて い る。

　た だ し ， Twitterでや り取 りされ て い る 情報 に つ い

て は，マ ス メデ ィ ア 発 の 情報 を媒介 し た とい う側 面 が

あ る （NEC ビ ッ グロ
ー

ブ，2011 ）。震災後 1 か 月 の ツ

イートの 中で 被 リン ク され た ドメイ ン の ラ ン キ ン グ で

は，1 位 NHK ，3 位 asahi ．com ，4 位47NEWSと既存マ ス

メ デ ィ ア の ニ ュ
ー

ス サイ トか ら情報 が 広 が っ て い る 。

2 位 は 東京 電力 で あ る。
こ れ ま で の 研 究 で は ，イ ン タ

ーネ ッ トに お い て は ニ

ュ
ー

ス サイ トが 主要な情報源 とな り，ソー
シ ャ ル メ デ

ィ ア が 利用され た割合は 少なく，情報の 信頼性 も 不 十

分 で あ る こ と，既存 マ ス メ デ ィ ア の 情報 を媒介 した こ

とが明らか に なっ て い る。しか しな が ら，誰が どの よ

うな情報を媒介 し て い るの か は 明 らか で は な い
。

3．分析対象と手法

　本研究で は，ソ
ー

シ ャ ル メデ ィ ア が 使わ れ た 可能性

が 高 く，帰 宅 難 民 な どで 情 報 を求 め る こ と に な っ た 首

都 圏 の イ ン タ
ー

ネ ソ トユ
ー

ザ
ー

を対象に ウェ ブ ア ン ケ

ートを行 っ た 。

　NTT レ ゾ ナ ン ト株 式会社 の goo リサ
ーチ を利用 し た イ

ン ターネ ッ ト調 査 で ，調 査期間は2011年12月 14日 か ら
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12月 19 日 ま で 。男女 別 ，年 齢 別 に，1，086サ ン プ ル を

回収 し た。
　地震発生時の 所 在 は，地 震発 生 時 に 自宅 に い た 人 が

463人 （42．6％），屋 外 の 外 出 先 ・勤 務 ・通 学 先 だ っ

た 人が 452人 （41 ．6％），屋 内 の 外 出先
・
勤務

・
通 学

先だ っ た 人 が 118人 （10．9％），電車 ・地下 鉄 の 中が

13人 （1．2％ ） ，自家 用 車 や 営業者 な どの 乗 り物の 中

が 21人 （1．9％ ），バ ス の 中が 2人 （0．2％〉，そ の 他

が 17人 （1．6％ ） とな っ て い る。
　調 査 期 間 は 震 災 発 生 後 か ら翌 日 の 正 午 ま で。災 害時

に 重 要 性 の 高 い テ
ー

マ で あ る 「地震 自体 の 規模 」 ，
「地 震 に よ る被 害 状況 」 ，　 「安否情報 」 ，　 「避難場

所 」 ，　 「交 通 機 関 運 行 状況 」 ，　 「各種店舗 ・サ
ー

ビ

ス ・営業所営業状況」 の 5 つ の 項 目 につ い て，そ れ ぞ

れ，情報源やTwitter利用に つ い て の 調 査 を行 っ た。
　Twitterに つ い て は 「マ ス コ ミ」 ，　 「企 業 」 ，　 「自

治体」 ，　 「リ ア ル で も知 っ て い る友 人 ・知 人 」，　 「ネ

ッ トだ けの つ なが りの 人 （有名 人 ）」 ，　 「ネ ッ トだ け

の つ な が りの 人 （非有名 人 ） 」 の 6種 類 の ア カ ウ ン ト

に 分 けて ，どの よ うな情報 を得 た か を聞 い た。

4．分析結果

　そ れ ぞ れ の テ
ー

マ に つ い て どの 媒体か ら情報 を 得 る

こ とが で きたか 聞い た。そ の 主な 情報 入 手 先 を表一1で
比 較 した。

　 「安否 情報 」 を 除 く4つ の テー
マ で テ レ ビ が 主 な情

報源 とな っ た。　 「安否 情報 」 で は，メ
ール が54．3％ で

最 も多か っ た。ソ
ー

シ ャ ル メデ ィ ア は 「避 難場所 」 で

テ レ ビ の 38．　9°

／。 に 次 い で 38．0％ が 情 報 を得 た媒 体 と し

て あ げ て い る。新聞は 「地震 自体の 規模」 や 「地 震 に

よ る被害状況 」 で は 30％を超 えて い る が ，　 「安否 情
報 」 と 「避難場所 」 で は 10％ を切 っ た 。

マ ス メデ ィ ア

の 公 式 サ イ トか ら情報を得 た 人 は 10％か ら3％ とな っ

て い る。

　 「地 震 自体 の 規模 」 で は ，テ レ ビ が 最 も 多 く87．1％，
次 に 新 聞 の 30，5％，ポータ ル ・ニ ュ

ー
ス サイ ト28．1％の

順で ，ソーシ ャ ル メ デ ィ ア は 19．2％，Twitterは 8．6％
で あ っ た 。

　 「地震 に よ る 被害状 況 」 で は，テ レ ビ が 最 も多く

88．4％，次に 新聞 の 30．7％，ポ ータル ・
ニ ュ

ース サイ ト

28．3％の 順 で，ソーシ ャ ル メデ ィ ア は 20．6％、Twitter

は8，3％ で あ っ た。
　 「安否情報 」 で は，電話 が最 も多 く45．7％，次 に メ
ール （携 帯 電 話 ・ス マ

ートフ ォ ン ） が 38．2％，テ レ ビ

が 25．8％の 順 で ，ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア は 16．　3％ ，
Twitter は 7．3％ で あ っ た。
　 「避 難 場 所 」 で は，テ レ ビ が 最も多 く38．9％，次 い

で ソーシ ャ ル メデ ィ ア が 38％，対面 が 25．0％，ポータ

ル ・ニ ュ
ース サ イ ト19．4％，Twitterが 16．7％の 順 で あ

っ た。
　 「交通機関運行状況」 は，テ レ ビ が最も多く77．　6％，
次に ポータル ・ニ ュ

ー
ス サイ トが 28．8％，企業 の オ フ

ィ シ ャ ル サ イ ト の 19．6％順で ，ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア は

15．2％，Twitterは 7．7％で あっ た。
　 「各種店舗 ・サー

ビ ス ・営業所営業状況 」 で は，テ

レ ビ が 最 も多 く36．8％，次に 企 業の オ フ ィ シ ャ ル サ イ

トDi
’
　29．　4％， 「対面」 が 27．　4％の 順で ，ソ

ー
シ ャ ル メデ

ィ ア は 2L9 ％，　 Twitterは 1L9 ％で あ っ た。

　Twitterは ア カ ウ ン トを フ ォ ロ ーす る こ とで情報 を

得 る こ とが で き る。どの ア カ ウン トか ら情報 を得 た か

で は，　 「ネ ッ トだ け の っ な が りの 人 （非 有名 人 ）」 が

60，5 ％ で 最 も多 か っ た 。 次 に，　 「リア ル で も知 っ て

い る友 人 ・知人 」 が41 ．2％，　 「ネ ッ トだ けの つ な が り

の 人 （有名 人 ）」 が 32．　8％ ，　 「マ ス コ ミ」 が 30．　3°

／o ，
「自治体」 が 15．1°

／。，　 「企 業 」 が 14．3％ で あ っ た 。

　 さ らに，それぞれ の ア カ ウン トを通 して どの よ うな

情報を得 た の か ，情報 の 発 信源を聞い た。　 「自治体」

と 「企 業 」 に つ い て は ，そ れ ぞ れ 自治 体 の 発 表 が

9Lo °

／o ，企業 の 発 表 が88．2 ％ とな っ て い る。　 「自治

体」 と 「企業」 の ア カ ウン トを 除い て ，どの よ うな情

報 を得 た の か を 表
一2に ま と め た 。

　 「ネ ッ トだ け の つ な が りの 人 （非有名 入） 」 で は，

承

100908070605040302010

　 0

表一1 震災時に情報を得た媒体（複 数回答）

1 2 3 4 5 6

囲 対 面

■ メール

1 囗 テ レ ビ

ロ ラジオ

■ 新聞

1
N ポ

ー
タル ・ニ ュ

ー
ス サ

　イト

． ソーシ ャル メディァ

情報の 種類
L 地震 自体 の 規模　2．地震 に よ る被害状況　 3．安否情報　4，避難 場所

5．交通機 関運行 状況　6．各種店舗 ・サ
ー

ビ ス ・営業所営業状況
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表一2Twi 廿erを通じてどのような情報を得たか（複数回答）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 囿 マスコミの発表

1 2 3 4

■ 企業の発表

囗 自治体の 発表

囗 被災地・被災者・帰宅困難者など当事者
　 のコ メント

．■ 友人
・
知人のコ メント

情報を得たアカウン ト
1．マ ス コ ミ 2．リア ル で も知っ て い る友人 ・知人

3．ネッ トだけの つ なが りの 人（有名人）

4．ネッ トだ けの つ な が りの 人 （非有名人）

被災 地 ・被災者 ・帰宅困難者 な ど当事 者 の コ メ ン トが

52，8％と最 も 多 く，次 に友人 ・知人の コ メ ン トが 43．1％，
マ ス コ ミの 発 表 が29，2％の 順 で あ っ た。

　 「リア ル で も知 っ て い る友人 ・知 人 」 で は，友 人 ・

知 人の コ メ ン トが 73．5％と最 も 多 く，次 に マ ス コ ミ の

発表 が 34，7％，被災 地 ・被災者 ・帰宅困難者 な ど 当事

者 の コ メ ン トが 34 ．7％の 順 で あ っ た 。
　 「ネ ッ トだ け の つ な が りの 人 （有名 人 ）」 で は ，マ

ス コ ミ の 発 表 が 46，2％と最 も多く，次に 被災地 ・
被 災

者
・
帰 宅 困難 者 な ど 当事者 の コ メ ン トが 43．6％，友

人 ・知 人 の コ メ ン トが 41．0％の 順 で あっ た。

　 「マ ス コ ミ」 で は，マ ス コ ミの 発 表が 80．6％と最 も

多 く，次に 自治 体 の 発 表 41．7％，被災地 ・被 災 者 ・帰

宅 困 難 者 な ど 当 事 者 の コ メ ン トが 38．9％の 順 で あ っ た。

5．考察

　調 査 で は，テ
ー

マ に よ り情報 を得 る媒 体 が 異 な る こ

とが 明 らか に なっ た。
　5つ の テ

ー
マ に つ い て，横軸 に社会的 な情報 とパ ー

ソ ナル な 情報 の タ イ プ に ，縦軸 に 1対 N型 の マ ス メ デ ィ

ア 型 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン と 1対1型 の コ ミ ュ ニ ケーシ ョ

ン の タ イ プ に分類 し，図
一1に ま と め た 。

　 「地 震自体 の 規模 」 と 「地 震 に よ る被 害 状 況 」 は，

社会的な情報 で あ る。被災 地 の 三 陸沿 岸で あれ ば，自

分 の 自宅や家族 の 住 む 場所の 状 況 とい う細か な情報が

必 要 と な る が ，首 都 圏 で あ る こ と を 考慮 し た 。
「避難場所」 と　「交通機 関 運 行 状 況 」 は 中間 に位置す

る。交通機関や会社 や 自宅 近 くの 避 難所 は 数 万 か ら数

百 人 が 必 要 とす る 情 報 で あ る。次 い で 「各種店舗
・サ

ービス ・営業所営業状況 」 ，そ して 個別の 「安否 」 と

なる。
　情報 を受信 し た メ デ ィ ア を縦 軸 で 配 置 し た。社会的

な情報で は，テ レ ビ や 新聞 とい っ た 既存マ ス メ デ ィ ア

か ら情報 を得 て い る 。

一
方 で ，パ ー

ソ ナ ル な情報 で あ

る 「安否」 は メ
ー

ル を利用 して い る。ソ
ー

シ ャ ル メデ

ィ ア は，こ の 中間に あ る避 難 場 所 で 最 も多 く利用 され

て い る。
　首 都 圏 で は震災当 日か ら夜 に か け て 交 通 機 関 がマ ヒ

し，企業 に よ っ て は 会社の 建 物 内 に と どま る こ とが 求

め られ た り，徒歩に よ っ て 帰宅 し よ うと した り した。

そ の た め ，　 「交通機関運 行 状況 」 ，　 「避 難所 」 ，　 「店

舗」 は，い ずれ も情報 と して 必 要 で あ っ た が，　 「交通

機関運 行状況 」 は，震災時 に 限 らずマ ス メデ ィ ア が 扱

っ て い る が ，避難場所 は 急 遽避 難 用 に開 放 した建物な

どが あ り，十分に 把握で きて い な か っ た 。 これ らの 情

報 を求 め て ， 人 々 は ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア を利用 した と

推 察 され る。た だ し，　 「避難場 所 」 の 情 報 を得 た 人 の

ボ リ ュ
ー

ム は 少ない 。
　新 聞 は 「地震自体 の 規模 」 と 「地 震 に よ る 被害 状

況 」 で い ずれ も30％ を超 え て い る が，そ れ 以 外 で は ポ

ータル ・ニ ュ
ース サ イ トの ほ うが 多い 。震災直後か ら

翌 日 とい う状況で は，号外 を発 行 して も限 られ た 人 し

か 手 に で きず，新聞社 の 即時性 が 課 題 となっ て い る。
マ ス メ デ ィ ア の 公 式 サ イ トか らの 情報 受信 も低 く，ネ

ッ ト上 の 情報 は ポータル ・
ニ ュ

ース サ イ ト経由 と なっ

て い る。
　Twitterか ら情報 を得 た 相 手 で は 「ネ ッ トだ け の つ

な が り の 人 （非有名人 ） 」 が 32．8％ と最 も多 くな っ て

い る。ネ ッ トだ け で つ な が っ て い て も情報入手先 と し

て 利用 して い る こ と が分 か っ た。　 「ネ ッ トだ けの つ な

が りの 人 （非有名人 ） 」 か ら最 も多 く得 た情報 は ，被

災 当事 者 の コ メ ン トで ある。　 「ネ ッ トだ けの つ な が り

の 人 （有名 人 ） 」 か ら最も多く得た の は マ ス コ ミの 発

表で あ る 。 多 くの フ ォ ロ ワ
ー

を 抱 え る有名人 は ，ニ ュ

ース サ イ トや マ ス メデ ィ ア の 運 営す るサイ トの 情報 を

ツ イートも し くは リツ イート して お り，情報 の 媒介者

と な っ て い る 。

　 マ ス コ ミに よ る発 表 は 「ネ ッ トだ け の つ な が りの 人
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（非有名 人 ） 」 で も29．2％，　 「リ ア ル で も知 っ て い る

友 人 ・知人 」 経 由 で も34，7％ あ り，マ ス コ ミ の 発表 は

ツ イ ッ ターの 利 用 者 を 介 して ，広 が り，読者 に 届 い て

い る こ とが 明 らか に な っ た。
　ソ

ー
シ ャ ル メデ ィ ア の 登 場 に よ り人々 は 多様な情報

を 受信 す る よ うに なっ た が，媒体 に お い て は受信す る

情 報 に よ り使 い 分 け て い る こ と が 分 か っ た。一
方 で

Twitterの よ うな 発信 者 が 混 在す る メ デ ィ ア に お い て

は ， 多様 な 情報発信者 を経 由 し て ，マ ス コ ミや 自治体，
企業の 情報 を得 て い る こ と が 明 らか に な っ た。

6．結論と課題

　東 日 本大震災で は ソーシ ャ ル メ デ ィ ア に注 目は集 ま

っ た が，Facebook にせ よ，　 Twitter にせ よ 10年前 に

は 存在 しなか っ た サービ ス で あ る 。 こ れ を考 え る と，
次 の 災害時 に どの よ うな 情 報 発 信 の ツ

ール が 登 場 す る

か は 定か で は ない 。た だ，人 々 が情報 発 信 をす る こ と

で ，人々 が 多様な情報 を，多様 な 経 路 か ら受 信 す る傾

向 は 続 く と 考 え られ る。
　 人 々 の 情報媒介 が 災害時 に大 き な役 割 を果 た して い

る こ とを 踏 ま えれ ば，学校や地域 で の 防災教育 に メ デ

ィ ア リテ ラ シ
ー

教育 を組み 込 む な ど，発 信 に対 す る リ

テ ラ シ
ー

向上 の 取り組み も行われ る べ きで あろ う。
　本研究は 受信側 に 焦点を当て た が，ソ

ー
シ ャ ル メ デ

ィ ア の 情報の 不 安や正 確さを改善す るた め に は，情 報

発信者側 が，受信者 に 対 し て情報 を 届 きやす くす る か

とい う議論も重要 で は ない か と考 え られ る 。 Twitter
で は，自治 体 や 企 業の 存在感 は 低 く，マ ス メ デ ィ ア の

公 式 サ イ トも情 報受信 先 と し て は あ ま り利用され て い

な い
。

Twitter で は 利用 者 を通 じ て ，さまざまな情報

が拡散され て お り，情報 を広 げ る に あ た りユ
ー

ザ
ー

と

ど の よ うに 連携 し，正 確な情報を広げて もらう方法 も

今 後 の 研究課題 とい え る。
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