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要　約

　企業の 情報シ ス テ ム化 は競争優位性を保 つ た め の ッ
ール として機能 させ る こ とに重点が置か

れ て い るた め ，結果 として 企業 の コ ス ト削減 と生産性向上に寄与 して い る． しか し，当初予測

した効果が 得 られな い 場合が ある こ とに加 え，企業 の社会的責任の 視点で は
， 社会的貢献に 向

けた情報シ ス テ ム 活用 は遅れ て い る．本論で は
， 企業情報 シ ス テ ム は，企業の 収益 事業 として

応分の 対価 を得 なが ら提供 され る企業情報 シ ス テ ム で は な く，社会情報 シ ス テ ム の サ ブシ ス テ

ム と して機能 しなが ら社会的貢献 を担 う企業情報シ ス テ ム を扱 う．社会 をネ ッ トワ
ー

クで 直接

的 ・間接的に結 んだ企業情報 シ ス テ ム を活用 し， 企業が企業市民 と して どの よ うに社会的貢献

を果た して い くか に っ い て考察を行 う，
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Abstract

  Corporate information systems  are  focused on  functiening as  tools for maintaining

competitive  superiority.  As a  result,  such  systems  have contributed  to the reduction  of

costs  and  improvement of  productivity in companies.  However,  in some  situations,  the

results  which  were  originally  expected  have not  been achieved,  and  furtherrnore, the

systems  have not  brought about  much  in terms  of  social  contributions  irom  the point of

view  or  corporate  social  responsibility.  [[]he cerporate  information system  in the follewing

article  is a  system  which  will  serve  as  a  subsystem  of  a societal information system  that

contributes  to society,  rather  than  as  a  system  designed fOr the pursuit of profits. We

would  like to see  how  cempanies  can  contribute  to society  as  corporate  citizens  by

utilizing the corporate  information system  network  directly or  indirectly connected  to

soclety.
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1　 は じめに

　今日に お ける情報 シ ス テ ム化 は
， 競争優位性を

保 つ た め の ッ
ー

ル として 機能 さ せ る こ とに 重点が

おかれて い るため ， 結果 として ，当該企業の コ ス

トを削減 し生産性を向上 させ て は い るもの の ，企

画時に予測 した環境保護など他の効果が得られ な

い 場合 も生 じる．

　企業 に お い て は ， 情報シ ス テ ム化が もた らす効

果の 予測 は
， そ の 直接的な効果のみ に終始 して い

るが ， 関わ る社会にお ける コ ス ト削減，地 球環境

に お ける効果 を含め
，

そ の 情報 シ ス テ ム化の 価値

が認識され る こ とが 望まれ る．加 え て ，企 業の社

会的責任 の 視点か らは
， 立地す る地域にお け る社

会的貢献 に 向けた情報 シ ス テ ム 活用が遅れて い

る．

　企業 には利益，資金，人員等の規模の大小に か

か わ らず，よ り広 い 地 域で よ り多くの 市民に向け

た社会的貢献 を行 う企業情報 シ ス テ ム が 求め られ

る．また ， こ の 分野に 関す る研究 が必要で あ る が ，

こ れ まで の とこ ろ，先行研究は殆 どない ．企業の

社会的責任や社会的貢献に つ い て は
， 種々 の 先行

研究が あるが，企業の 社会的貢献 と企業情報シ ス

テ ム を関連付 けた研究は見当た らない ．

　本稿 は
，

ユ ビ キタ ス ネ ッ ト時代を迎 え るに 当り，

当該情報 シ ス テ ム が成 り立 つ 根拠を明 らか に し，

その概念を類型化 し ， 要件 を整備す る とともに ，

それ に 適合する事例 を取 り上 げる序説的で 萌芽的

な研究で ある．

　本稿で は，第
一

に，企業の 社会的貢献が企 業に

求め られ る理 由を述 べ る．第二 に，社会的貢献 を

果たす企業情報シ ス テ ム の 定義 と要件 を述べ る．

第三 に，社会的貢献を果たす企 業情報シ ス テ ム の

事例 を取 り．」二げる．最後 に，今後の 社会的貢献を

果たす情報シ ス テ ム の もつ 課題 に触れ る．

2　 企業の社会的責任と社会的貢献

企業 の社会 的責任 （CSR ＝Corporate　Socia1

学術 論文
一
社会的貢献 を果 た す企 業情報 シ ス テ ム につ い て

Responsibilityの頭文字）とは ，

一般的に は企業

が事業活動 を通 して 果たす社会的な責任の こ とを

言 う．Kotler と Lee は ， そ の 著書 「Corporate

Social　Resp 〔msibility 」 の 中で
，
　 C　S　R を次の よ

うに定 義 して い る． （Kotler，　 Lee　 2004 ）［1］
‘‘
Corporate 　socjal 　responsibility 　is　a

commitment 　to　improve　community 　well −being

through　discretionary　business　 practices　and

contributions 　of　corporate 　resources ．
”

「企業の

社会的責任 は ， 企業資源 の 自由な裁量によ る ビ ジ

ネス の 実践 と貢献 を通 して コ ミュ ニ テ ィ に繁栄を

も た らす 取組み で あ る．」

‘
℃ orporate 　 social

initiatives　are 　maj 　or　activities 　undertaken 　by　a

corporation 　 to　 support 　 social　 causes 　 and 　 to

fulfill　 commitments 　 to　 corporate 　 social

responsibility ．
”

「企業の 社会的 イ ニ シ ァ チ ブとは，

社会的団体 を支 え， 企業の社会的責任へ の 取組み

を果たす こ とで ある．」 企業の 社会的責任 の 定義

や範囲は 時代 とともに移 り変わ っ て きた．近年は，

従来 とは 違 っ た角度 か ら企業の 社会 的責任が議論

されて い る．

　ス テ
ー

クホ ル ダー
には ， 株主 ， 顧客， 従業員 ，

取引先，地域住民 ， 求職者 ，
金 融機関 ， 政府な ど

，

多 くの主体が含 まれ る．企業 に とっ て ， こ れ らの

ス テ ークホ ル ダーそれぞ れ との 関係 を こ れ まで 以

上 に大切 に し， 具体的か つ 実効性の ある配慮行動

を取る こ との重要性が増 して い る．そ の結果，現

代企業 に求め られ る社会的な責任 は
， 従来の 経済

的 あ るい は 法的 な企業の 責任 を大 き く超えた概念

に ま で広が っ た ど言え る．

　 しか し， 社会的責任論 の 限界 も唱え られて い る．

「企業は自らの 利害の た め に の み善行を積め る の

で あっ て ，それが 絶対的な限界で ある．社会的 ・

環境的 目標は 自社 と株主 の 利害を満た すた め の 戦

略 で あ り ， ま た そ う で な くて は な ら な い

（Bakan ， 2004）［2］．」
「競争の厳 しい 商品を生産

す る会社は顧客に CSR の コ ス トを負担せ しめ る

こ とは 困難で あ るか不可能で あ る．競争に直而 し

て い れ ば CSR は ほ とん ど持続可能で は な い だ ろ
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う （Hay ，
　Stavins

，
　Vietor

，
2004 ）［3］．」 自らの社

会的責任 の実践 を企業の 戦略 として 捉え，業績 と

株主 の富を最大化す る手段 と して い る の が多 くの

企業の方策で あ る．

　 しか し， CSR の実践を市民た る企業の 責務 と

して 捉え，仮に株主価値 を高め て い な い として も，

そ の 活動が株主か ら許容され持続的に行われ て い

る例 も多い ，

　社会学の 面か らは ， Birchが C　S　R を企業の 市

場性にお ける権利に対 す る義務 として捉え ，

「企

業の 挑戦 は
， 純粋 な利潤創造型企業 にな る こ とで

は な くて ， 社会 ・経済組織 として 自他 とも に認め

る 企 業 として ，社会の一員に なる こ とで ある 」 と

し， 理論的な裏付 けを行 っ て い る （Birch，
2003 ）

［4］．一
方， 「企業の存在が元来，利害関係者所有

権 に基づ く以上，こ の 問題解決 は利害関係者の 範

囲 によ り異な るた め
一
筋縄で はな い 」 とし，困難

さを指摘 して い る．

　企業の社会的責任 を求め る要請を受け て，国内

に お い て は
， 有力な2つ の経済団体 が CSR の 指

針を示 し， そ の強化 を求め て い る．い ずれ も，企

業は本業で 社会貢献す る こ とに加 え，「企 業市民」

として 本業以外の面か らも社会的貢献を実践す る

こ とを求め て い る．

　先 ず ， 日本 経団連 の 「企 業行動憲 章 」 で は
，

「企業は公正 な競争 を通 じて 利潤を追求す る とい

う経済的主体で ある と同時に，広 く社会 に とっ て

有用 な存在 で な けれ ばな らな い ．その た め企業は ，

次の 10原則 に基づ き，国の 内外を問わ ず， 人権

を尊重し ， 関係法令，国際 ル
ー

ル お よびそ の精神

を遵守す ると ともに，社会的良識 を もっ て ，持続

可能 な社会の創造 に 向けて 自主 的に行動す る．」

［5］とし，10原則の 中の 6に 「良き企 業市民 として ，

積極 的に 社会頁献活動 を行 う．」 と し
「企業 は

，

社会貢献活動 を 『社会へ の 投資』 ととらえて ， 社

会の 抱 える様々 な問題の 中か ら自発的に取 り組む

べ き課題 を選 択し， その 経営資源や専門能力 を投

入す る．」 として い る，

　 また ，経済同友会 の
「第 15 回企業 白書 一市場

の 進化 と社会的責任経営」 で は ， CSR に つ い て

「  今 日的な意味で 世界的に 使われ る CSR は ，

単に 法令遵守や 祉会貢献とい っ た レ ベ ル に とどま

らな い ．  CSR は 企業 に とっ て コ ス トで は な く，

経済 ・環境 ・社会の あ らゆ る側面にお い て 社会 ニ

ーズ の 変化をい ち早 く価値創造へ と結び付け，企

業の 持続的な発展 を 図るた め の 「投資 」 で あ る

［6］」 として い る．同白書 の
「企業評価基準 」 の

評価軸 「企 業の 社会的責任 （CSR ）」 で は，四つ

の フ ィ
ール ド （市場 ， 環境 人 間， 社会）の うち ，

社会 の フ ィ
ール ドで 「社会貢献活動の 推進 」 を挙

げて い る．

　 こ の よ うな社会貢献 を実践する企業 として
， 日

本IBM を挙 げる こ とが で きる．同社は，社会貢献

活動の 選考基準 と して ，次の 4 つ の 選考基準を設

け て い る［7］．

　  営業活動に 直接関係の な い もの で ある こ と

　  見か えりの経済効果は期待 しない もので あ

　 　 る こ と

　  特定の 個人に か か わ る支援で は ない こ と

　  政治活動 ・宗教活動の 支援で ない こ と

　さ らに
，

『こ の 4つ の 基準 に 従 い ビ ジネ ス と は

一線 を画 した社会貢献活動 を実施 し，その 活動が

最終的に企業の ブラ ン ドバ リュ
ーを高め る こ とに

貢献 し ，

「
よき企業市民」 として の 役割を果 た し

て い く』 と表明 して い る．こ の選考基準は，他の

企業 に つ い て も勧め られ る普遍性 を持 っ て い る と

評価で きよ う．

　
一
方 ，

公共財や公 共財 と し て の 性格を 強 く持 つ

よ うな財や サ
ービ ス に っ い て は，今 日で は，政

府 ・自治体 ・公 的企 業の みが供給 を担 っ て い るわ

けで は な い ［8L こ れ らの 財や サ
ービ ス に対す る

需要が 多様化 して お り，企業や NPO に よ る社会

的貢献が求め られ る所以 で もある．

　 80年代 以降，社会 的課題 を事業 と して 取 り組

む社会的起業冢が 台頭 して い る．彼 らは
， ソ

ー
シ

ャ ル ・エ ン タープライ ズを起 こ し，政府 ・行政 ・

市場の 対応を超 える領域を社会的活動の領域 とし

て い る．社会的活動 を担 う企業は，社会性 ・事業

8

N 工工
一Eleotronlo 　Llbrary 　



The Japan Association for Social Informatics

NII-Electronic Library Service

The 　Japan 　Assooiation 　for 　Sooial 　工nformatios

性 ・革新性 を特徴 として お り．こ れ らの面か ら評

価が な されて い る［9］．

　わ れわれ の 対象 とす る社会貢献型企業は ， ソ
ー

シ ャ ル ・エ ン タ
ー

プ ラ イ ズ と類似 して い る が
， 同

一
で はな い ．ソ

ー
シ ャ ル ・エ ン タ

ープライズは，

社会性 ・事業性 ・革新性を要件 とし，株式会社 ・

有限会社の 他に，NPO ，社会福祉法人，中間法人，

協同組合なども含 まれるが，社会貢献型企業は 必

ずしも革新性を要件 とせ ず， 株式会社 ・有限会社

形態 を採る．

3　社会貢献型情報シス テ ム の 概念 と類型

学術論 文一
社会的貢献を 果た す企 業情報 シ ス テ ム に つ い て

は高 く， 社会貢献度は 低い 情報 シ ス テ ム で ある．

企業利益向上の 手段 として 利用され て お り，業績

向上 に 向けた 効果が 出て い る．さ らに高い パ フ ォ

ーマ ン ス に向 けて 改良さ れ
， 機能が追加 さ れ る 可

能性が あ る．企業を支 え効果 を出 して い る情報 シ

ス テ ム として ，情報 シ ス テ ム の 技術，運用，仕組

み面で 差別化 され て い る と言 え る．ペ ス トプラク

テ ィ ス の情報シ ス テ ム が C か らA へ 変 わ る こ と

は，優れ た企 業情報 シ ス テ ム を社会シ ス テ ム の サ

ブシ ス テ ム にす る こ とであ り，
こ の ようなパ タ

ー

ン が存在す る こ とを第5節で 事例 を提示 し明 らか

に す る．

　本稿で は
，

「CSR は事業活動の コ ア に 関す る も

の で あ り，社会的貢献は本来の CSR活動か ら派生

する もの ［101」 との 考 え方 を採用 せ ず，Kotler，

Leeの 定義，及 び，　 Birch の 「CSR は企業の 市場

性におけ る権利 に対する義務で あ る」 との 考え方

を採 る．そ して ，社会貢献型企業情報シ ス テ ム と

は 『社会的貢献 に 向けて 情報技術 を利用す る 企業

情報 シ ス テ ム 』 で ある と定義する．

　具体的に は
，   企業の 事業 として社会的貢献 に

供 す る企業情報シ ス テ ム ，  ボラ ン タ リ
ー

として

社会的貢献に供す る企業情報 シ ス テ ム，が 含まれ

る．それ ぞれ，企業単独 の情報シ ス テ ム に加 え，

地域 ・自治体 ・他企業 ・NPO ・個人等の 情報 シ

ス テ ム と連携 しなが ら社会的貢献 を果た して い る

企業情報シ ス テ ム が対象範囲に含 まれ る．

　次 に
， 企業情報シ ス テ ム の 社会貢献度 と企業利

益貢献度の レ ベ ル を概念的に図示 す る と， 4 つ に

分類す る こ とが で きる．（図 1）

　 A に位置す る情報シ ス テ ム は，企業利益頁献度

と社会貢献度の 双方を高め る企業情報 シ ス テ ム で

あ り，理想的な形 で あ る．

　 B に位置する情報シ ス テ ム は ，社会貢献度は 高

く， 企業利益貢献度は 低 い 情報 シ ス テ ム で あ る．

企 業業績が悪化する と，運用 コ ス ト削減 に 向けて ，

廃 LF．や ， 縮小の 候補 となる可能性が ある。

　 C に位置す る情報シ ス テ ム は，企業利益貞献度

澤

企

業

利
益

貢

献
度

社会貢 献 度

図 1　 社会貢献度と企業利益貢献度の レベ ルによる類型

　 D に位置する情報シ ス テ ム は，企業利益貢献度，

社会貢献度 ともに低 い 情報シ ス テ ム で ある．企業

に お い て 業務上必要な情報シ ス テ ム で あるが ， 運

用 コ ス トの 割 に効果 を 生 まな い情報 シ ス テ ム で あ

る と言 え る．コ ア業務で な い 情報シ ス テ ム で ある．

これ らは， ASP や，ア ウ トソ ー
シ ン グの 候補 と

な る可能性があ る，

4　社会貢献型企業情報システム の要件

4．1　 企業が地域と連携して社会に貢献する情報システム

　企 業情報 シ ス テ ム と他 の情報 シ ス テ ム は情報ネ

ッ トワ
ーク で 結ばれ て い る．物財 ， 人 ， 金に よ る

貢献が各団体や個人か ら社会 へ 向か っ て 提供 され
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る．
一

方 ， 情報シ ス テ ム に よる貢献 は
， 情報ネ ッ

トワ
ー

ク を通 じて 提供 され る （図2）．それ ぞれ

の 情報 シ ス テ ム は
， 社会情報 シ ス テ ム の

一
部とし

て 機能 して い る．

図 2　情報シ ス テム に よる貢献の ネ ッ トワ
ーク

シ ス テ ム が分類され る．た とえば ， 電子図書館 シ

ス テ ム ，電子窓ロ シ ス テ ム 等が ある．

図3　社会貢献型企業情報シ ス テ ム

4 ．2　企業情報システムと公共情報システムの重層領域

　企業情報 シ ス テ ム は公共情報 シ ス テ ム と とも

に ， 社会情報 シ ス テ ム の 中に位置づ けられ る．最

近で は ，Web 型受発注シ ス テ ム や Web 型 ED

I シ ス テ ム な ど， イ ン ターネ ッ トで 接続 され て い

る シ ス テ ム が 多い （図 2 ），公共情報シ ス テ ム は
，

行政，学校，市民，NPO ，企業等が 自由に利用

で き る情報シ ス テ ム を指す．例 えば，岡山情報 ハ

イ ウ ェ イ を は じめ と した地域 イ ン トラネ ッ トを挙

げる こ とが で き，地域 内の相互接続は進ん で い る

が ， ア プリケー
シ ョ ン の 共同利用は実証実験 が始

ま っ た段階で ある．

　企業情報シ ス テ ム の
， 社会的貢献 に供 して い る

部分は ， 公 共情報 シ ス テ ム として も機能 して い る．

よ っ て ，企業情報 シ ス テ ム は社会情報 シ ス テ ム の

サ ブシ ス テ ム で あり， 公 共情報シ ス テ ム の
一
部で

ある と捉 え られ る．こ の 企業情報シ ス テ ム が 社会

貢献型企業情報シ ス テ ム に該当す る．

　図3の 「企 業情報 シ ス テ ム 」 に は ，企業の 事業

を支える情報シ ス テ ム が分類 され る．た とえ ば，

生産管理 シ ス テ ム ，販売管理 シ ス テ ム ，財務会計

シ ス テ ム
， 給与シ ス テ ム 等が ある．

　
「
公 共情報 シ ス テ ム 」 に は，自治体等公 共 団体

が地域 に 開放 し，住民サービ ス を行 うた め の 情報

　 「社会貢献型企業情報シ ス テム 」 には，企業に

よ る社会貢献活動 ・社会的事業 に使 う情報シ ス テ

ム が 分類 され る，例えば ， 後述す るよ うに米 IBM

社 の ワ
ー

ル ド ・コ ミ ュ ニ テ ィ
・グ リ ッ ド， トヨ タ

グル ープ 6 社の ス マ イル ゆ うネ ッ ト等が ある．上

記の い ずれ に も分類 され な い 社会情報シ ス テム と

して ，個 人の 情報 シ ス テ ム
，

NPO 法人等 の 非営

利組織 の 情報 シ ス テ ム が ある．

　従来 は，「公 共領域 」 と 「私的領域 」 は，前者

は国 ・自治体 ， 後者は 企業 ・市民が担 うとい う公

私 r 分論が確立 され て い たが ， 今 日で はそれが適

合 しな くなりつ つ あ り，公共領域に つ い て も， 企

業 ・NPO ・市民が担 うこ とが増 え て い る．また，

「公 共領域 」 の範囲自体 も拡大 して い る．それ は
，

少子 ・高齢化が進み行政 需要が増大す る に伴い ，

行政 が財政 破綻する な どの 社会経済情勢 の 変化に

起因 して い る．

　こ の ような状況 の 中で ，公 共的サ ービ ス の提供

主体 とな り得 る意欲 と能 力を備 えた多様 な主体

（住 民団体 ， NPO ， 企業等）が ，先進的，開拓的，

創造 的 に 「公共 」 を担 う仕 組 み が 進 ん で い る

［lIi．そ して ， 企業 に よ る 公共的サービ ス 拡大が

社会貢献型企 業情報 シ ス テ ム の範囲拡大 に もつ な

が っ て い ると考 えられ る．
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　社会貢献型企業情報 シ ス テ ム に お ける範囲拡大

の パ タ
ー

ン は ，   新た な社会貢献型企業情報 シ ス

テ ム の 稼働 ，   自治体の 公共情報シ ス テ ム の 企業

運営へ の 移行，  ＃業用企業1青報シ ス テ ム か ら社

会頁献型企業情報 シ ス テ ム へ の 変化等が ある．公

共惰報シ ス テ ム の 拡大 と併せ て ，社会情報 シ ス テ

ム全体の 拡大 を もた らす．

学術論 文一
社会的貢献 を果た す企 業情報 シ ス テ ム につ い て

項 目　　　　　企業情報シス テム ． 公共情報システム

　　　　　　　椎内，従菜員，取
利 用者
　　　　　　　引先，顯謇

地璃． 地堀 （行政，掌 摸，企 業，住

民 NPO ，他 ）

目的 収益
社会齶

貢献

社会的貢 献 〔生活 の 質阿上

社会福祉、教育，安心，安全

仕会的 ・経済的弱者支援

社衾的損失削減，杜会的費用

削減，他）

公 開 非訟 汗　　　　　　公開 非公 君　 　　 　　 　 爪 開

イン フ ラ 固　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　標準　　（インタ
ー学ノト援術，　イン鄭ネット掻臣売）

社会質献型企業壻報ンヌ テム

4 ．3　社会貢献型企業情報シ ス テム の 対価

　社会貢献型企業情報シ ス テ ム は
，

CSR の 実践 に

経営資源 を投入 して い る企 業の 情報シ ス テ ム に含

まれ て い る．企業が 持つ 知識を社会に還元す るイ

ン フ ラ として 機能す る．知 識の 還 元に 向けた人材

育成，広報 ， ツ
ー

ル の 提供 もなされ る．ッ
ー

ル と

は無形 物 として ソ フ トウ ェ ア，知識財産 として 文

献 有形物 として ハ
ー ドウ ェ アが ある．

　社会頁献型企 業情報 シ ス テ ム の 対価 は 3区分 に

なる．
「
  利用者か ら対価を全 く得ずに実施 （ボ

ラ ン テ ィ ア，奉仕，隠匿）」， 「  利用者か ら対価

を全 く得ずに ， 補助金 ， 協賛金 ， 寄 付等 を得 な が

ら実施 」，

「  利用者か ら対価を得なが ら事業 とし

て 実施」 に区分 けされ る．

　谷本 （2006 ）［121 は，
「CSR の 3 つ の 次 元 」 と

し て 「経営活動の あ り方 その もの を問 う次元 」 ，

「社会的事業 の 次元 」，

「社会貢献活動の 次元 」 に

区分 して い る．こ の 区分 に よれ ぼ，  は社会貢献

活動，  は社会貢献活動 と社会的事業の 境界線上

に あ る活動，  は社会的事業，とそれぞ れを当て

は め る こ とが で きる．

　本稿で は社会貢献型 企業情報 シ ス テ ム の 中で ，

  及び  の 企業情報 シ ス テ ム を中心に取 り扱 う．

　表 1は
， 図 2 に示 した企業情報シ ス テ ム と公共

情報シ ス テムに つ い て ，利用者，目的，セ キ ュ リ

テ ／
−

， イ ン フ ラの 対比を表 した もの で ある．

　社会貢献型情報 シ ス テム の 利用者 はス テ
ークホ

ル ダー
として の 地域で ある．公 共情報 シ ス テ ム の

利用者 も同じ く地域で あり，具体的に は行政，学

校，企業 ， 住民 ，
NPO な どで ある．

表 1　企業情報シ ス テ ム と公共情報シ ス テ ム の 比 較

4 ．4　自律 ・分散 ・協働の情報シ ス テム

　行政 ， 学校 ，
NPO

， 市民 ， そ して 企業の協働

に よ っ て ，よ り多 くの 人 ・組織が，豊か な社会実

現 に 向けた 課題 を認識 し， 社会的貢献に役立 っ 情

報 シ ス テ ム を共有 し t 知恵を出 し合 い
， 豊か な社

会 を実現す るた め に 結集す る こ とが ， 持続的な社

会の 発展 をもた らす．企業 は，企業情報シ ス テ ム

を，本業を支 える イ ン フ ラの みに使用 す る の で は

な く，積極的な社会的貢献で の使用が，社会か ら

求め られ る．

　社会情報シ ス テ ム は主に ネ ッ トワ
ークを通 じた

分散 処理 型 の 情報 シ ス テ ム として 機 能 して い る．

企業 は安定 した運用，セ キ ュ リテ ィ
ー確保 など，

情報 シ ス テ ム 全体の 品質を保 つ 役割を担わ ねばな

らな い ．

　 イ ン ターネッ ト利用で は 発信 された情報 そ の も

の が 持つ 価値 は発信す る企業の規模に は比例 しな

い．物財は量が価格 に比例す るた め，小企業で は

社会的貞献 として提供で きる量は大企業の それ に

比べ る と少 ない ．
一

方，情報 は 多数が同時に 消費

で きる と い う非競合 性を持 っ 故 ， 企業規模に か か

わ りな く，情報の価値向上 に よ り社会的貢献の 度

合 い を高め る こ とが で きる．従来，資金的な理 由

か ら物財，人材，寄付等によ る社会的貢献が難 し

か っ た企業 に お い て も，情報シ ス テ ム に よる社会

的貢献の機会は，ユ ビ キ タ ス ネ ッ ト時代を迎 え る

に あた り，格段に増 えて い くで あろう．

4 ．5　 」1青報特性の 活用

　物財に 比べ た情報 の 特性は
， 次 の ように整理 さ

れ る［13］．
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　  追加一単位生産 して配布す る コ ス トが 限 り

　　 な くゼ ロ に近づ きつ つ ある．

　  他者に伝達 して も自分の 手元に も残 る．

　  共有 して他者の 持つ 別の 情報 と組み合わ せ

　　 る こ とで 価値が高まる．

　  同じ情報 をよ り多 くの 人間が もつ こ とで価

　　値が高ま る．

　情報の特性を把握 した上で ，それを活かすに は

リテ ラ シ
ー

が必 要で あ る．ITリテ ラ シ ーが高い か

低 い か に よ り情報 の活用 度に大 きな差 を もた ら

す．目に見 えな い だ けに，IT リテ ラ シ ー抜 きで 情

報を扱 うこ と は難 しい ．

　物財はそ の もの が持 っ 機能 に よ り効用が 決ま る

場合が 多い が ，情報は そ の もの が持 っ 価値に よ り

効力が決 まらな い こ とで あ る．

　 っ ま り，人，物に よる社会的貢献 と情報に よ る

社会的貢献で は，量の 拡大 にかか る コ ス トは情報

が 限 りな く安い．よ っ て
， 企業 に とっ て

， 人 ， 物

に よる社会的貢献に加え ， 情報 と情報シ ス テ ム に

よ る貢献を増やせ ば，対象範囲の 拡大が 実現 し，

情報シ ス テ ム が もた らす社会利益 は級数的 に 高ま

っ て い くと予想 され る．

　情報 は
， 使 う人 の 活用力の 大小に より， 情報 の

持つ 価値が変化する上 に，情報によ っ て 課題が解

決する度合い に も大きな開きが 出る．社会情報 シ

ス テ ム 利用者へ の IT教育は ， 企 業情報シ ス テ ム の

大 きな役割で あ る と考える必要が ある．社会情報

シ ス テ ム を活か すため に ，

一
人

一
人 の ITリテ ラ シ

ーが 高まれ ば，企 業情報 シ ス テ ム の価値 は 高 ま る．

4 ．6　情報シ ス テム の 公 開

　企業情報シ ス テ ム は そ もそ も公開で きるので あ

ろ うか，それ とも公 開で きな い の で あ ろうか．企

業情報 シ ス テ ム の コ ン テ ン ッ は
， 企業内情報が 殆

どで あ る．優秀な技術や ノウハ ウは他社 に比べ て

優位性 を保っ ．通常，社外 に公開され る こ と は な

い ．公 開可能 と思 われ る情報が あ る場合 で あ っ て

も，情報ご とに 公 開で き る か どうか を見極め分別

する，情報 シ ス テ ム の セ キ ュ リテ ィ
ー

コ ン トロ
ー

ル が難 しい 等の 理 rl］に よ り， 企業内情報に留め て

お くこ とに な りやすい ．

　情報は体系化 され て い る こ と，新鮮な状態で あ

る こ と で そ の 価値が 増す．企業 の 持 っ 情報， 知識 ，

知恵，ノ ウハ ウを地域内で流通 ・循環 させ共 有化

する こ とは，地域 の 活性化を図る こ とに っ なが る．

企 業市民 として の 役割を果たす ため には，よ り
一

層の情報公開が 求め られ る．物財に 比べ る と情報

財 は共有化 コ ス トが極端 に安価で ある．

　
一

方 ，
コ ン テ ン ツ は公 開出来な くとも， ア プリ

ケーシ ョ ン ソフ トは公開で きる場合がある．（図 4 ）

　 ア プ リケ
ー

シ ョ ン ソ フ トで は
， 利用許諾契約価

格が ユ ーザー数 に比例する場合 は，そ の公開は現

実的で はない ．それ 以外の 契約価格に よ るか ， も

し くは 自社開発の ア プ リケーシ ョ ン ソ フ トで あれ

ば公開 しやす い ．ア プリケ
ー

シ ョ ン ソ フ トに は，

ノ ウハ ウ，工夫が 組み込 まれ て お り，それ らの 提

供に よ る社会的貢献は
， 社会シ ス テ ム全体の価値

を上 げる こ とに直結す る．

異な る 公 開 口J能範囲 の イ メ
ージ

［ ］　
・一 … ・一“ウ 丁ア

囲

　 蓉開 　ず．三

國

　 公 w 　 ア冂ド

囲

國

図 4　 コ ン テ ン ツ，アプリ，八
一

ドの 公開可能範囲

　ハ
ー ドウ ェ アは，コ ン テ ン ツ や アプリケ

ー
シ ョ

ン ソ フ トを動か して い る筐体で あ り，企 業情報 シ

ス テ ム に とっ て不可欠な物で ある．情報セ キ ュ リ

テ ィ
ー面か ら通常サーバ ーの よ うなハ ードウ ェ ア

は 公開さ れる こ とは な い ．公開は ネ ッ トワ
ー

クを

通 じて そ の サ
ーバ ーに格納され て い る情報や ア プ

リケーシ ョ ン が対象 とな る．公開可能か 不可能か

は ハ
ードウェ ア な らび に OS やア プリケ

ー
シ ョ ン
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に よる ア クセ ス制御 が適切 に行われ る仕組みが不

可欠で ある．

　サ ーバ ーやア プ リケーシ ョ ン ソ フ トをイ ン タ
ー

ネ ッ ト経由で行政 ， 学校，地域 に貸 し出す，所謂

ASP は数多 い ．　 ASP は それ自体が 企業の 商品で あ

る こ と が 多い が ， そ の仕組み は 社会貢献型企 業情

報シ ス テ ム として 活用 さ れ うる と思われ る．

5　 社会貢献型企業情報シス テムの事例

　本稿が扱 う社会貢献型企業情報シ ス テ ム の 海外

企業の 事例及 び 国内企 業 の 事例 を数例 取 り上げ

る．

5 ．1　 海外企業の事例

　海外企業の 事例 と して 2つ を取 り上 げる．

  マ イ ク ロ ソ フ トの UP プ ログラム

　ハ
ードウェ ア ，コ ン テ ン ツ ，ア プリケーシ ョ ン

を組 み合わせ て 行われて い る企業情報 シ ス テ ム に

よる社会的貢献と して ，マ イ クロ ソフ トの 企業市

民活動 と して UP プ ロ グラ ム が ある．　 UP プ ロ グ

ラム は
，

マ イ ク ロ ソ フ トが 世界各国で 展開 して い

る社会貢献 プ ロ グラ ム で ある．［14亅

　対象は
，

こ れ まで IT を活用す る機会が あ ま り

なか っ た方々 で あ り，IT 研修や IT を通じ た 自立

支援 や就 労支援 な どを行 な っ て い る．地域 の

NPO や 自治体 と連携 し，地域の 社会的課題 の 解

決や地 域の 活性化に 貢献する として い る．

　H本で は現在，
「大分 UP プロ グラム 」，「女性

の た め の UP プ ロ グラ ム 」， 「徳島 UP プロ グラ

ム 」，

「障害者 の IT 利用 支援の た め の UP プ U グ

ラム 」，「宮城 UP プ ロ グラ ム 」，

「在住外国人のた

め の UP プロ グラ ム 」 ，

「NPO の た め の UP プ

ロ グラ ム 」 が実施 され て い る．

　た だ し，地域や市民 の 情報 リ テ ラ シ
ー向上 は，

同社 の 基幹事業で あ るOS や ア プ リケーシ ョ ン 販

売の 増加に つ なが る こ とは明 白で あ り，事業の
．．．一

環 として の 性格 も窺 え る．

学術論文
一

社会的貢献 を果 た す企 業情報 シ ス テ ム に つ い て

  IBMの グリ ッ ドコ ン ピュ
ー

テ ィ ン グ

　 ハ
ー ドウ ェ アその もの を社会 に提供する方法 と

して ，最近注 目され て い るの は，余力の CPU 能

力を貸 し出す こ とで ある．米IBM 社の グリ ッ ドコ

ン ピ ュ
ー

テ ィ ン グ プ ロ ジ ェ ク トの 事例が あ り，注

目すべ き社会的貢献で ある．

　米 IBM 社は 2004年 ll月，社会的貢献 の た め の

グ リ ッ ド ・コ ン ピ ュ
ー

テ ィ ン グ ・プ ロ ジ ェ ク ト

『ワール ド ・コ ミ ュ ニ テ ィ
・グリ ッ ド』 を立 ち上

げた．世界中の パ ソ コ ン ・ユ
ーザー

に 協力を呼び

掛け，人海戦術に よ っ て 科学計算に協力する試み

で ある．世界中の企業，個人に よるボラ ン テ ィ ア

の協力を得て い る．［15］

　ス ーパ ー
コ ン ピ ュ

ー
タ
ー

で も何年もかか る よ う

な計算を，数百万台規模の パ ソ コ ン で 分業す る こ

とに よ っ て短期間で や り遂 げる の が 目的 で あ る．

パ ソ コ ン をイ ン ターネ ッ トに接続 し，自分が使 わ

ない 時間帯だけ
厂無償で 貸し出す 」 社会的貢献で

あ る．図 5 は エ イズ撲滅 に対す る医学研究目的で

の 計算用に 供す るグリッ ドコ ン ピ ュ
ー

テ ィ ン グの

ク ライ ア ン トプロ グラ ム画面で あ る．

落

　 　　 　　 ＿・・噺   。鰭 言
：

E『1「」膕凵「「：1」”k／s／／’t［／醐脚
寵 剣 郵強 ．罫・底 i

図5 湘BMグリッドコンピュ
ー
ティングのクラアントソフトの画面 F［GHTAIDS＠HOME

　本 プU グラ ム は
，

パ ソ コ ン 1台毎に い っ で も始

め られ，い つ で もや め ら れ る 企 業情報シ ス テ ム の

社会貢献分野で ある．個々 の 企業に継続の 制約が

な い と こ ろが，社会的貢献へ の 敷居を
一

段 と低 く

して い る．画面上で は パ ソ コ ン の 貢献度を数値で

表示 す るな ど ， 工夫が なされて い る．
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5．2　国内企業の 事例

　 日本経団連 の
「2005 年度 社会貢献活動実績調

査結果 」 （調査 対象 ： 囗本経団連 会員企業， 1％

クラ ブ法人会 員の合計 1 ，403 社） に よる と，

20 〔〕5年度の 社会貢献活動支 出額 は調査 同答408

社の合計金額は 1444億円 ，
1社平均354百万円で

あ っ た ．社 会貢 献活 動支 出額 の 売 上 高比率 は

0．10％ （359 社）と前年度に 比 べ 微増．経常利益比

率は 1．38 ％ （回答企 業 386社），税引前 利益 比 率は

1．67 ％ （374 社）で ある．寄付金額 は 1社平均 2億

J
「

　，300万 円（400社〉，白主 プ ロ グラ ム 経費は 1社平

均 1億 1
，000万円（377社）で ある．［161

　2004年度調査 結果［17】（回答 355 社）に よ

る と，自主 プロ グラ ム経費の 中か ら ， 社会貢献型

企業情報シ ス テ ム の 事例を 4 例取 り上 げる．

  ク リ ッ ク募金

　ク リッ ク募金 とは，Web サイ ト ヒに 表示 され

た 「募金ボ タ ン 」 を ク リ ッ クする だ けで ，環境問

題や社会問題等 に 取 り組む団体等へ 寄付が で きる

シ ス テ ム で ある．

　ク リ ッ クする方 に は金銭的負担が発生せ ず ，
ス

ポ ン サーとな る 企 業が クリ ッ クした ネ ッ トユ
ーザ

に代わ っ て ， クリ ッ ク毎 に団体 ヘ
ー定額 を寄付す

る仕組 みで ある．味の素 ， ジ ャ パ ン エ ナジ
ー

は自

社の Web サ イ トで 同シ ス テ ム を運営 して い る．

  ナ レ ッ ジ共有，情報交流Web サイ ト運 営

　 ス マ イ ル ゆ うネ ッ ト （愛知県刈谷地域の トヨ タ

グル
ープ 6社 ＝織機 ・ジ ェ イ テ ク ト

・
アイ シ ン

・

デン ソ ー ・紡織 ・通商）は，社員ボ ラ ン テ ィ ア ，

地域ボラ ン テ ィ ア団体に 向けて情報提供 ， 情報交

換をサポー トするWeb サイ トを運営 して い る．

  デ ジタル デバ イ ドの支援

　JOIN プ ロ ジ ェ ク ト （日本 IBM ）は長野大学 と

共同で 聴覚に 障害の ある学生や ，上肢障害な ど に

よ り筆記が 困難な学生 らの た め に
，
ITを活用 して

授業 に おける情報保障を向上 させ ようとす る 「障

害の ある学生 の た め の 授業支援 プ ロ ジ ェ ク ト」

（JOIN プ ロ ジ ェ ク ト：Joint　project 　Of　Ibln−

Nagano　university ）を運用 中である．

  教育分野 へ の支援

　 ［本IBM は 「東京都三鷹市学校 ・家庭 ・地域連

携教育プ ロ ジ ェ ク ト」 を支援 して い る，シ ス テ ム

の 特徴 はネ ッ トワークを利用 して 保護者や地域支

援者 （メ ン タ
ー
）が教育に参加で きる こ とで ある．

　以土 ， 数例 を紹介 した が ，経団連の報告書 に掲

載 され て い る数多くの 事例の 中で ， 社会貢献型 企

業情報 シ ス テ ム に よ る活動企 業は 非常に 少な い ．

5．3　社会貢献型企業情報シス テ ムの類型と事例の分類

　企業情報シ ス テ ム に よる社会的貢献 は，社会的

貢献の 媒体が 「情報 」 で あるか 「 IT 」 で あるか，

企業情報シ ス テ ム が社会的貢献の
「主体 」 で ある

か 「媒介 」 で ある に よ っ て ，分類す る こ とが で き

る．（図 6 ）

　 「社 皇郎 貢 献に
〒「けて 1青輯貫 断吾 サ月す る企 茉情 報ノス テ ム」の 類型　 L　−　　一

　 　 　 　 　 〔企 業 の情 報
・
「F資 源拝 活思 Lm 柔 の括

　 　 　 　 　 金謬」貢献を企 莱情報シス テムが担i）

　 　 　 　 　 　 　 　 さお ミお 　サ の 　 　

1巨〜ヨ1 1
壷
“”… ’

こ菫
．… ’

「
〉
要

翫 響 lii l
　 　 き

一
ニ ー＿』一一 1

　 　 　 　 　 　 　 　 　 申

　 　 　 　 　 　 　 社 会 的 貢 献の 媒 介

　 　 　 　 〔市 民 の 俵裾
・
肝 資鰊 を載 峯

・活用し 而民 の 社

　 　 　 　 　 会的貢献を企業蜻報シ ス テ ム が蟆介i る1

図6　 「社会的貢献に向けて情報技術を利用する企業情報システム」の類型

　企 業情報シ ス テ ム は，自ら の情報 ・IT 資源 を

社会的貢献に供 する こ ともで きるが ，市民や他者

の 情報 ・IT 資源 を社会的貢献 に結び つ けるた め

の 媒介 の役割 を果た して い る，社会的貢献の媒体

は
， 主 として 情報を媒体 とす る情報 シ ス テ ム と

，

主 と して IT を媒体 とする情報 シ ス テ ム があ る ．

　事例 で 取 り上げた情報 シ ス テ ム は， ヒ図 の よう

に分類す る こ とが で き る．

　
「 IT 資源提供型 」 に は

，
マ ク ロ ソ フ ト社 の ソ

フ トウ ェ ア を利用者 に提供 して い る 「UP プ ロ グ

ラ ム 」，
IBM 社が ハ ー ドウェ ア とソ フ トウ ェ ア
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を提供 して 支援 して い る
「JOIN プロ ジ ェ ク ト」

が該当する．

　
「 IT 資源利用型 」 に は，市民の PC 資源 を科

学計算用 に提供 して い る
「グリッ ドコ ン ピ ュ

ー
テ

ィ ン グ」 が該当す る．

　
「情報発信 ・提供 型」 に は ， Web で地 域の 自

動車関連企業に向けた情報発信が 中心の 「ス マ イ

ル ゆ うネ ッ ト」 が 該当す る．

　 「情報収集型 」 に は，市民 に よ り募金ボ タ ン が

ク リッ クされた情報 を収集 し ， 臼社の 募金金額を

決定す る 「ク リ ッ ク募金 」 が該当する．

　三鷹市の事例 は，シ ス テ ム提供側の 市，教育委

員会， IBM 社お よび，利用者側の保護者が とも

に 情報発信 をす る仕組み で あ るか ら， 「情報発

信 ・提供型 」 で あ り 「情報収集型」 で もあ る．

6　社会貢献型企業情報システ ムの課題

　第
一

に
， 情報シ ス テ ム の 継続性保証につ い て で

ある．社会情報シ ス テ ム の イ ン フ ラ と して 動か す

こ とは，あ る程度の 継続性 を保証す る必要が ある，

経営が 厳 し くなっ た ので情報シ ス テ ム の 稼働 をや

め る とい うこ とは，地域 に不便 を強い る可能性が

高 い ．

　地 域か らみれば，単発的な取 り組みで あればそ

の とき限 りの情報 シ ス テ ム運用 で す む．しか し継

続的な情報 シ ス テ ム は ，業績，信頼度， 社会的貢

献の 理念がオ ープン で しっ か りして い な い と任せ

られ ない ．よ っ て
， 自治体 と企業，地域 と企業 と

の 契約が必 要で あろ う．企業情報シ ス テ ム を社会

シ ス テ ム として機能 させ 続け るには，契約不履行

の場合に ペ ナ ル テ ィ
ーを課す くらい の 厳 しさが求

め られ るので ある．

　 コ ン テ ン ツ の提供 につ い て も，自治体 と企業間 ，

地域 と企業間 と の 契約が 必要で あろ う．継続すべ

き情報 シ ス テ ム の 突然の 中止 に よ り混乱を引き起

こ した り，他者へ の 引き継 ぎ面で 問題 を残 した り

すれ ば
， 企業 の 信頼 は揺らぎ，地 域か ら受け入れ

られ な くな る．

学術論文
一
社会的貢献を 果 た す企業情報シ ス テ ム に っ い て

　第二 に ，情報シ ス テ ム の リス ク の大 き さ に応 じ

た セ キ ュ リテ ィ
ー対策やバ ッ ク ア ッ プ体制な どの

方法が求め られ る こ とで あ る．自治体が 自ら情報

シ ス テ ム を保有す るか ，あ るい は ASP な どを利

用 して ， そ の対応 を企業に委託す る方法 もあ る．

分散処理 ネ ッ トワークにおい て企業情報シ ス テ ム

の 自律 的な継続保証が 社会情報シ ス テ ム の 中で 担

保 され るよう， 情報技術面 ， お よび制度面で の整

備が 求め られ る．

　第三 に
，

企 業情報 シ ス テ ム に よる社会貢献活動

に 対す る誘因 の 確保で あ る．あ い ま い な誘因で は
，

企 業情報 シ ス テ ム に よる社会的貢献が進展す る と

は思 えな い ．明確な評価の 制度 と評価結果の 公開

が必要 となろ う．今後，経済的な動機付けが 社会

の 中に組み込 まれて い けば，さらに取 り組みが加

速するで あろ う．

　第四 に ，企 業情報 シ ス テ ム に よる社会貢献活動

の戦略性の確立 で ある．近年，地域社会か らは，

企業の 社会貢献活動が企業の評価項 目となっ て き

た ．企業 は 限 られた経営資源 を使 っ て どの ような

社会貢献活動を行 うの か とい う戦略が 求め られ て

い る．

　企業情報 シ ス テ ム に よる社会貢献活動の 戦略性

は何 で あ ろうか ．それ は
， 企業規 模が 小 さ く，

人 ・物 に よる社会貢献活動が 出来な い 企業で あ っ

て も，情報シ ス テ ム に よる社会貢献活動は 出来 る

こ と に ある．閊題は
， 供す る企 業情報 シ ス テ ム が

社会 シ ス テ ム の 中で 機能する の か ，役立 つ の か
，

社会利益に貢献するの か，そ して 市民か ら受 け入

れ られ続け るの か で あ る．

　上述 した企 業利益貢献度 と社会 へ の 貢献度の 双

方を果た す企業情報 シ ス テ ム で あれ ば，当該企 業

の 強みを活か した情報 シ ス テ ム に よ る社会貢献活

動 と して 市場の 評価に直結す る と言え る．

7　 おわ りに

　社会貢献型企業情報 シ ス テ ム に関す る研究は前

述の とお り先行研究が少な く，萌芽的研究 として
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位置づ けられ る．本稿で は問題提起 ， あ り方の検

討，事例分析，新 しい 知見 を交え て ， 企業情報 シ

ス テ ム が 社会的貢献を果たす こ との 意義を明 らか

に した．また，企業情報シ ス テ ム の 新たな活用 目

的 ， 活用分野に つ い て提示を行なっ た．企業の社

会貢献活動が清報 シ ス テ ムに よ っ て社会的貢献に

寄与す る こ とは ， 人 ， 物 ， 金の 提供だけで は実現

し得なか っ た，ユ ビキタス ネ ッ トを通 じた効果拡

大を図 る こ とが で き る，ネ ッ トを通 じて多 くの 市

民が 当該企業の 取組み に共感 し
，

さ らに企業情報

シ ス テ ム の 活用が広が る こ とによ り，社会貢献型

企業情報 シ ス テ ム は さらに発展す る こ とが期待さ

れ る．

　今後 ， 企業情報 シ ス テ ム に よる社会的貢献 を支

え る イ ン フ ラ，情報セ キ ュ リテ ィ
ー技術が整iうに

つ れて ，企業が保有す る IT 資源の余剰を比較的

容易に社会に提供 しうる可能性が ある．特 に ， ネ

ッ トワ
ーク産業 に お い て は，機動的に提供 しうる

可能性は 大 き い と思われ る．誘因 と して
， 社会的

貢献の 実績に応 じた税制の 優遇等の 措置が加 われ

ば ， 企業 の 取 り組みが加速す るで あろう，

　本研究 は，緒 に就 い た ばか りで あ り，具体 的事

例の 分析，評価方法な ど実証的研究 を進め る必要

があ る．そ の 場合 に ， 図 1にお け る社会貢献度 と

企業利益貢献度の レベ ル に よ る類型化，お よび図

7 に お ける
「社会的貢献に 向け て情報技術 を利用

す る企業情報シ ス テ ム 」 の類型 の客観的区分方法

や企業や情報 シ ス テ ム の 類型化の た め の測定方法

な どの 操作化が課題 として 残 されて い る．

　また
， 社会貢献型企業情報 シ ス テ ム に つ い て ，

企業の誘引 を どう設定 し，導入促進 を どの よ うに

図るか に つ い て も検討が必要で ある．
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