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要　　旨

　企業 が発 行 す る ポイ ン ト，マ イ レ
ージ，お よ び電 子 マ ネーは，企業通 貨 と呼 ばれ て い る 。 そ の 企業通貨の 市場の全体

像や，課 題 と 解決の 方 向性 を，情報文化空間 か ら分 析す る 。こ の 企業通 貨 は，ク レ ジ ッ トカ
ー

ドの 普及 と と も に，硬 貨

流通量 の 減少 に も そ の
一

端を担 っ て い る と も 考え られ る 。 現 在 は ，民 間だ けで な く，公共サービ ス ま で 導入 され 今後

の 広が りの 可 能性も 考察す る。

Abstract

Mileage 　points　and 　electronic 　money 　are　ealled 　
L‘
business　currencies ”．　This　paper　surveys 　the　present　market 　Qfbusiness 　currencios ，

and 　analyzes 　the　problems　and 　solutiens 血 erein 　at　the　sight 　of 　I面   ation −Cultural　Space ．　Business　currencies ，　toge出 er　with 　the

spread 　of 　cred 辻 cards 　and 　electronic 　money ，　are　likely　responsible 　fbr　a　fall　in　the　amount 　of 　cash 　in　circulation ，　In　recent 　times

they　have　been　introduced　not 　only 　in　the　private　sector 　but　also 　in　the　public　service 　sectoL 　This　paper　will 　also　consider 　fUtUre

possibilities　fbr　business　currencies ．

1．は じめに 表 1 情 報 文化 空 間 （統 合型 ）
匚1］

　企 業 通貨 とは，発 行企 業 以外 で も利 用 で き る ポ イ ン トや マ イ

レ ージ とい っ た 電 子 的価 値 媒 体 に ，Edy や Suica とい っ た 電

子 マ ネー
等 を加 えた 疑似 的 な通 貨の こ とを言う。詳 し くは 次章

で 示 す が，企 業が 発行 し，企 業 が そ の 取 引形態 を決定する 疑似

通 貨 で あ る。

　本論文で は，情報文化空 間か ら見た こ の 企 業通貨の 分析 を行

う。 情報文化空 間 （統合型 ）の 構造 お よ び 系，コ ンセ プ ト，内

容 は，片 方善治 に よ っ て ，図 1 お よ び 表 1 の よ うに 示 さ れ て

い る。匚1：匚2：
そ こ で ，こ の 図 1 お よ び 表 1 に よ っ て 示 さ れ る 情

報 文化空 間か ら企 業 通貨 を 見 た 場 合，ど の よ うな分 析 が な さ れ

る か を明 ら か に す る と共 に ，そ れ らの 結果 を 踏 まえ て ，企 業 通

貨の 課題 を示 し，そ の 解決 の 方向性 を考察す る こ とを目的 と し

て い る 。

覊 灘 灘囃　　 　　 蕚 亳 龝 緲 　 鮒　 　灘 購 蠶蕪
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図 1 情報文化 学 に お け る 思 考 モ デ ル （統 合型 ）
匚1］

　企 業通 貨 に は，大 き く二 種 類 が あ る と考 え られ る。そ れ らの

定 義 は 次の よ うに示 され る。

　 まず，第一
の 企 業 通貨 は，BtoC （B2C ：消 費者 向 け） 通 貨

で あ り，一般 債 権 を介 し た決 済 に うち，電 子 マ ネー
や プ リペ イ

ドカ
ードの よ うな 価値 を購 入 で き る もの と，ポ イ ン トや マ イ

レ
ージ の 中で 他社で も利用で き る 流 通 性の 有 る もの で あ る。

　第二 の 企 業通貨 は，BtoB （B2B ： 企 業向け）通貨 で あ り，

狭義に は，手形や 小切手 にお ける 電子債権の み で あり，広義 に

は，ネ ッ テ ィ ン グ まで 含 ん だ企 業間 決済に 用い られ る もの を示

す。

　 こ れ ら B2C と BB の 関係 を，各種決済の 位置付 け と企 業通

貨の 範囲か ら まとめ る と，図 2 の よ うに 示 され る 。
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図 2　各種決済 の 位置付け と企 業通 貨の 範囲

　こ れ ら の 定 義は ，い くつ か の 文 献
匚3：

で 紹 介 さ れ て い る が ，

上 記 の 定義が
一

般 的で あ ろ うと 考 え られ る 。

　 な お，市場 が 拡大 しs 注 目 を浴 び て い る ポ イ ン トやマ イ レ
ー

ジ に 対 して ，本 年 2 月 に 経 済 産 業 省 が 「企業 ポ イ ン ト研 究 会 」

と称 して 私 的研 究 会 を立 ち 上 げ，7 月初 旬 に報 告 書 を ま と め て

い る。こ こ で は，ポ イ ン ト ・マ イ レ ージ と電子 マ ネーの 区分 を

明確 に して い る。た だ，企 業 が 発 行 す る疑似 通 貨の 位 置 付 け と

して，大 き く
一

つ と して 包 含 す る こ と もで きるた め に，本 論 文

で は，図 2 の 定 義 を
一

般 的 に 採 用 す る 。なお，上記 の 研 究会 で は，

日本経済 の さ ら なる 発 展 に 寄 与 させ る よ う，規 制 で は な く，ま

ず は整 理す る こ とを主 目的 と して い た。

　 と こ ろ で，B2C 通 貨 の ポ イ ン トや マ イ レ
ージ は，各 種 の 商

品や サ
ービ ス を購入 し た特典 （景品

・
値引の お まけ） と して 付

与 され て きた。［4］匚5：
こ の ポ イ ン トプロ グ ラ ム は，古 くは ス タ

ン プ を押 し て も らい ，貯 ま っ た ス タ ン プ を も とに 自社 の 商 品や

サービス に 充当で きる もの か ら始まっ た 。 現在で もこ の 種 は

多々 存在 し，次回購入 の た め の 割引券の よ うな もの で もあ る。

さ ら に，ブ ル
ー

チ ッ プ や グ リ
ー

ン ス タ ン プの よ うに，沢 山の 加

盟店が 共同 で 同 種の 紙媒体 を提供 し，それ を貯め る こ と に よ っ

て，特典に 交換で きる もの も昔か ら存在する 。 現 在は，こ れ ら

の 電 子 的 な 進化 形 や TSUTAYA の T ポ イ ン トやサ イ モ ン ズ 等

の 共通 ポ イ ン ト、航空会社の マ イ レージ等が その 代替 に な る。

　 こ の 電子 的なポ イ ン トの 先駆け と な っ た の は，米国 の 航空会

社 の マ イ レ ージ プ ロ グ ラ ム で あ り，1981 年 に ア メ リ カ ン 航 空

が始 め た。現 在 の ク レ ジ ッ トカ ード会 社 や携 帯 電 話会 社t 家 電

量 販 店，百 貨 店 等で 提 供 され る さ ま ざま なポ イ ン トサービ ス の

源流 は こ こ に あ る。日 本 で も，ヨ ドバ シ カ メ ラ が 1989 年 に 開

始 した の が 最 初 と言 わ れ て い る。1997 年 に 航 空 会 社 （日本 航

空 ：JAL と全 日本 空輸 IANA ）が マ イ レ
ージサ

ービ ス を開 始 し，

2003 年 頃 か ら航 空 会社 2 社 を 中心 と した提 携合 戦 が 繰 り広 げ

られ る よ うに な っ た 。 最近 で は ポ イ ン トの相 互交換 を進 め，自

社 顧客の 囲い 込 み だ け で な く，他社顧客 との 相互 送客を行う販

促 ッ
ー

ル と して も活用 さ れ て い る。

3 ．協働 （理 念系 ）の主役 と して の 企業通 貨

IT に よ っ て，従来の コ ア コ ン ピ タ ン ス を さ ら に強固 なもの

と し，新た な コ ァ コ ン ピタ ン ス を創 出 した 企 業が あ る が ，一
方

で ，自社の コ ア コ ン ピ タ ン ス を活 か す た め に ，そ れ を核 と し て，

他社 との 連携 　コ ラ ボ レ
ー

シ ョ ン （協働） を図 っ て い る 企 業が

存在す る 。

　 こ の 協働 は，情報文化空 聞 の 理 念 系 に お い て，情報 哲 学 の
一

例 と し て 位置付けら れ る。こ の 協働 とい う点 に 着 目 して 企 業通

貨 の 役割 を考察す る と，疑似 通 貨 の 機能 （相 互交 換等 に よ る流

通 性 ） を活用 し た企 業提携 が 盛 ん に 行 われ て きた こ とを認 識 で

きる 。 こ の 概念 を 図 3 に 示す。ま た，こ れ らの 現在 を踏 ま え

た 今後 の 提携方法 を示 して い く。
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図 3　企 業通 貨 に よ る連携 （概 念図）

3 ，1 商 品 の バリ ュ
ーチ ェ

ーン に よ る提携

　企業 通 貨 の 魅 力で あ る知覚価値 の 高 さ （原価 よ りも高 く見 え

る価値 ） を活用 して ，顧 客の 行動 プ ロ セ ス 等に 絡め た あ ら ゆ る

提 携 を行 うこ と で ．企業 間の 単 な る 提 携 よ りも価 値 が 高 ま る 可

能 性 を秘 め て い る。

　 まず，メ
ー

カ
ー〜小 売 の 消 費 の バ リ ュ

ーチ ェ
ーン と して ，例

えば 自動車 の 販売
〜

メ ン テ ナ ン ス サ ポートまで を対 象 と した連

携 を挙げて お く。匚6］
メ
ーカー

で は，広 告 ・販促 費 を 自動 車 購

入 時 に 顧 客 に 直接 ポ イ ン トで 還 元 し，デ ィ
ー

ラ
ーは リ ピー

ト顧

客の た め に 来店毎に ポ イ ン トを与え，保険 会社 は契約時 に ポ イ

ン トを与 え る。こ の よ うに 貯 まっ た ポ イ ン トを原価 の 安 い 車 の

パ ー
ツ ・商 品等 に 還 元 で きる。また，給油 は コ ス ト高 で あ る た

め に ポ イ ン ト提供 の み に 留め，修理等 の メ ン テ ナ ン ス で ポ イ ン

トを利 用 して も ら う，と い う流 れ が で き る （図 4）。他 に，販

売デ ィ ーラ
ー

の み な ら ず，買取店 もこ の 流 れ に加 われ ば，自動

車の ライ フ サ イク ル だ けで なく，顧客の 自動車利用全体 の 行動

プ ロ セ ス もカ バ
ー

する こ と もで きる 。 こ うする こ と に よ っ て ，
一

つ
一

つ は 大 企 業で な くと も，新た な連携 で 大 きな 企 業 グ ル
ー

プ に対 抗 す る こ と が で きる 。

販鯉野 　　　リ靨一ターに　　粱納晦に　　　ss
一ツ   　　　給油 で

翻辱 　　　　 艫与 　　　　 肘 与 　　　 豊 昂賜 獣 　　　 付解
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図 4　自動車 を対象 と した企業通 貨の 連 携
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3 ．2　利用 サービス に よ る提 携

　企業 が提 供 す る サ
ー

ビ ス は，消 費者 か ら は
一

体に 見 えた り，

生 活動線上 で 繋 が っ て い る 場 合 が多 々 あ る 。 そ こ で ，企 業通貨

を 活用 す る こ と に よ っ て 繋 げ る こ とが 可 能 に な る。そ うした 消

費者視点で の 利 用 サービス に よる提 携 を以 下 に示 す。

3 ，2．1 顧 客 の 物 理 的 な動 線 に着目 した 提 携

　 企業が 提供 す るサ
ー

ビ ス が 顧 客 の 生 活 で 繋 が っ て い る場 合が

あ る 。 特 に，交通手段 を例 に と る と分 か りやす い 。 既 に，航 空会

社 の JAL と鉄 道会 社 の JR 東 日本 が，　 JAL −View−Suicaカードを

発行 して，顧 客 の 生 活動 線 を押 さえよ うと して い る。こ れ は，山

手線等の JR を利 用 して もらい ，モ ノ レ ール に 乗 っ て ，　 JAL の 航

空便 で 旅行 や 出張 に行 っ て も らうよ うに仕 向 け た提携 で あ る。こ

れ らをさ らにバ ス や タク シー等 まで広 げ る こ と も可 能 で あ る。既

に JR 系 バ ス は上 記 に 含 まれ，　 Suicaで 運 賃 を払 える タ ク シ
ーも

存 在 す るため に，既 に 出来上 が っ て い る 連携 か も しれ ない 。た だ，

首都 圏 の み な らず，大都 市 圏 を中心 と して，こ の 交 通機 関 を対象

と した企業 通貨の 連携 （図 5）は い くつ も考 え られ る。

　　　　難継癬且
　　　　　　　　蕾

　　　顧客 慧無
図 5　交通 機 関 を対 象 と し た 企 業 通 貨の 連携

3．2．2 　顧客の バ
ー

チ ャ ル な動線に着 目 した 提携

　 イ ン タ
ー

ネ ッ トの 利 用 にお い て，バ ー
チ ャ ル な動 線 （サ イ ト

間移 動 や 同 時 サービ ス 利 用 ） の 連 携 も考 え ら れ る。こ れ に は，

ブ ロ
ー

ドバ ン ドの イ ン フ ラ が必 要 で あ り，ISP と も契 約 す る必

要 が あ る。ま た，実 際 に 閲 覧 す る場 合 は．ポ
ー

タル サ イ トや コ

ン テ ン ツ プ ロ バ イ ダーの サ イ トを閲 覧す る こ と に な る。従 っ て ，

こ れ らの 利用 サ ービ ス が 顧 客 視 点 で 提 携 す る た め に，企 業 通貨

を活 用 す る こ と も考 え られ る （図 6）。特 に，EC （電・予商取 引 ）

利 用 の 観点 で 提携 して い る の が 楽天 で ある 。楽天 市場，楽天 ト

ラ ベ ル 等 の 自社 グ ル
ープの み な らず，航空 券の ネ ッ ト販売 を行

う ANA や 通信 の NTT コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン ズ，　 TSUTAYA 等 と

提携 し，自社 ポ イ ン トとの 交換 を可 能 に して い る。こ れ は ，グ

ル
ープ連 携の み な らず，IT 時代 に 即 した 新 し い 連 携 と言 え る。

　　　　　鵬 器 霊
図 6　 イ ン ターネ ッ トを対 象 と した 企 業 通貨 の 連 携
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3 ．2．3 　そ の 他の提携

　 まず，共通 ブ ラ ン ドで ある 『Will』 を取り上 げて み る 。 こ れ

は 2000 年 に ニ ュ
ージ ェ ネ レーシ ョ ン をタ ーゲ ッ ト と し た 新 ブ

ラ ン ドと して立 ち上 げ られ た 。 食品，自動車，化粧品，家電製

品，旅行等 の 異業種合 同 に よ る新 た なマ
ー

ケテ ィ ン グ 手法 と し

て 取 り上 げ られ た が ，消 費者へ の 浸 透 に は 至 ら な か っ た。そ こ

で，共 通 の ロ イヤ リテ ィ プ ロ グ ラ ム に よ る 実質的な メ リ ッ ト提

供 と して ，共 通 の 企 業通 貨 を発 行 して い れ ば，もっ と緊密 な関

係 を築 き，顧客 に受け い れ られた 可 能性 も高 い 。 消 費者 は 『Will』

の 関 連 性 が ブ ラ ン ドで しか 見 え ず，他 の 車 を買 っ て ，消 費財 を

買 うとい うの は，あまりに も遠 か っ た の か も しれ ない が ，企業

通 貨 で 問 を繋 げば，新 た な 提携 に 繋 が っ た か もしれ な い 。

　 また，こ の 他 に，日本 人 は信 用 を重 ん じる と こ ろ が あ る た

め に，業 界 No ．1 同 士 が 提 携 す れ ば ，か な り強 固 な連携が 可 能

か も しれ な い 。例 え ば，流 通 と交 通 が 繋が れ ば，前 述 の 物 理 的

な動 線 上 で の 連 携 に も繋 が り，さ らに通信 と繋 が れ ばバ ーチ ャ

ル な動 線 に も繋 が る。また，金融 No ．1 と繋 が れ ば さ らに 金

流 も押 さえ る こ とが で きる。既 に TSUTAYA の T ポ イ ン トで は ，

異業種 30 数社 と提携 し，マ ーケ テ ィ ン グ連合 を作 り上 げて い

る D

　 さ ら に，上 記の よ うな業界 No ．1 の み な らず，重厚 長 大 企 業

に ネ ッ ト新興企 業が 繋が る の も近 い 将 来 は珍 しくな くな っ て い

る で あ ろ う。例 えば メ
ー

カ
ー等 の 重 厚長大企 業 が ，広 告費 を

ポ イ ン ト と し て顧 客 に 還 元 して ，そ の ポ イ ン トを使 っ て ネ ッ ト

新興 企 業の メ デ ィ ア を閲覧で きる 仕組み を作 る と，企 業 が 今 ま

で 単 に マ ス 向け広告費 に 当て て い た 費用 を、効果 的 に 振 り当 て

る こ とが で きる よ うに な る。

3，3　 エ リア に よ る提携

　地 域 の 企 業 通 貨 的 存在 で あ る 地 域 通 貨 を 取 り上 げ る 。 特 に，

物 理 的 に離 れ て い る エ リ ア 同士 の 提 携 を取 り上 げる と，渋谷

と伊 東 で 提 携 され て い る ア
ース デ イマ ネ

ー
（earthday 　money ）

が あ る。こ れ は 地域 通 貨 を付 与 す る NPO 法 人 が あ り，そ れ を

利 用 で きる 店舗 を，エ リア を問 わ ず幅 広 く設 定 し，地域 間 の 利

用 も可 能 と した もの で あ る。地域 通貨 の 特 性 で もあ るが，目的

が 環境 保全 等 で ある た め，NPO で の 活 動の 対価 と して の み受

領で き る場合 が 多い 。商 店 と して は，販促 費 として の 位 置付 け

で 利 用 を可 能 と して い る が，商 店 で の 商 品購 入 時 に は，地域 通

貨 は付与 さ れ て い な い 。こ れ は，地域 通 貨の 流 通 と い う観点 で

は，付与する こ とが望 ま しい は ずで あ る。

　地 域 通 貨の 理 想 は，よ り利 用 さ れ る 仕組み を提 供 し，地域 企

業 ・社会の 活性化 を支援す る こ とで ある 。 こ うす る こ と に よっ

て ，NPO が 主催す る ボ ラ ン テ ィ ア 活動も促進 さ れ て くる で あ

ろ う し，こ れ らの 地 域 通貨 の 流 通 も広 ま る は ずで ある 。 こ の た

め に は，鉄 道会 社 等の 交通 機関 の グ ル
ー

プポ イ ン トの 範囲 を広

げ て ，沿線地域 の 地域 通貨 と提 携 させ る こ と も考えら れ る （図

7）。こ れ は 利 用 者 の 活 動 エ リア を 考 え た 提 携 で あ り，現 在全

国 に 600 以 上 も存 在 す る が，あ ま り活 性 化 され て い な い 地 域

通貨 の 新 た な展 開 に な る か も しれ な い 。
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図 7　地 域通 貨 と交 通機 関 を対 象 と した企 業 通 貨 の 連携

　そ の 他，大学等 の 公 共団体や ，地 域 系 の 公 共 サービス 企 業，

自治体の 行政 サービス との 連 携 も考え られ る。既に ，福 島県の

矢祭町 や 静 岡県の 東伊豆 町で は，商 店街 の ポ イ ン トを納 税 や 行

政サ ービス に 利用で きる よ うに なっ て い る。こ れ ら を行うこ と

に よ っ て ，活 性 化 し て い な い 地 域 商 店を支 援 す る こ とが で きる

か も し れ ない 。し か し，これ らは 地域 の 主 導 者 （地域 の 商 工 会

議所や 商店街等）が 自ら企 画立 案すべ き もの で あ り，行政が 主

体 と な っ て も上 手 くい か な い で あ ろ うと考 え ら れ る。

4．購買行動 （人間系）の 変化

　情報文化空 間 の 人 問系 にお い て は ，情感
・
行 動 ・表現

・
思 考

の 4 分野 を 内容 と して 示 して い る 。 行動 は ，さ ら に 様 々 な内

容 に 分 け られ る が ，その
一

つ に 購 買 行動 が あ る。企 業通 貨が 購

買 行 動 に 及 ぼ し て い る 影響 は きわ め て 大 きい 。匚7：匚S］：9：匚101　［11］
そ

の 影響 が どの よ うな もの で あ るか，以下 に分 析 （定性 的お よ び

定 量 的 な分 析 ） を行 っ た 結 果 を示 す。

　現在，国内の 8 割 以上 の 人が ポ イ ン トプ ロ グ ラム の 利用 経験 者

で あ る。特 に，20　一　60　itの 女性 に絞る と 9割 を超 える。これ は

ポ イ ン トに対 す る消費 者 の購 買行 動 の 変 化 と共 に，それ を捉 える

べ く様 々 な企 業が ポ イ ン トプ ロ グ ラ ム を導 入 した 結果 で ある と い

える。NR 正 （野村総合 研究所 ）の 2006年 7 月の 日常生活 に関す る

ア ン ケート調 査で は，「ポ イン トが付 くか ど うか で，購 入す る 商晶

サービ ス を変える 消費者は 4割 多少高 くて も購入 する消費者 は

2割存在する 」と言われ て い る。［12］
つ ま り，ポ イ ン トサービス は，

顧 客 誘 引 や 顧 客 囲い 込 み に 有 効 な販 促 施 策 で あ る とい え る。

　 また，こ れ らの 調査 か ら，日本 の 発行済み ポ イ ン トの うち，

消費者が実際 に 意識 して 利用 して い る ポ イ ン トの 割合は約 6 割

に 留 まる と分析で きる。企 業が ポ イ ン トを発 行す る 費用 を，販

促費 と し て とら えた 場合，未利 用 の ポ イ ン トは 発行企 業の コ ス

ト低減に つ なが る。しか し，ポ イ ン トを発行す る 企 業の 本来の

目的 を 考 え た 場 合，消費 者 の 購 買 行 動 を 上 手 く捉 えて ，利 用 率

を高め て い くべ きで あ ろ う。

　 さ らに，一
つ の 購 買 行動の 変化 に繋が る消費者意識 の 例 を

挙 げ て お く。航 空 会社 の マ イ レージ は，も と も と は飛 行機 に搭

乗 した 場合，あ るい は系列 ホ テ ル に宿 泊 した場 合 な ど に貯 ま る

こ と が 多 か っ た。しか し，2003 年 頃 か ら各種 ポ イ ン トか ら マ

イ レ ージ に 交 換 で きた り，書 店 や衣 料 品 店等，航 空 と は何 ら関

係 の ない 企業 の 商 品 や サービ ス を購 入 した 際 に ，マ イ レ
ージ が

貯 ま る よ うに な っ て きた。マ イ レ
ージ を収 集 する マ ニ ア 的 な 人

は，既 に 「マ イ ラ
ー

」 と呼 ばれ て い る が，上記 の ように 飛行機

に搭乗 す る機 会 が ない に も関 わ らす マ イ レ ージ を貯 め て い る 入

は 「1箆 （お か） マ イ ラ
ー」 と 呼ば れ る よ うに な っ た 。

匚3］［14］

　 こ の よ う に，企 業 通貨 の ポ イ ン トに対 す る 意 識 は 非 常 に 高

ま っ て い る。そ こで，ポ イ ン トの 利 用 価値 を高め るた め に．企

業 は ポ イ ン トの 「入 』 と 『出』 を充 実 させ る こ と に よ っ て ，消

費者 の 購 買 行動 の 変 化 に拍 車 をか けて い る 。

　 まず，『入』 の 部分 で は，前述 の ア ン ケート調査 結果 を用 い る と．

実 際 に 消 費 者 が貯 め て い る ポ イ ン トは，航空 マ イ レ ージ 以外 に，

ス ーパ ー，携 帯電 話等 の 日常 的 に利 用 す る商 品 ・サービ ス の 比重

が 高 い 傾 向 に あ る （図 8）。さ らに，性 ・年 代 別 に見 る と，携帯

電 話 の ポ イ ン トは 20　
一

　30代 の 若者，ス ーパ ーは女性の 貯蓄傾

向が高 くな る。また，職業 別 で は，航 空 マ イ レ ージは，30 〜50

代の 男性 ビジネス マ ン （出張族 ）に圧 倒 的 に高い 支持 を得 て い る。

　 ま た，「出』 の 部 分 で は，ポ イ ン トを還 元 した い 商 品 ・サー

ビ ス に つ い て も，旅 行等 の エ ン タ テ イ ン メ ン ト性 の あ る 商 品 ・

サービス の 他 に，日常的 に 利 用 する 商 品 ・サービ ス の 傾 向 が 強

い （図 9）。こ れ ら の 知覚価 値 が 高 く，消 費 者 意 識 に 合 っ た 還

元 先 を用 意 す る こ とで，購 買 行 動 を後 押 しす る こ と に 繋 が る。

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 6　　　　　　　　　　　 ゆ　　　　あ　　　　　　　　　　　　　　 ゆ　　　　に
　　　　　　　　　　羣 羣 暴 羣 曇 羣．十…
　　　　　　　　　　　　　　　　　　

：
譯

　 　 　 　 　 憲 電 量 販 店 の ポ イン ト　 　…昌

　　　　　　　　　　　 　
．
彜

　　　　
クレジV 卜カ

ーFttt°pptイント

拿

　　　　　
一 一 l…

イ ・タ
ー

ネ・・grkac ・・… 1・fi天 等 ）・ ポ イ・ ・ St

　　　　　　　　　　　 　l薯

＿ ，ア端：諜1二： …彗
　　　　　　　　　　　 　 墜
　 　 レン タル ビ〒 オ・CD シ sップの ポイ ン ト　 　　義

　　　　　　　　　　　 　 9
　 　 　 航 空 衾 社 ［マイ レ

ー
ジ 等 〕の ポイン ト

　　　　　　　　　　　 　…1
　 　 　 　 　 　 　 　 　 の ポ イン ト　 　 N

　　　　　　　　　　　 　 蘿
　 　 　 　 　 ガ ソ

1
丿ン ス タン ドの ポイン ト　 　 fi

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 聾

　　　　・ン・・エ・スス・・の・… 髱
　　　　　　　　　　　 　 旨

　　　　
レ ス トラ ン や 購   ント

謇…
　　　　　　nm ・バスのポ イ・・ 肇
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ［

　　　　　　　　叫 　1
　 　 　 　 　 　 　 　 特 に な し　　　　　　　　　　　　　　　　断

　　　　 図 8 ポ イ ン ト ・
マ イ レ

ージの 利 用 意 向
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50．0焔
4DO 鴇
300 監

20 ．o賄
1D．0絡
0脳

a．日常性

携

帯

電

話

の

料

金

　

ス

ー

パ

ー

〆

コ

ン

ビ

ニ

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

　

の

剳

引

、i瀞 ．ンゴ
’“認tttS

／
’lt・

雑

赫

や

書

霜

コ
ン

サ

ー

ト

等

の

　

チ

ケ

ッ
ト

旅

館．
ホ

テ

ル

の

宿

泡

券

家

竜

製

品

食

事

券

電

気

．
ガ

ス

料

金

電

車

．
バ

ス

の

乗

単

券

新

聞

代

イ

ン

タ

ー

ネ

ツ
ト

接

親

料

金

航

空

券

図 9　ポ イ ン ト・
マ イ レ ージ の 還元 意向

（出所）NRI 　2005 年 9 月 （n＝2，500）よ り抜粋
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　 なお ，上記 の 調査 で は 挙げられ なか っ た が，最近 で は ポ イ ン

トを電 子 マ ネー
に 換 え ら れ る 場合 が 増 え て きた 。知覚価値 とい

うよ り，明確 な価値 と して 利 用で きる だ けで な く，電子 マ ネー

は 未使用残高 の 2 分 の 1 以 上 の 供託 を積 む とい う法律的 制約

が ある た め ，こ の 交換 に よ っ て リ ス ク セ キ ュ ア な環境に 移す こ

とが で きる 。 こ れ が 消費者保護 と して 機能 して い る よ うで あり，

還元意向は 高くな っ て い る と考 え られ る 。

　 と こ ろ で ，日 本銀行 が 2006 年 4 月 4 日 に発 表 した 2006年 3

月の マ ネタ リ
ーベ ー

ス に よ る と，硬貨 の 流 通量 が 前年同 月比 で

O．04 ％ 減少 した。
匚L3］

こ れ は ，1971 年か ら の 統計調査史上 初め て

の 出来事で あ る。また，貨幣全体 と し て も，流 通量 は 2005 年 7

月か ら減少 し始め て い る （図 10）。 こ の 原 因 の
一

つ に，企業通貨

の 影響に よ る消費者の 購買行動の 変化が絡 ん で い る と も言える 。
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　　　 図 10　電子 決済の 利用 変化 と通 貨流 通量 の 推移

（出所 ）　 ク レ ジ ッ ト供与額 ： 日本 ク レ ジ ッ ト産 業協会 （注 ： ク

　　　　レ ジ ッ ト供 与額は ，キ ャ ッ シ ン グ は 除 く），EDY 発行

　　　 枚数 ： ビ ッ トワ レ ッ ト発表等，通貨流通量 ； 日本銀行

5 ．各種 1C カ
ードや サーバ （施設系）の 活用

　情報文化空間 の 施設系 に お い て は，情報の 伝達
・
処理

・
制御

・

検 索の 4 分 野 を 内容 と して 示 し て い る 。こ れ ら は，情 報 機能

に着 日 して 大別 した もの で あ る 。 施設 系 にお け る内容 は，広範

に わ た り，こ れ ら 4 分 野 に 限定 され る もの で は な い 。 企 業通

貨 に お い て は，前 述 の 情 報機 能 を統 合 した結 果 を活用 した もの

で，B2C で は各 種 の ポ イ ン トカ ードや 電 子 マ ネーカ ードに も

用 い られ る物理 的 な IC カ ード（お よ び IC を搭載 した携 帯電 話 ）

や 情報 集 積 した セ ン ターサーバ が，大 きな役 割 を果 た して い る。

また，B2B で は ネ ッ テ ィ ン グ等 に 利 用 され る基 幹 系 サーバ が，

大 きな役 割 を果 た して い る 。匚15］

　 従 っ て，こ れ ら IC カ
ードや サ ーバ に つ い て，数 量 的 な分析

を行うこ とは，今後の 利用促進等 の課題 解決 に 繋が る だ けで な

く，様 々 な面で 有用 で あ る と考 え られ る。本論文で は ，企 業通

貨の 攻 防 の 立場 か ら，特 に B2C の IC カ
ード等 を活 用 し た 企

業提携 の 全 体像 を把握 し，描くこ ととす る 。

5 ，l　 ICカー
ド媒体等 を活用 し た 企業通貨を め ぐる 攻防

　企業通貨 をめ ぐる 提携 を図示す る と，回路 図 の よ うに 複雑 に
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な る。：9］
こ れ らの 企業 間 の 提 携 は，2003 年頃 か ら，航 空 会 社

が 提 携 企 業 との マ イ レ
ージ交 換 や 付 与 を増 や した こ とか ら，こ

こ 数年で 急激 に 発展 した。こ うい っ た企 業提携 は ，資本 関係 を

結 ば な くと も可 能で あ り，航 空会 社 以 外 も盛 ん に行 わ れ て い る。
一方 で，TSUTAYA とロ ー

ソ ン が 昨 年 度 末 に 解 消 した よ う に，
一

部 は既 に 解消 され て い る。こ れ らの 提携関係 は，図 11 の よ

うに 概 要 を見せ る こ と もで きる。

図 11　企業通貨 をめ ぐる 提携 （概 要〉

　 以 上 の よ うに，現 在 の 日本 国 内の 企 業 通 貨 の 提携 は，特 に

ポ イ ン トにお い て は 航空会社の 日本航空 （JAL ＞ と全 日本空輸

（ANA ） を中 心 に行わ れ て お り，こ れ ら は 電子 マ ネーの Suica

（JR 東 日本 ） と Edy （ビ ッ トワ レ ッ ト） にそ れ ぞ れ 交換 で き

る よ うに な っ て い る。匚13：
つ ま り，大 きく 2 陣営 に 分か れ て い

る と も言 え る。

　 上 記 の 中 で ，IC カ ードを用 い て い な い の は，ネ ッ ト専業で

あ る Yahoo ！と楽 天，ポ イ ン ト交換企 業の ネッ トマ イル と G ポ

イ ン ト （企 業名は ジー・プ ラ ン ） で あ る。但 し，こ れ ら もセ ン

ターサ ーバ を活用 した電 子 的 な疑 似 通 貨 （企 業通 貨） で あ る こ

とは変 らない 。つ ま り，情 報機能の 続合 に，単な るソ フ トだ け

で な く，ハ ードも活用 して い る と い うこ とで あ る。

　 また，IC カードを提 供 す る企 業 は，大 日本 印刷 や 凸 版 印 刷

の よ うに，将 来 的 に ペ ーパ ー
レ ス 化 が 進 展 す る の を危惧 した企

業で あ り，両者は 前述 の 2 陣営 に も提供 して お り，カ
ード媒

体 自体 は，排他 的で な く，如何に 欠 品補充で きる か否か とセ キ ュ

リ テ ィ が 重 要 で あ る と言 え る。

6，課題と解決の方向性

　情報文化 空 間 にお け る 3 つ の 系 の 中 か ら，そ れ ぞ れ 注 目 す

べ き対象 を選 び 数量分 析あ る い は 全体像の 把握 を行っ て きた。

こ れ らの 結 果 を総合 的 に考 察 した 結 果 ，今 後の 課題 と し て ，次

の よ うな項 目が 明 らか にな っ た 。
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統一的 な 消費 者 保護 の 法 整 備

発行主 体 の 信用 と個 人 情 報 の 取 り扱 い

情報 シ ス テ ム の 安定性

法 定 通 貨 との 関 係性

税制度 と国際 聞利用 の 仕 組 み の 整備

　まず （1） は 理 念系 に お け る 広 義 の 情 報 哲 学，（2） は人 間 系

に お け る 行動 と思 考，（3＞ は 施 設系 に お け る広 義 の セ キ ュ リ
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テ ィ ，に 関わ る 課題 と し て 把握す る こ とが で きる 。 従 っ て ，こ

れ らに 対す る 具体的な課題 とそ の 解決の 方向性 は ，以 下 の よ う

に示す こ とが 可 能 で あ ろ う。

　なお，（4）お よび （5） は．本論文の 範囲 を超えて い る の で，

今回は言及 を避 ける こ と とす る。

6．1　 統
一

的な 消費者保護の 法整備

　 ポ イ ン ト・マ イ レ
ージは ，ど こ まで の付与が認め られ る の か，

とい う点 も注 目 で きる。基 本 的 に，個人 消費者の 視 点 で は 問題

は 少ない と思わ れ る が，企業の 中に 入 り込め ば入 り込む ほ ど，

所得 とし て の 認識 や，換金性の ある もの に 対す る 出資法の 規制

が か か る可 能性が あ る。さ ら に ，電子 マ ネーも含 め て ，国 内で

は 紙幣 と して 認識 され れ ば紙幣類似証 券取締法，国外 に及 べ ば

外為法 （外国 為替 及 び外 国貿易法） に 後か ら規制 され る 恐 れ も

あ る 。 国外 へ 及べ ば 国際 的 なマ ネーロ ン ダ リ ン グ へ の 対 策 も 当

然 考 えられ る 。

匚7］

　 こ こ で ，企 業通 貨 の 法 的 な解釈 を，図 12 に示 す 。 現 時 点で

は，ポ イ ン ト・マ イ レージ，電子 マ ネーの よ うな企 業 通 貨 全体

を カバ ーす る 法律 は な く，既存 の 法 律 を適用 して い る。こ こ で

は，ポイ ン ト・マ イ レ
ージ は競 争政 策の 観点で の 規 制 で あ るが

電子 マ ネーは 消 費 者保 護 の 観 点が 考 慮 され て い る。

　確 か に ポ イ ン ト ・マ イ レ
ージ と言 っ て も各種 目的や付 与 方法

が存在 し，
一

括 りに す る の は 難 しい 。しか し，統一的 な消 費者

保 護 の 観 点 は必 要 に 追 られ て くる で あ ろ う。企 業が 如何 に 消 費

者 の た め に，ポ イ ン ト ・
マ イ レ

ージの 発 行 を縮 小 せ ず，消 費者

保 護 を考 え られ る かが 重 要で あ る。難 しい 問 題 で あ る が，検 討

の価 値 は大 きい 。

図 12　現状 対応 して い る規 制 ・法 整 備の 概 要

6．2　発 行 主体 の 信用 と個人情 報 の取 り扱 い

　発 行 す る 企 業 が 倒 産 す る よ うな事 態が くれ ば，保 有 す る個 人，

企業 の 資産 も失 わ れ て しま うリ ス ク が あ る。十 分な対策が 講 じ

られ なけれ ば な らない 。 ポ イ ン ト・
マ イ レ

ージ はあ くまで も「お

まけ （景品 ・
値引）」扱い さ れ て お り，電 子 マ ネー

の 残高 の 半

分 を供託 する 場合 と は 異 な る 。 同 じ企業通貨で も，法律．Hの 扱

い が 異 なっ て い る 点 に 注意が 必 要で ある。

　 ま た，消費者が ポ イ ン ト欲 し さ に 個 人 情報 を提供 す る 場 合が

あ る 、 信用 の ある 企 業 で は，個 人 情報保護法の 制定 以後，個 人

情報の 取扱 い に 関 して は，か な り慎重に な っ て い る た め，問題

は 少 な い 。 しか し，悪 質な企 業が 登 場す る と，本件 は す ぐ問題

視 され て し ま う。た だ，こ れ ら を怖が っ て い る と ビ ジ ネ ス の 発

展 は望 め ない 。そ こ で，た だや み くもに情 報 を取 得 す るの で は

な く，必 要最低限 の 情 報 に 抑 え，各情報 取 得 の 目的 を明 示 した

上 で，消費者視点に た っ た 複数の 企業に よ るサービ ス の 提供 を，

よ り訴求 して い くべ きで あ る。

6．3　情報 シ ス テ ムの 安定性

　発 行
・
交換する シ ス テ ム に は，情報処理 ス ピードも求 め られ．

何 よ りも安全 性 も求 め ら れ る。災 害に対 す る バ ッ ク ア ッ プ，外

部か らの 不正 ア ク セ ス の 防止，個人情報の 漏洩の 防 止 等，さ ま

ざ まな安全対策が 必 要 とな っ て くる 。 特に 地 震大国 日本 で は，

海外 で の バ ッ ク ア ッ プ も視 野 に 入 れ る 必 要が あ る か も し れ な

い o

　 これ ら の 企 業通貨の 情報 シ ス テ ム の 安定性の 上 に，企 業の 新

た な マ ーケ テ ィ ン グ ッ
ー

ル や 決済手段 と し て 成 り立 つ こ と と な

る 。 当た り前 の 安定 の もと で，マ
ー

ケ テ ィ ン グ ROI （投資対

効果 ）の 改善や 決済 コ ス トの 削減 に貢献する は ずで あ る。さ ら

に，イ ン タ ーネッ トの ブ ロ ードバ ン ド時代 に ふ さ わ しい 新 しい

業態（メデ ィ ア とチ ャ ネル が 融合す る巨 大な フ ロ ン ト型企業等）

の 登 場 を促 し，こ れ らの 連携 も推進するで あろ う。

7．む すび に

　企 業 通 貨 に 関 わ る研 究 は，未 だ端 緒 に つ い た ば か りで あ る 。

前章 で 課題 と解 決 の 方 向性 につ い て 述 べ たが，述べ られ た こ と

は必 ず し も十 分 で は な く，今後 の 研 究 を待つ べ き点も多い 。 そ

れ に も関 わ らず，企 業通 貨 に 対 す る 各方 面 の 期 待 は大 きい 。そ

こ で，以下 に 企 業通 貨の 将 来展 開 を述べ て ，む す び に代 え る こ

と とする。

7．1　 今後の 数値的な 可能性

　企 業通貨 の うち，ポ イ ン ト
・

マ イ レ
ー

ジ は，も と もと は 顧 客

囲 い 込 み 等 を 目 的 に ，企 業 の 販 売促進 や 広告の 代役 を担 い ，販

売促進費や 広告費を消費者 に 直接還元す る 形で 発行 さ れ て き

た。従 っ て ，年 間 の 最 大発 行価額 は，企 業の 販 売促進費 13兆

円 と広 告 費 6 兆 円の 合計 19 兆 円が 理 論上 は 上 限 と な る。従 っ

て ，拡 大 の 余地 は 未だ大 きい 。

　2005 年 度 の 実 績 （推 計 ）値 の 4500 億 円程 度
匚3：

を も と に 考

え る と，仮 に ポ イ ン ト付 与 率 を 1％ と す る と 45 兆円 の 消費 に

対 す る付 与 とな り，こ れ は民 間 の 最 終消 費額約 300 兆 円 に 対

して 未 だ 15％ に 過 ぎ な い 。こ の 点 か ら も拡 大 の 余 地 は 未 だ 大

きい と言え る。

　一
方．電 子 マ ネー

に 関 して は，2005 年 の 利 用 金額 が 千 数

百億 円で あ る が，小 額決 済 市 場 が 300 兆 円の う ち の 40　一・60

兆 円 と言わ れ て お り，こ れ もま た拡大 の 余地 が大 きい と言 え る。

7 ．2　今後の 業態 と し て の 可能
ll生と提言

　現在 は，民 間企 業の み な ら ず，公 共系の サ
ービス 企 業に まで

浸透 して きた 。 通信 の み な らず，電力 で は オー
ル 電 化促 進 で，

ガ ス に お い て も電力対抗で ，そ れ ぞ れ 提携 ク レ ジ ッ トカ
ードを
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通 じて，ポ イ ン トプ ロ グ ラム を提 供 す る企業 も現 れ た 。

　 さ ら に，鉄 道 の JR 東 日本 が，電 子 マ ネ
ーSuica の 利 用 に

応 じ た ポ イ ン トプ ロ グ ラ ム を，本 年 6 月 に 開始 した 。PASMO

（関 東 私 鉄），nanaco （7＆iホ
ー

ル デ ィ ン グ ス の グ ル
ープ ），

WAON （イオ ン ）の よ うに電子 マ ネ
ーとポ イ ン ト

ー
体型の サ

ー

ビス が 増 え た 影 響 と も考 え ら れ る。

　今後 は，公 共 サ
ー

ビ ス の 決 済 の 後 は，行 政 サ
ー

ビ ス の 決 済 （税

金や 年 金 ・健康保険料等） に もポ イ ン トプロ グ ラ ム が 導入 さ れ

て い くか も しれ な い 。既 にポ イ ン トカ ードか ら の 納税 を 可 能 に

して い る 自治体 の 例 を示 した。今後は，支払 に対
．
す るポ イ ン ト

付与が 考 えられ る。例 えば 　自治 体 で 既 にサービ ス の 違い が 顕

著 にな っ て きて い るが，自地 区 に留 ま っ て お金 を落 と して も ら

うた め に も，住 民 税 に対 す る ポ イ ン トプ ロ グ ラム を導入 す る こ

と も決 して 夢 物 語 で は な い 。

：9］
自 治体 の 財 政 破 綻 や ，少 子 高

齢 化 ・人 口 減 の 状 況 を見 れ ば ，現 実 に 近 い 。

　 また，行 政 の 他 に 教 育 機 関 も考 え られ る。例 えば s 大学 聞 の

単 位 認 定 に 合 わせ て，授 業料 納 入 に 際 して ポ イ ン トが 付 与 され ，

そ の ポ イ ン トが 別 の 大 学 で も使 え る とな る と，破 綻候 補 大 学 の

救 済 に も繋が る か も しれ ない 。既 に九 州 大学が，キ ャ ン パ ス 移

転 に 伴 っ て ，電 子 マ ネーを共同展 開す る業 を公 表 し て い る。

　 こ の 他 に，企 業 内 の 業務 評価 や 貢献 に対 す る ポ イ ン トプ ロ グ

ラ ム を導入 して い くこ と も考え ら れ る。要す る に，顧客の よ う

な外 部向け で な く，社員 の よ うな 内部向けの プ ロ グ ラ ム で あ る。

例 え ば，派 遣事 業 者の フ ジ ス タ ッ フ で は，派 遣 社 員の 囲 い 込 み

の た め に 導入 し，ソ ニ
ー

や リ コ
ー

は 環境に 配慮 し た従業員の 寄

付行動 に 導入 し よ うと して い る。さ ら に s 福利厚生 の カ フ ェ テ

リ ア プ ラ ン の 提供 に 合 わ せ て ポ イ ン トプロ グ ラ ム を導入 する 場

合等 単なる 報酬以外 の 導入も当然考えられ ，既 に存在す る 。

ま た，株 主優 待で ポ イ ン トを付与 して い る 企 業 も存在 す る 。 こ

うい っ た 社 員 や 契約 社 員，個 人 株 主 等の 付 加 的 な 評 価 や 貢献，

優待 にポ イ ン トプ ロ グ ラム を活 用す る場合 も，今後 ます ます増

え て い くで あ ろ う。

　前 述 の よ うに課 題 も多々 存 在．す るが，企 業 通 貨 の 発行 ・流 通

を規制 して しま うと，上 向い た経 済 に水 を差 す こ とに もな りか

ね ない 。特 に，企 業 通 貨 の ポ イ ン ト・マ イ レ ージは，付 与 さ れ

た 1％ 程 度 が，次 の 売上 100％ を促進 して い く。こ の よ うに，

企業 通 貨を上 手 く活用 した 企業が，よ り成功 して い くもの と考

え られ る 。行 政 側 も，こ の よう な企 業 通貨 を よ り健全 な新 た な

ツ
ール に 育成 し，未来の 日本 の 経済活性化 を さ ら に促 して い く

べ きで あ ろ う。
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