
Japan Information-Culture Society

NII-Electronic Library Service

Japan エnformation −Culture 　 Sooiety

「地方都市の 観光情報発信 に お け る CGM の 有 効 性 につ い て 」　 49

研究論文

「地 方都市の 観 光情報発信における CGM の 有効性 につ い て 」

The 　Advantage 　ofConsumer −Generated 　Media 　in　Transmitting　Tourism 　lnformation

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 高谷 邦 彦 Kunihik。　TAKAYA

　　　　　　　　　　　　　　　　　　 北海道大学大学院国際広報 メ デ ィ ア ・観光学 院

Graduate 　Scheol 　of 　lnternational　Media ，　Communication，　and 　Tourism　Studies，　Hokkaido　University

要　　旨

　本 論 は，筆者が北 海道 稚内市で 運 営 し て い る ユ
ーザ 参加型 ポ

ー
タ ル サ イ ト 「さ い ほ くネ ッ ト」 の データ を も と に，動

画 コ ン テ ン ツを 主 体と した CGM （ユ
ーザ 参加型サイ ト）によっ て，地方都市が抱える 情報発信の 課 題 を克服 す る可 能

性 を検 討 した も ので あ る。「さ い ほ くネ ッ ト」 お よ び動画共有サ イ ト 「YouTube 」 での ア クセス 解析 によ る と，日本 に

お い ては 主 に 中高 年 男 性 が地 域 情 報 の 動画コ ン テ ン ツ を 閲覧 して い る こ とか ら，地方都市に おい て コ ス トをか けず に地

域情報を 発 信 す る に は ，地 域 の 景 観 や歴 史 に関 す る 動 画 コ ン テ ン ツ を 制作 し，ユ ーザ 参 加型 の サ イ トを 利用 して 発信 し

て ゆ く こ と が現 時点 で も っ と も 有効な 手段の
一

つ で あ る こ と が わ か っ た。

Abstract

The 血esis 。fthis　paper 　is　to　examine 　the　possibility　for　local　cities　to　solve 　the　di册 culty 　of 　transmitting 　tourism 　information，　wi 血

web 　sites　mainly 　composed 　of 　the　user 　generated　movie 　contents ，　By 　ana 正yzing　access 　data　of 　the　original 　site　
‘LSaihokU

　Net”（www ．

saihoku ．net ）and
“YouTube”（www ．youtube ．com ），　it　has　become　clear 　that　one 　of 血e　best　solutions 　now 　is　tQ　create 　and 　publish

movles 　ofthe 　scenery 　and 　the　hlstory　in　the　region 　and 　to　transmit　them 　with 　CGM − Consumer−Generatod　Media −
web 　sites．

1．は じめに〜コ ンテ ン ツ の時代

　 ブ ロ ードバ ン ド化 した 現 在 の Web は 「動 画 コ ン テ ン ツ の 時

代」を迎 えてい る 。 家に帰 る とテ レ ビ のス イ ッ チ を入 れ る代 わ

りに パ ソ コ ン を起動 して イ ン タ
ー

ネ ッ ト上 の 動画 を見 る と い う

ラ イ フ ス タ イ ル は ，もは や珍 しい もの と は い えな くな っ た
ω 。

そ し て 重要 な こ とは，視聴 され る動画 コ ン テ ン ツ の 多 くが，テ

レ ビ局や 映像制作会社 な どの 「映像 の プ ロ 」が 作 っ た 作 品 で は

な く，全 世界 の ア マ チ ュ ア
・

ユ
ーザが 自発的に 制作 し，ア ッ プ

ロ ードした もの だ とい うこ とで ある 。

　 情報 コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン 技 術 が発 達 し，そ れ ま で Web の 世

界 に 「参加 」 す る こ とが で きな か っ た
一

般 の ユ
ーザ で も，プ ロ

グ を通 して 気軽 に Web の 世 界 に 参加 し，コ ン テ ン ツ を提供で

きる よ うにな っ た こ とが 大 きな転 機 で あ っ た。今や コ ン テ ン ツ

を 自ら作 っ て 共 有 す る とい うラ イ フ ス タ イ ル が 日 常 化 し，ト フ

ラ
ーが 『第三 の 渕 （1980） の 中で 予言 した よ うに，人 々 は情

報 の 「プ ロ シ ュ
ー

マ
ー」 （生 産 す る 消 費 者 ）へ と変 わ り始 め て

い る の で あ る。

　日本国内で は 「e
−Japan 重 点計画」等 の 政 策に よっ て ブ ロ ー

ドバ ン ド網 の 整 備 が 全 国 の 地方 都 市 で 進 め られ た こ とに よ り，

情 報 発信 の 分 野 に 限 れ ば 「中央 」 と 「地方 」 の 関係 は フ ラ ッ ト

に な っ た と考 える こ とが で きる。そ して ，そ の 地域 な ら で は の

コ ン テ ン ッ，言 い 換 えれ ば 「情 報 の 地 域 ブ ラ ン ド」に対 す る 二 ・一

ズが 高 ま っ て きて い る 。

　 こ う し た 背景 を ふ ま え て，本論 で は，現 在 Web で も っ と も

注 目を集め て い る 「動画 コ ン テ ン ツ に よ る CGM 」を，人材 や

予 算 な ど の リソ
ー

ス 不 足 に 悩 む 地 方都 市 に お け る情 報 発 信 に利

用 した場合 の 有 効性 に つ い て 考察す る。具体 的 に は，筆者が 北

海 道稚 内市 に お い て 管 理 運 営 し て い る 宗 谷 地 域
 

の ユ
ーザ 参

加 型 情 報 交 換 サ イ ト 「さい ほ くネ ッ ト」（http：〃www ．saihoku ．

net ）の 利 用 実 態 の 分 析 を通 して ，一
般市民が作 っ た コ ン テ ン

ッ が 地方 都 市 の 観 光情 報 発 信 に 有 効 な ッ
ー

ル とな り うる か どう

か を検 証 す る。こ れ に よ っ て 「コ ン テ ン ッ 」 に ス ポ ッ トを当て

た地域 情 報 化 の 新 た な展 望 を提 示 した い 。

　 ま た，オ リ ジ ナ ル サ イ トか ら の 動 画 配 信 だ け で な く，

YouTube の よ うな外 部 サービ ス を利 用 した情 報発 信 戦 略 につ

い て も，両 者を比較 した 実験結果 に基 づ い て 考察 を加 える。

2 ．地 方行政と ウ ェ ブ

2．1 地域情報化政策の残 したもの

　1970 年代 に 提 唱 さ れ 流 行語 に もな っ た 「地 方の 時代 」 と い

うス ロ ーガ ン は，1980 年代半 ば か ら実施 さ れ た 各種の 「地域

情報化」 政策 に 後押 し さ れ て 実現へ と向か うは ずで あっ た が，

ハ
ー

ド面 ば か りに 財 政 支援が 行 わ れ た 結 果，め ぼ しい 成果 を 上

げず に終 わ っ た 。 2000 年以 前の 情報技術が 現在 と比べ る とは

る か に 未熟 で あ っ た と い う背景 は あ る が，そ れ に し て もソ フ

ト面 の 強化，特 に 「コ ン テ ン ツ を制 作 す る 人 材 の 育 成 」 に 力

を注 が なか っ た 点 は 政 策 の 欠 陥 の 一つ と捉 え る べ きで あ ろ う。

「e−Japan 重 点 計 画 」 （2001 〜2004 年 ），そ の 後 の 「u −Japan

政 策」 （2005
〜
）で も，構 想 の 核 を な す の は 結 局 イ ン フ ラ 整 備

で あ り，高価 な 機材 を揃 えた もの の 利 用 者 の い ない 施設 や，コ

ン テ ン ッ が 更新 され な い ウ ェ ブ サ イ トな ど，中身 （コ ンテ ン ッ ）

の な い 空 疎 なハ コ だ け が 残 され る こ と と な っ た。
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2 ．2 　地 方 自治 体サ イ トの 問題 点

　「e
−Japan 重 点 計 画」 に よ っ て 全 国 の 自治体 で ウ ェ ブ サ イ ト

の 開設 が 加 速 し，北 海 道で も 2002 年に は すべ て の 市町村が 公

式 ウ ェ ブ サ イ トを開 設 した。だ が ，そ の 後 の 更 新 に か け る 予 算

が少 な く
（3），2003年以 降に大きく変化 した Weh の 技術や サ

ー

ビ ス （い わ ゆ る Web2 ．0） に 合 わせ た 改良が で きて い ない 。た

と えば 最 近 で は，ウ ェ ブ サ イ トを プ ロ グ 化 した り，コ ン テ ン ツ

管理 シ ス テ ム （CMS ：Conten しManagement 　System ） を使っ

て コ ン テ ン ツ 管理 ・更新作業の 効率化を 図る こ とが 常識化 し て

い る が，北 海 道で プ ロ グ ・シ ス テ ム を採用 して い る と思 わ れ る

市 町村サ イ トは ，2008 年 6 月現在で 全 180 サ イ トの うち 8 つ

の 市町村 に すぎな い
1
  そ の た め に，HTML フ ァ イ ル を作 成

し て FTP で ア ッ プ ロ
ー

ド，とい うプ ロ セ ス が技術 的 な 障壁 と

な っ て 更新頻 度 を 下 げて い る と考 え られ る。

　 また 人材の 面に 関 して も，い わゆ る 「パ ソ コ ン に 詳 しい 」職

員が 担 当 し て い た 時 は 頻 繁に サ イ トが 更新 され た もの の ，担 当

者が 別の 部署 に 異動 し て か ら ま っ た く更新 され な くな っ た とい

うケー
ス もあ る．

　情 報 発信 の ため の ウ ェ ブ サ イ トの 重 要 な点 は，何 よ りも更 新

頻度 に ある。しか し，予算 と人 材 の 問題 を改 善 する の は現 状 で

は難 しく，既 存 の 情 報 発 信の 仕 組 み を根 本 的 に変 え る よ うな 方

策が 望 まれ て い る の で あ る。

2．3　市 民 に よ る地 域 観 光情 報 の 発 信

　地 方 都市 の 場 合 今 まで 観 光情報 を扱 っ て きた の は 主 に 自治

体 と観光協 会 の サ イ トで あ っ た。しか し，自治体に し ろ 観光協

会 に しろ，どちら に も組織 と し て の 制約が あっ て ポー
タ ル サ イ

トの 運 営 に は 適 して い な い 。 行政 は 「公平性」が 求め られ る た

め，特定 の 飲 食店 や 宿泊施 設 の 情報だ け を載せ る とい うわ け に

は い か ず，イベ ン トに 関 して も特定の 企業 や団体の 利益の た め

に 行 わ れ る もの は 紹 介 し に くい 。一
方，観光協会 の サ イ トは 加

盟店の 情報 と協会主催 イ ベ ン トを中 心 に 扱うこ とに な る。そ の

た め 観光振興 に と っ て は 魅力的な イベ ン トで ある に もか か わ ら

ず，ウ ェ ブ 上 に そ の イ ベ ン トに 関 す る 情 報 が 存 在 し な い と い う

ケース もあ る。

　そ こ で NPO な どの 非 営利 組 織 が こ う したサ イ トを運 営 す る

こ とが 理 想 と な る。実 際 に 筆者 は稚 内市 で 情 報 発 信 の た め の

NPO 法 入 を立 ち上 げ，行 政 や 観 光 協 会 と協 働 しな が らウ ェ ブ

サ イ トを運 営 して い るが，両 方 の 関係 者 か ら 「ウ チ の サ イ トに

は 載せ られ ない が，本 音で は多 くの 人 に紹 介 した い 情 報 」 が寄

せ られ る。そ の 結 果．Web で 初 め て 紹 介 され た 情 報 と い う も

の が 増 え る こ とに な っ た。

　 た だ しボ ラ ン テ ィ ア で も NPO で もウ ェ ブ サ イ トの 運 営 に は

少 なか らず コ ス トが 発 生 す る た め ．コ ス トと 人手 をか け ず に 効

率 的 に 運営 して い く手 法 が求 め られ る わ けだ が，現 時 点 で も っ

と も有 効 な手 段 の
一

つ と な っ て い る の が 「プロ グ の 利 用 」 で あ

る。

　 日本 で は 2003 年 前後 を境 に い わ ゆ る 「ホーム ペ ージ 」 を め

ぐる 状 況 は 劇 的 に 変 化 した。ア メ リカ で 開 発 さ れ た プ ロ グ ・

プ ロ グ ラ ム を 日 本 の 大 手 プ ロ バ イ ダ が 無料 サ ービ ス と して 提

供 し は じめ た の だ。そ れ ま で 「ホ
ーム ペ ージ 」 と い う もの は，

HTML や FTP な ど の 専門知識が な い と作 れ な い もの と され

て い たが，文章 や 画 像 な ど の コ ン テ ン ツ を入 力 す る だ け で 自

動 的 に HTML を書 き出 し て くれ る プ ロ グ ・プ ロ グ ラ ム に よ っ

て ，HTML の 知識が な くて もホ
ーム ペ ージ を公 開で き る よ う

に な っ たの で あ る。こ うして
一気 に 惰 報 の 発信 者 が 増 える こ と

に な っ た。

　 また プ ロ グ ・シ ス テ ム の 持 つ 特徴 で あ る コ メ ン トや トラ ッ ク

バ ッ ク 機 能，RSS 配信機 能 な どに よ っ て ，「クチ コ ミ」 が 広 が

りや す い 状 況 もで きあが っ た、，人 々 は プ ロ グを通 じて 互 い に コ

ミ ュ ニ ケーシ ョ ン を 図 る よ うに な り，新 た なネ ッ トワ
ーク が構

築 され た り，地域 の 壁 を越 え た コ ミ ュ ニ テ ィ が生 み 出 され る よ

うに な っ た。

　 地域 情 報 化 が 進 ま なか っ た 原 因 の
一

つ に は，市 民 が 気軽 に 参

加 で き る情 報 シ ス テ ム が なか っ た と い う背 景 が あ る。Web に

お け る 技 術 革 新 が 進 ん だ 結 果 今 で は 行 政 に 依 存 しな くて も，

市 民 が 自 ら情 報 を発 信 で きる 時 代 に な っ た わ け で あ る。

3，動 画 コ ン テ ン ツ によ る CGM

3．l　 CGM と UGC

　 CGM と は
“
Consumer 　Generated　Media

”
の 頭 文 字 で ，直訳 す

る と 「消 費者 が 創 り出す メ デ ィ ア 」 とい う意味で あ る。マ ス ・メ

デ ィ ア に対 抗す る もの と して 「市民 メ デ ィ ア」「オ ル タ ナテ ィ ブ ・

メ デ ィ ア 」な ど と呼ぶ 場合もあるが 本論で は 「今 まで マ ス
・
メ デ ィ

ア が 発信す る 情報 の 消 費者 にす ぎな か っ た 人 々 が 陦報を主体的に

発信する ため の 場 と して の ウ ェ ブサ イ ト」と定義す る こ と とする 。

そ れ に対 し て UGC （User　Generated　Content） とは．　 CGM に お

い て ユ
ー

ザ が 投 稿 し発信 して い る コ ン テ ン ツ の 総称 で あ る。

　 CGM に つ い て，伊藤史は 以下 の 2 つ の 要素 を持つ もの と し

て 定義 して い る
tlj。

　 （1）消 費者 に よ っ て 価値 が 生 み 出 され て い る

　（2）メ デ ィ ア で あ る

　 特 に （2）の 「メ デ ィ ア で あ る 」 とい う要 素 が 重要 で あ ろ う。

以 前 か ら 「素 人作 品 」 は さ ま ざ ま な 形 で 存 在 して い た わ け だ

が，そ れ を多 くの 人 に 届 け る た め の メ デ ィ ア が 存在 して い な

か っ た。「玉 石 混 淆 の 状 態 の 中 か ら，受け手 が 『玉 』 を見 つ け

出 す た めの 技 術 が あ っ て ，初 めて CGM は 単 な る消 費者 に よ っ

て 生 成 され る コ ン テ ン ッ （CGC ）か ら CGM ，す なわ ち メ デ ィ

ア へ と昇格 す る 」
f21
，つ ま り検 索 機能や コ メ ン ト・トラ ッ ク

バ ッ ク 機 能、RSS 配 信機 能 な ど を備 え た プ ロ グ シ ス テ ム な ど

の Web2．0 的サ ービ ス が登 場 して 初 め て メ デ ィ ア と呼べ る よ う

に な っ た とい うわ けで あ る。

　後 述 す る動 画共 有 サ イ トの 「YouMbe 」 を初 め と し て，写 真

共 有 サ イ トの 「Flickr⊥ 国 内 で は SNS の 「mixi 」，商 品 比 較

評価 サ イ トの 「価 ms　．com ⊥　レ シ ピ投 稿 サ イ トの 「ク ッ クパ ッ

ド」，化 粧 品 の ク チ コ ミ サ イ ト 「＠cosme 」 な どが，今 の Web

を代 表す る CGM とい っ て い い だ ろ う。こ れ らは ユ ーザ の 投 稿

つ ま り UGC に よ っ て 成 立 して い る サ イ トで あ り，多 くの 利 用

者 に と っ て 必 要 な情 報 を 見つ け 出す た め の 便 利 な仕 組 み が整 っ
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て い る。つ ま り メ デ ィ ア と し て 機能 して い る の で あ る 。

32 　Web の 動画コ ン テ ン ツ

　Web の 世 界 に お い て，動 画 は 最 近 ま で 特殊 な コ ン テ ン ッ と

して 扱わ れ て きた。動画 の 持つ 情報量 の 多 さ と影響力 は 認知 さ

れ て い た もの の ，Web で 動 画 を視 聴す る た め の 環境が な か な

か整 わ な か っ た か らだ。ダ イヤ ル ァ ッ プ や ISDN とい っ た ナ

ロ ーバ ン ドで は ま と もに 動 画 フ ァ イ ル を再 生 す る こ と が 出 来

ず，静 止 画 像 で す ら大 きな サ イ ズ の もの はユ
ーザ に嫌 わ れ た。

ADS1 、や 光 フ ァ イバ
ー

な ど の ブ ロ
ー

ドバ ン ド網 と常 時 接 続 環

境 が 整 っ た こ と に よ っ て ，よ うや く Web の コ ン テ ン ッ と して

動 画 が 見直 され る こ とに な っ た の だ。

　 また 回線 の 問 題 以外 に も，動 両 フ ァ イ ル 形 式 の 標 準 化 が 行 わ

れ て い な い とい う技 術 的 な問題 も存 在 した 。再 生 環 境 が OS に

依 存 した り，専用 プ レ
ー

ヤ
ー

を イ ン ス トール しな けれ ば な らな

か っ た り，パ ソ コ ン 初心 者 に と っ て 動 画 はあ ま り気 軽 に 楽 しめ

る もの で は なか っ た。配信 方 法 に して も，ダ ウ ン ロ ード方式 や

ス トリーミ ン グ 方 式，ポ ッ ドキ ャ ス テ ィ ン グ な どが あ り，制

作 者 側 に コ ス トと 労 力 を強 い る た め，なか な か 個 人 レ ベ ル の

Web サ イ トで 動画 を公 開 で き る状態 で は なか っ た。

　つ まり，ご く最近 まで Web 上 の 動画 コ ン テ ン ッ と い うの は ，

あ くま で 「パ ソ コ ン に くわ しい 」ユ
ー

ザ の
一

部 が 楽 しむ もの で

し か な か っ た の で あ る。

3．3　動画 CGM の 特徴

　 ブ ロ
ー

ドバ ン ドの 普及 と 2005 年 に 動 画共有サ イ ト YouTUbe

が登 場 した こ とに よ り．動画 コ ン テ ン ツ が
一

気 に Web 上 に 氾

濫 し始 め た 。 そ の 多 くは，テ レ ビ番 組 を録 画 した もの で あ っ た

り映画 や プ ロ モ
ー

シ ョ ン ビ デ オ の 無 断 コ ピーで あ っ た りと，著

作権的 に問題 の ある コ ン テ ン ッ で あ っ たが，そ の
一
方で，ユ

ー

ザ が 制作 し た 良質な オ リ ジ ナ ル
・

コ ン テ ン ツ が 着 実 に 増 加 し て

い る こ と も確 か で あ る。

　CGM に 対 し て は，ア マ チ ュ ア の 作 っ た作品は，経験 を積 ん

だ プ ロ の 作 っ た 作 品 に 比 べ る と 質が 劣 る の で 見 る に 堪 え な い ，

とい う批 判 が あ る。し か し筆者 は そ うは考 え て い な い 。Web

サ イ トの 管 理者 と して ，コ ン テ ン ッ の 制 作 者 と して，そ して
一

人 の ユ ーザ と して ，毎 日の よ うに Web 上 の 動 画 コ ン テ ン ツ を

見 て い る が，そ こ に 求 め て い る の は 決 し て 「質 の 高 さ」 で は

ない 。質 の 高 い もの を見 た けれ ば，映画 館 に行 くな りDVD を

見 るな りす れ ば よい 。 筆者 が動 画 CGM に 求 め て い るの は ，マ

ン ネ リ化 した テ レ ビ 番組 で は 得 ら れ な い 新 しい 発 見 で あ る 。今

まで経 験 した こ との な い 斬新 なエ ン ターテ イメ ン トと コ ミ ュ ニ

ケ
ー

シ ョ ン の 世 界 が 動画 CGM に は 存在 す る の で あ る 。

　 実 際 に，質 の 低 い 「ア マ チ ュ ア ビ デ オ」 が，プ ロ が 巨 額 の 資

金 をか けて製 作 した コ ン テ ン ッ に負 け ない ほ ど話 題 にな っ た事

例 もあ る 。 CGM で は テ レ ビ と 違 っ て ス ポ ン サ
ー

や視 聴 率 の 制

約 が な く，型 に は ま ら な い 自由 な発 想 で 作 品 が生 み 出 され る。

そ して 映像 に は言 葉 の 壁 を乗 り越 え る力 が あ る ため ，’
世 界 中か

らア ク セ ス を集 め る こ とが で きる 。 実 際 の コ ン テ ン ツ は ま だ玉

石 混 淆 で は あ る もの の ，「玉 」 を 抽 出す る 技術 的 な 仕組み は整
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い つ つ あ り，動 画 CGM に は 計 り知 れ ない 魅力 と可 能性 が ある

とい え る。そ こ で，エ ン ター
テ イ メ ン トと して だ けで は な く，

地域 情 報 と い う分 野 に お い て 動 画 CGM を活用 す る 手法に つ い

て ，後 の 章 で 検 討 を加 える こ と と す る。

3．4 市民制作の メ リ ッ ト

　 い わ ゆ る 「ヒ ト ・カ ネ ・モ ノ 」 と い う資 源 の 少 ない 地 方 都

市 に お い て，行 政 や 観光協会 な ど の 組 織 に は コ ン テ ン ッ を作

り Web で 情報発 信 を継続 的 に 行う体力 は な い 。 また今 の と こ

ろ Web で は広 告 や 通 販以 外 に こ れ と い っ た ビ ジ ネス モ デ ル が

な く，広告ス ポ ン サ
ーとな る 企業 の 少 ない 都市で は，Web で

の 情報発信 を収入の た め の 業務 と して 運営 す る こ とは 困難 で あ

る。

　 そ こ で ，NPO の よ うな ボ ラ ン テ ィ ア的 組織 が 中心 と な っ て，

行政 と協働 しなが ら情報発信を担 っ て い く こ とが理 想 とな る。

た だ し運営 ス タ ッ フ だ けが 制作 に 関 わ る の で は な く，地 域 住 民

を も巻 き込 ん だ制作活動 を行うべ きで あ る 。 動 画 コ ン テ ン ツ の

場合，取材
・
撮影

・
編集

・公 開とい う比 較的長期 間 の 制作 プ ロ

セ ス を通 し て，制作 者 の 「地域 に 対す る 意 識 」 が 大 き く変 わ る

とい う効果 もある。コ ン テ ン ッ が 公 開 され る こ とに よ っ て 自己

効 用 感 が生 まれ るだ けで な く，地 域 へ の 愛着 や 誇 り とい っ た も

の も醸 成 さ れ る こ と が 松 野
［4｝

　’P 吉村
f5｝

ら の 研 究 に よ っ て 報告

され て い る。こ れ は テ キ ス トや 静 止 両 に よ る コ ン テ ン ッ 制作 時

に は あ ま り見 られ な い 。 動画 コ ン テ ン ッ に興 味 を持 っ た視 聴 者

が 旅 行 者 と して 訪 れ る と い う地 域 外 部へ の 効 果 だ けで な く，住

民 自身 の 意 識変 革 とい う地域 内 部 へ の 効果 も期 待 で きる の で あ

る。何 よ り映像 制 作 は 楽 しい 作 業で あ る し，小 学生 か らお 年寄

りまで 参 加 で きるの が 強 み で もあ る。映 像 講座 等 を通 し て 制作

者 の 裾 野 を広 げて ゆ くこ とで ，人材 発 掘 や 生 涯 学習な どの 面で

も地域 活性化 につ な が る と期 待 で きる。

4 ．　 さい ほ くネ ッ ト

4 ．1　 さ い ほ くネ ッ トとは

　「さ い ほ くネ ッ ト」（http：〃www ．saihoku ．net ）は ，筆 者 が 設

計
・
構築 し管理 を担当 して い る 宗谷 地 域 の 観光情報 を扱うポ

ー

タ ル サ イ トで ある。宗谷地域 の 観光振 興 を 目的 と して 2004 年 7

月 に 開 設 され ，行 政 （9 市 町村，北 海道 開 発局 稚 内 開 発建設 部，

北 海道 宗 谷支 庁〉 と民間 （NPO 法 人ム
ー

ブ ユ
ー，稚内観光協会

ほ か）が運 営 の た め の 連 絡 会 議 を組 織 し て い る。い わば 市町 村

公 認 の サ イ トとい え る。事務 局 となっ て い る の は 筆者 が 代表 を

務 め る NPO 法人 「映 像 コ ミ ュ ニ テ ィ
・
ム
ーブユ ー

」で ，稚内

北 星学 園 大学 の 学 生 が 中心 と な っ て コ ン テ ン ツ を制作 して い る。

　 こ の サ イ トが ターゲ ッ トと して い る の は，最 近 に なっ て 増 え

て い る個 人 （家族 ・グル
ープ〉旅行 者で ある。日本最北端 とい

うブ ラ ン ドを有 し，利 尻 島 ・礼 文 島 へ の 中継 地 で もあ る 稚 内市

は，北 海 道 で も有 数 の 観 光 地 で あ る。しか し近年 ，バ ス を使 っ

た 団体 旅 行 か ら自家 用 車 の 個 人旅 行 へ と観 光 客 の 旅 行 ス タイ ル

が 変 わ りつ つ あ る なか で ，個 人 向け の Web で の 情 報 発 信 が 遅

れ て お り，観光入 り込 み の 減 少 もあ っ て ，情 報 発 信 体 制 の 見 直
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しが 迫 られ て い た とい う背景 が ある、、

　 こ の サ イ トの 設計 に あた っ て ，目標 と して 掲 げ たの は 「地域

住民 と旅行 者の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の 場 を構築 し，行政 に 依 存

せ ず情報交換 を行 え る シ ス テ ム に する こ と」で あ っ た。つ ま り，

従来の 行政サ イ トや 観光ポータル サ イ トに 多か っ た上 意 下達 式

の 情 報提供で は な く，ユ
ーザ （旅行 者 や 地域 住 民，行 政担 当者 ）

が 情報交換 を行うた め の 「場」 を提供す る の で，あ とは ご 自由

に お 使 い くだ さ い ，とい うサ イ ト設計 に な っ て い る。

　國 領 二 郎 は 「グ ロ
ーバ ル 性が きわ め て 高 い と思 わ れ て き た

イ ン タ
ー

ネッ トが，実は 地域 と密着 した と きに 大 きな力 を発揮

しうる こ とが 見え て きた か ら」 と して，こ う した場 を 「地域 プ

ラ ッ トフ ォ
ーム 」 と呼 び，地 域 の 当事 者 の 能力 を高 め る メ デ ィ

ア と して その 重 要 1生と 必 要性 を説 い て い る
［S】。しか し 「さい ほ

くネ ッ ト」 の 場 合 は現場 の 事 情 か らこ うした プ ラ ッ トフ ォ
ーム

的 なシ ス テ ム に 頼 らざ る をえ なか っ た とい う背景 が あ る 。ど の

自治体 もサ イ ト管 理 の た め に 職 員 を 充 て ら れ な い た め ．何 よ り

も管 理 ・更 新 作業 に 人手 や技 術 を要 しない 設 計が 求め られ た か

らで あ る。そ こ で ，日常 の 運 営 管理 作業 を軽減す る コ ン テ ン ツ

管 理 シ ス テ ム を採 用 し，基 本 的 に は メ ール の や りと りだ け で 情

報が 更新で きる よ うにな っ てい る 。

　2007 年度に 行 っ た 調 査で は，一
日 あ た り43 ユ 件 の ア ク セ ス

が あ っ た 。 ポ ータ ル サ イ ト と して は か な り少 な い 数字 と もい え

る が ，北海道宗谷地 域 に 限定 した狭 い 範囲の 情報 しか 扱っ て い

な い と い う点 と，稚内市の 公 式サ イ トが 339 件／ 日，利 尻 町

で 200 件／ 日，とい う関係市 町村 サ イ トの ア ク セ ス 状 況 と比

較する と，決 し て 少 な い 数字 とは言え ない だ ろ う。

4 ．2 　さい ほ くネ ッ トの UGC

　 コ ン テ ン ツ 面で の 「さ い ほ くネ ッ ト」の 特徴 は，UGC （ユ
ー

ザ の 作 っ た コ ン テ ン ツ ） を積
．
極 的 に 採 用 して い る 点 に あ る。

2004 年 の 開設 当 時 に は UGC や CGM と い う言 葉 も概 念 も ま

だ なか っ た の だ が．前 述 した 管理 者 側 の 人 的 リソ ース の 問題 と，

離 島 を含 む広 範 な地 域 を取 材 す る コ ス トの 問 題 な どか ら，地域

住 民 と観 光 客 に コ ン テ ン ッ を提 供 して もらお う と い う発 想 が生

まれ た 。

　 メ イ ン コ ン テ ン ツ の
一

つ で あ る 「ぶ ち コ ミ 」は 2004 年当時

普 及 し始 め た プ ロ グ を採 用 して お り，携 帯 電 話 の メ
ー

ル 機 能 を

使 っ て 旅 行 者 や 地 域 住 民 の 誰 で も投 稿 で きる よ うに な っ て い

る 。 つ ま り旅 行 中 に携帯電 話 で 撮 っ た 景 色 や 食べ 物の 写真 な ど

を，そ の 場 で す ぐに 投 稿 で き る 。 こ れ は 「静止 画 ＋ テ キ ス ト」

形 式の UGC で あ る。プ ロ グ に は 「食べ 物 」「風 景 」 「花 ・植 物 」

「野生動物」「イベ ン ト」な どの カ テ ゴ リ が あり，2004 年 7 月

か ら 2008 年 5 月 まで に，638 件 の 投稿 が あ っ た。

　 も う
一

つ は 「さ い ほ くム
ービー集」 とい う動画 コ ン テ ン ツ で

ある。こ ち らは NPO 法人ム
ーブ ユ

ー
の 大学生 メ ン バ ーが作 っ

た 3 分 か ら 10 分ほ ど の 景 観映 像 や イ ベ ン ト映像 そ し て 地 域

の ドキ ュ メ ン タ リ
ー

作品で ある 。2004 年 7 月か ら 2008 年 5

月 まで の 約 4 年の あい だ に／t別 コ
ー

ナ
ー

の もの も含 め て 40 作

品の 動 画 コ ン テ ン ツ が さ い ほ くネ ッ ト上 で 公 開 さ れ て い る。月

に
…本ペ ース の 更新で あ る が ，イベ ン トが 多い と は 言え な い 地

方都 市 に お い て は 更新 頻 度 が 高 い と い え る だ ろ う。

　上 記 の よ うに 地域 の 観 光情 報 と して UGC を利 用 す る こ とは

難 しい こ と で は ない 。観光地 に 行 くと．ほ とん どの 旅行者が デ

ジ カ メ ，デ ジ タ ル ビ デ オ カ メ ラ ，あ る い は カ メ ラ付 き／ ビ デ オ

機能付 き携帯電 話 とい っ た情報機器を持っ て い る 。
つ まり，観

光情報 に 関 して 言 うな ら ば，潜在的な 情報発信者は 旅行者の 数

だ け存在 す る と も考 え られ る か らだ。そ して その 数は 宗谷 地域

の 入 口 よ り もは るか に多い
Ca
’
）
。 かつ て は 個 人的な 思 い 出の た め

に 撮 影 ・保存 され て い た 写 真 や ビ デ オ を，貴重 な観光情報 コ ン

テ ン ッ と して Web で 共 有 して い こ う とす る 試み で あ り，あ と

は その 潜 在 的 な情 報発信 者 と して の 旅行者 に，ど うや っ て 「きっ

か け」 と を与える か ，つ ま り，ど の よ うな CGM を用意する か

と い う問 題 な の で あ る。

4 ．3　オリジナルサイ トの 限界

　 さ い ほ くネ ッ トの よ うな オ リジ ナ ル の 地 域 情 報 サ イ トを立 ち

上 げた 場合の 最 大 の 問題点 は，知名度の 低 さ に 由来する 利用者

の 少 な さで あろ う。こ うした サ
ービ ス はい わ ゆ る 「ネ ッ トワ

ー

ク 外 部 性」
 

に よ っ て 価値 が 生 ま れ る もの で あ る。電 通 が 提

唱して い る 最新 の ユ
ー

ザ行動 モ デ ル に AISAS （Attention→

Interest→Search →Action →Share と い う行動 モ デ ル ） が

あ る が ，マ ス ・
メ デ ィ ア を使 っ て 広 告 す る た め の 予算 もない 場

合，そ の 最初 の Attentionを どうや っ て 与 え る か と い う課題 が

あ る。SEO （検 索 エ ン ジ ン 対 策） に よ っ て 検 索 性 を高 め る こ

とが 解 決 策の
一

つ で は あ る が，ユ
ーザ が Attentionや Interest

を持 た ない 限 り，検索 （Search） と い う行 為 まで た ど りつ か

な い 。

　 実際，2008 年 5 月 の
・一

ヶ 月 間 に さい ほ くネ ッ ト訪 問者 が 使 っ

た検 索 語 は 1671 種 類 で ．トッ プ は「サ ハ リ ン 」の 322 回 （7．6％ ），

続 い て 「稚 内 」 の 126 回 （2，9％），「さい ほ くネ ッ ト」 は 26 回

（O．6％）「さい ほ くね っ と」21 回 （0．4％ ）と な っ て い る。つ ま り，

「さ い ほ くネ ッ ト／ さい ほ くね っ と」 と い うキーワ ードは全 体

の 1％ 程度 で あ り，サ イ ト名 の 知名度 の 低 さが表 れ て い る。

　 もう
一

つ の 課 題 は，動 画 コ ン テ ン ツ の 有効 活 用 で あ る。地域

の ドキ ュ メ ン タ リ
ー

やバ ラ エ テ ィ番 組 風 の 映像 な ど，単 な る 景

観 映像 で は な く 「作品」 と して 動画 を見 られ るサ イ トは まだ 多

くな い た め ，さい ほ くネ ッ トの 貴 重 な財 産 と も言 え る の だが

コ メ ン ト欄 や メ ール な ど を 通 じた 訪 問 者 か ら の 反 応 は ほ と ん ど

な く，地 元 の
．
市民 な ど か らの 反応 もほ と ん ど ない 。

　 こ の 原 因 の
一

つ に は，イ ン タ
ー

ネ ッ トで の 動 画 閲 覧が まだ
一

般 化 して い な か っ た こ とが 考 え ら れ る。学 校 や 役 所 な どの フ ァ

イア
ー

ウ ォ
ー

ル で ブ ロ ッ ク され て しま っ た り，プ レーヤーの イ

ン ス ト
ー

ル 作業が 必 要 とな っ て 初 心 者 に敬 遠 さ れ た り した ケ
ー

ス もあ る。また 宗谷 地 域 の ブ ロ ードバ ン ド化の 遅 れ もあ り，な

か な か 地 域 住民 に す ら コ ン テ ン ッ を 見て もら うこ と が で きな

か っ た 。た だ し技術 的 な 問 題 に 関 して は い ず れ 解 決す る は ず で

あ り，や は り何 よ りも動画 コ ン テ ン ツ に 関 して も認知度 を高 め

る こ とが 課題 に な っ て くる 。

　 予 算 を か けず に ど うや っ て サ イ トの 知名 度 を高 め る か，そ し

て 動画 コ ン テ ン ツ を ど うア ピー
ル して い くか ，こ の 2 つ が さい
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ほ く ネ ッ トの 抱 え る 課 題 で あ る わ けだ が ．そ れ ら を解 決 す る手

段 と し て 現在の と こ ろ 最 も有力 だ と考 え ら れ る の が YouTUbe

な の で あ る。イ ン ターネ ッ トに お け る 動 画 コ ン テ ン ッ の 視聴 ス

タ イ ル は，「Yc）uTUbe 以前 」 と 「YouMbe 以 後」 で は劇 的 に 変

化 した か らだ。

5．CGM と しての YouTube

5．1　 YouTube と は

　YouMbe （http：〃www ．youtube．com ）　は，　 ア メ　リ　カ の

Yc〕uTube 社 が 2005 年 2 月 か ら運 営 して い る 動 画共 有 サ イ トで

あ る。2006 年 に Google社 が 16億 5000 万 ドル （約 2000 億 円 ）

で 買収 した こ と で ，一
躍 世 間 の 注 目 を集 め た。ネ ッ トレ イ テ ィ

ン グ ス 社 が 日本 国内 で 2007 年 2 月 に行 っ た 調 査 で は ，月 間ユ

ニ
ー

ク
・
ユ
ー

ザ 数 （国内の 家 庭 か らの ア ク セ ス ）が 史上 最速 で

1000 万 を 超 えて い る。他 に 月 間 1000 万 UU を 越 え て い る の

は 「Yahoo 　 1」「楽天 」「Amazon 」「2 ち ゃ ん ね る 」な ど 18 の ポ
ー

タ ル サ イ ト／ EC サ イ トだけ で ある 。

　 ユ
ー

ザ が 自由に 動画 コ ン テ ン ツ を ア ッ プ ロ
ー

ドで き る の が

特徴 だが ，2007 年 2 月 に メ デ ィ ア イ ン タ ラ ク テ ィ ブが 国 内 で

行 っ た利用実態調査 に よる ど，視聴 され て い る コ ンテ ン ツ の 約

7 割が 「テ レ ビ番組 」や 「音 楽 PV 」「映画／ ア ニ メ 映 画」 な ど

著 作 権 的 に 問 題 の あ る コ ン テ ン ッ だ っ た。そ う した コ ン テ ン

ツ に よっ て YouTube が 支 持 され て い る こ とは否定で きない が，
一方 で 「視 聴 され て い る コ ン テ ン ツ 」 （複 数 回答）の 第 2 位 が

「ホ
ーム ビ デ オ 等 で 作 成 され たユ

ーザ 生 成 コ ン テ ン ツ」（50ユ％）

で あり，「YeuMbe の 魅 力」（複数回答）の トッ プ が 「
一般 の

人か ら の 作 品が 視 聴 で きる こ と」（41．1％） で あ る な ど，CGM

と して の 魅 力 も評 価 さ れ て い る こ とが わか る。

　 また ネ ッ トレ イ テ ィ ン グ ス 社 に よる と 「トッ プペ ージ の 利用

者 は YouMbe 全 訪 問 者 数 の 2 割程 度 」 とい うこ とで ，そ れ 以

外 は プ ロ グ や SNS 等 に 貼 ら れ た個 別 映 像 や URL に よる 視 聴

に よ る もの と見 られ，「Y｛〕uTube の 記 録 的 な急 成 長 は CGM の

誘 導 力 の 強 さ を証 明」 （ネ ッ トレ イ テ ィ ン グス 代 表 取 締 役 社 長

兼 チーフ ア ナ リス トの 萩 原 雅 之 氏 ） して い る と言 える
の 。

　 当初 ア メ リカ の テ レ ビ局 や 映 画会 社，そ して 日本 の テ レ ビ 局

や JASRAC な ど もYeuMbe と 対立姿勢を と っ て い た が．最

近 で は You［Fube の 持 つ 圧 倒 的 な 影 響 力 に 逆 ら うこ と は 賢 明

で は な い と判 断 した よ うだ 。 ア メ リ カ NBC が 2006 年 6 月

に Yc）uTUbe に 公式チ ャ ン ネ ル を 開 い て 番組宣伝 を 開始，同

年 9 月 には ワ ーナー・ミ ュ
ージ ッ ク ・グ ル ープ が ，10 月 に は

CBS，　 SONY 　BMG ，　 UMG な どの 大手 メ デ ィ ア 企 業が そ れ ぞ

れ yc）uTube と配 信契約 を結ん だ 。 日本で も 2006 年 8 月か ら

東 京 ロ ーカ ル テ レ ビ 局 の TOKYO 　MX が YouTUbe で
一

部番組

の 配信 を開 始 し，2008 年 5 月 に は 大手キ
ー

局で は NHK が初

め て ％ uhbe 上 に 公 式チ ャ ン ネ ル を設け，北 海道洞爺湖 サ ミ ッ

トに 向けた 特別番組 の プ ロ モ ー
シ ョ ン 映像 の 配信 を行 っ て い る

CS。

　YouTDubeが 誕 生 す る 以前 は，ネ ッ ト動 画 の 分 野 で は 多 くの

サ イ トが 配信サービス を展開 して い た もの の ，配信 方 法 も動 画

フ ァ イ ル 形 式 もそ れ ぞれ 異 な り，ユ
ーザ もコ ン テ ン ツ もサ イ ト
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ご とに 分 散 し て い た。そ れ ら を 集 約す る た め の サ イ ト，つ ま

り 「そ こ に 行けば見た い 動画が い つ で も見 ら れ る サ イ ト」 とい

う もの が 存 在 しな か っ た。つ ま り動 画 配信サ イ トは CGM と し

て は機 能 して い なか っ た の で あ る。そ れ を初 め て 実現 し たの が

YouMbe だ っ た。人気 を集 め た 理 由 に は．著 作 権 的 に 違 法 な

コ ン テ ン ツ や ア ダル トコ ン テ ン ッ な どの 存在 が あ っ た こ と は確

か だ が，す で に ネ ッ ト動 画 の デ フ ァ ク トス タ ン ダードと な り，

Google の 傘下 に も入 っ た 今，そ の 地 位は 当面揺 る ぎそ う に な い 。

5．2 　YouTube の GGM 的特徴

　前述 し た CGM の 「消 費者 に よ っ て 価 値 が 生 み 出 され て い る 」

「メ デ ィ ア で あ る」 と い う2 つ の 要 素 を踏 ま え て．CGM と し

て の YouTube の 特 徴 を ま とめ て み る。

　 （1）「玉 」 を 見 つ け 出す 仕 組 み

　 Y（）uTube に は 膨大 な量 の 動画 が ア ッ プ ロ
ー

ドさ れ て お り，

単 純 な ジ ャ ン ル 別 分類 だ けで は 見 た い 動 画 に た ど り着 くこ とが

難 しい 。そ こ で YouMbe に は 「タ グ 」と い うメ タ デ
ー

タ を使 っ

た検索機能が 用意 さ れ て い る 。タ グ に よ っ て ，タ イ トル や 説明

文だ け で な く，動画 の 内容に 関 す る キ
ー

ワ
ー

ドも含め た 検索が

可 能 に な っ て い る。ま た「おす す め動 画 」「再生 回数 の 多い 動 画 」

「話 題 の 動画 」 「お 気 に 入 り登録 の 多い 動画 」「コ メ ン トの 多い

動 画 」 「評価 の 高 い 動 画 」 な ど，ユ
ーザ の 視 聴状 況 を基 準 に し

た分 類 も可 能 な ため，玉石 混 淆 の 無 数 の 「石 」 の 中か ら 「玉 」

を見 つ け 出 しや す い 仕 組 み が で きて い る。そ して 何 よ りも重 要

なの は 「玉 」つ ま り良質 な コ ン テ ン ツ，面 白い コ ン テ ン ツ が数

多 くア ッ プ ロ ードされ て い る と い う こ とで あ る。

　 （2）コ ン テ ン ッ の 連鎖

　 個 別 閲覧 ペ ージ で は，タイ トル や解 説 文 中に 同 じキー
ワ
ード

を含 む 「関連 動 画 」 も自動 的 に 表 示 され る た め，ユ
ーザ は一つ

の コ ン テ ン ツ を きっ か け に して，関 連す る コ ン テ ン ツ を連鎖 的

に 閲 覧 す る こ とが で きる。また個 別 閲覧 ペ ージの URL や ム ー

ビーを表 示 させ る た め の HTML タ グが 自動 的 に 生 成 さ れ る た

め，閲 覧 した ユ ーザ が 自分 の プ ロ グや mixi 等 に貼 り付 けて 紹

介す る こ と が 簡単 に で き る 。 面 白い 動i ［は こ うした ク チ コ ミ に

よ っ て 広 ま っ て い くこ と に な る。

　（3）動画 を通 じた コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

　YouTube に 動画 を ア ッ プ ロ
ードしたユ

ーザ は 自動的に 「チ ャ

ン ネ ル 」 と呼ば れ る 作 品一覧 ペ ー
ジ を持 つ こ と に な り，そ の

ペ ー
ジ を カ ス タ マ イ ズ す る こ と もで きる 。 ま た 「グ ル

ープ」

「チ ャ ン ネル 登 録 者 リ ス ト」「メ ッ セ
ージ」な ど，ユ

ーザ 間の コ

ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を図 る 機 能 が 充 実 し て お り，そ の 意 味で は

YouTDube を 「動画 SNS 」 と呼ぶ こ と もで きる 。

6 ．YouTube で の ア クセ ス 実験

6．1　 実験 の 背 景

　前 述 した よ うに，オ リジ ナ ル サ イ トか ら動 画 を配 信 す る 場

合 の 最 大 の 問題 は 知 名 度 の 低 さ で あ る。い くら検索 性 を 高 め て

も，地方 都 市の 観光情報の よ うな 「地 味 な」動 画 コ ン テ ン ツ に

日本 中か ら ア ク セ ス が 殺到す る とは 考えに くい し，予算 の 問題
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か ら多言 語対応 が で きて い な い た め に 海 外 か ら の ア ク セ ス も少

ない
。 そ こ で 「さい ほ くネ ッ ト」の CGM と し て の 弱点 を克服

す る ため の 方策 と して ，YouTube に お い て も
．
試験 的 に コ ン テ

ン ッ を公 開 する こ とに し た。比較 の た め 「さ い ほ くネ ッ ト」 と

同 じ作品 をア ッ プロ ードし，基本的なメ タ デ
ー

タ （タ イ トル や

内 容 紹 介 文） の 他 に，
［‘Hokkaido ”

，
“Wakkanai ”

な ど英 単 語

に よ る タ グ を新 た に 付 加 した 。

6．2　実験結果 （1）「白 い 道の 季節」

　YouMbe で は 映 像 を ア ッ プ ロ ードし た ユ
ーザ に 対 して 「イ

ン サ イ ト （lnsight）」 と 呼 ば れ る ア ク セ ス 解 析 サービス を提 供

して お り，それ を基 に 分 析 と考察を行 っ た。

　　　　 表 1　 ア ク セ ス 数上 位 1  作 品

　 　 　 　 ・
納 eい通の季m／臘漉 騰 選 鞭黼購蘓 鶴 謹鋼 蠅 麟 麟 懺 羅蘂 1971

　 　 　 　 　 　 　 　 　 妻

　 　 　 　
「
稚内 ＃maRlm．2eVt 購黔 羅 騰鑼騰 鑼嘩 1201

　 　 　 　
「
桂内　aいほく歩 き隊，　鱒 一 曜11E

　 　 　 　
「黼 Mfi／［L”t／t’・蟷 鑼 贈 講 嘩 735

　i
　　　　　

「
稽内 宗卷嘯 嬲 灘 羈 肥 4i

　 　 　 　 甲1尻 　駁 の 上 の道」　 購 驪 5ss

　 　 　 　
，
　 fi　シカ た ち の　　　 mama 　468

糊 ハツユtHets 、y．k／．fi・etS・。nt 繍器鵜 娼 5

　 　 tWPt 心 の ＃ ．L。ndyx ．
nex ．」装羈 蝕黼 蜘 鱗 3　　　　　　　　　ホ

　
「
北 海 ・ ・ 谷 シ ー二蝋 伽 ・・i轡 難 寧 　 　 ．

　　　　　　　　　 o　　　　　　　跚　　　　　　　i口o）　　　　　　ニゴ臥卜　　　　　　〜 　　　　　　　1thb
　 　 　 　 ア クセ ス 数 （2006 年 11 月

ny200S葎6月｝

　 ア ッ プ ロ
ー

ド した 10 作 品 の 中で ア ク セ ス の 多 か っ た 2 作 品

を例 に，そ の ア ク セ ス の 特徴 を説 明す る 。

　　タ イ トル ： 「稚内　白い 道の 季節」

　
’
投稿 日 ； 2006 年 11 月 200

　　解 説 文 ；真冬 の 雪 道 を車で 走 っ て み た だ け の ム
ービー。北

　 海道稚内市の 郊外。

　 ・
カ テ ゴ リ ： 旅 行 とイベ ン ト

　
・

タ グ ： 北 海 道 宗 谷 稚 内 雪 道 真冬 ドラ イ ブ 稚 内北 星 学

　　園大学 ム
ーブ ユ ー

wakkanai 　MoovU 　snow 　winter 　road

　 　 drive　Hokkaido 　Japan

　
・2008 年 6 月 まで の ア クセ ス ： L971

　 「自い 道 の 季 節 」 は，稚 内で もっ とも雪 の 多い 時 期 （2 月）に

郊 外 の 牧 草 地帯 を車 か ら撮 影 した ロ ードム ービー
で，こ れ とい っ

た ス トーリーもなけ れ ば ハ プニ ン グ も起 こ らな い 。雪 の 積 もっ

た沿道の 牧草 地 帯 や 除雪 の 様 子 な ど を淡 々 と描 写 した動 画 で あ

る 。 さい ほ くネ ッ トで は 2005 年 3 月 に 公 開 して お り，2008 年

5 月 末ま で の ア ク セ ス は ／，882 と な っ て い る。公 開 期 間 は ，さ

い ほ くネ ッ トの 3 年 2 ヶ 月 に対 し YouMbe で は 1年 6 ヶ 月 と

約半分で ある が ，ア ク セ ス 数で は Yc〕uMbe の 方が上 回 っ て い る 。

　 イ ン サ イ ト に よ る と 「白 い 道 の 季 節 」 を 閲 覧 した ユ ーザ の

62％ は 「関連動画」経山で ア クセ ス して い る 。 「タ グ検索」 に

よっ て 直接 「白い 道 の 季節」に ア ク セ ス した ユ
ー

ザ は 23 ％ し

か い ない 。関連 動 画 の 内訳 で 1 位 は 「Winter　in　Japan 」 と い

う．ほ ぼ 同 時期 の 2006 年 9 月 13 日 に投稿 さ れ た ム
ービーで ，

オース トラ リ ア 人 の 旅 行 者が 東北 や 北 海 道 の 雪景色 を鉄道車

内 か ら撮影 した もの で あ っ た 。 2008 年 6 月現在 の ア ク セ ス 数

は 1，617 と，「白い 道の 季節」 とそ れ ほ ど変わ ら ない
。 「Winter

in　Japan 」に 付け られ た タ グ は 「Japan 　Train　Winter　Snow」

で あ り，
“Japan ”，

“Winter”，
“Snow ”

の 3 つ が 「白い 道 の 季 節 」

と同 じタ グで あ る。つ ま り，「雪 の あ る 日本 の 冬 」 に 興 味 の あ

る 世界各国の ユ ーザが，「Winter　in　Japan 」の 関連 動画欄 で 表

示 され た 「白 い 道 の 季 節 」 （サ ム ネ イル 画像 は雪 景 色 ） に惹 か

れ て ア ク セ ス した 可 能性 が 高 い 。

　また ア ジ ア （主 に 日本 ）か らの ア クセ ス に 限定 す る と，関連

動 画 の 1位 は 「ス ーパ ー宗谷 稚 内行 261 系 （前面 展 望 ）」 と

い う鉄 道 マ ニ ア と 思 わ れ る ユ ーザが ア ッ プ ロ ードした もの で ，

15 ，742 の ア ク セ ス が あ る。「Winter 　in　Japan 」 と 同 じ よ う に

鉄 道 の 車 窓か ら見 た 映像 で あ り，世界 的 に鉄 道 人気 が 高 い こ と

が わ か る。

　次 に YouMbe 内 の 「キ ーワ ード検 索 」 に よ る ア ク セ ス を，

世 界 の 地 域 ご と に キー
ワ
ード （上 位 5 件 ） で み る と以 下 の よ

うに な る。

（1）ア ジア （日本 を含む）

稚 内　　　　　 　　 8，6％

白い 道 　 　 　 　 　 　 　 5，8％

宗谷　　　　　　　 O．9％

hokkaido 　snow 　　 　　 O．9％

winter 　hokkaido 　 　 O．68 ％

（2）北 米

hokkaido 　winter

lapanese　winter

wakkanai 　 　 　 　 ：

winter 　wonderland ；

wakkanai
，
　japan

4．7％

4．7％

4．7％

4．7％

4．7％

（3）　ヨーロ ッ ノ N
°

snow 　in　hokkaido　 　 29．0％

japanese　winter 　　
’11．0％

hokkaido 　snow 　　 ・11．0％

snow 　wakkanai 　　 　 5．8％

wakkanai 　 　 　 　 　 　 5．8％

　 こ こ に は 「鉄 道」 や 「Train」 とい っ た キ
ー

ワ
ー

ドは 使 わ れ

て お らず，「雪 の あ る 日 本 （北 海 道，稚 内） の 冬」 の 動 画 を見

た い 人が 中心 とな っ て ア ク セ ス して い る こ とが わか る。

　　次 に 「白い 道 の 季 節 」 に 対 す る ア ジ ア （主 に 日 本 ）か らの

ア ク セ ス の 年齢 層 を調 べ た と こ ろ ，以 下 の よ うに な っ た。

18 歳
一25 歳

25 歳 一35 歳

35 歳 一45 歳

45 歳
一55 歳

2％

6％

64％

28％

（うち男性 96％ ）

　35 歳〜55 歳 ま で の 中高年男 性 が 90％ 以 上 を 占 め る と い

う結果 で あ る。こ の 世 代 が 日常 的 に パ ソ コ ン に 向 き合 っ て

YouTube で 動画 コ ン テ ン ッ を視 聴 して い る世 代 と は思 え な い

た め ，や や 意外 な印象 を受 け るが，実 は稚 内や 利尻 ・
礼
．
文両 島

を 訪 れ る 日本 人 観 光 客 の 年代 と一致 して お り，観 光情 報 と し て
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動 画 コ ン テ ン ツ が 利 用 さ れ て い る 可 能性 が 高 い 。

6．3　実験結果 （2）「林蔵」

　 も う
一

つ ，エ ン タ
ー

テ イメ ン ト性 の 高 い 動 画 の ケ
ース を取 り

上 げ て み る。

　 　 タ イ トル ： 「稚 内 　林 蔵 Rin−Zou 」

　 ・投稿 日 ： 2006 年 11 月 20 日

　　解説文 ：北 海 道稚 内市 の 宗谷 岬 か ら，樺太 （現 サ ハ リ ン ）

　　 に 渡っ た 間宮林蔵 。 若 き 日 の 林蔵の ，知 ら れ ざる ス ト
ー

　 　 リ
ー。

　 ・カ テ ゴ リ ； エ ン タ
ー

テ イ メ ン ト

　 ・タ グ ： 北海道 樺太 サ ハ リ ン 間宮林蔵 稚内 宗谷岬 稚

　　内北 星 学園大学 高谷 ゼ ミ Japan 　HQkkaido 　Wakkanai

　 　 Sakhalin

　
・2008 年 6 月 まで の ア クセ ス ； 1，201

　「林蔵」 は．江戸 時代に 宗谷岬か ら樺太に 渡 っ た 冒険家の 問

宮林蔵 を主 人 公 に して 学生 た ちが 作 っ た バ ラ エ テ ィ ・ドラ マ で

あ る 。 た だ し単 に遊 び 半分 で作 っ た もの で は な く，稚 内 とサ ハ

リ ン の 関係や ，宗谷 とい う地域 の 歴 史紹介 も兼ね た 実験的な 観

光用動 画 コ ン テ ン ツ で もあ る。

　 こ こ で は 「林 蔵」の 特徴 的 なデ
ー

タだ け を取 り上 げ る こ と に

する。「林 蔵 」 は 「YoulUbe 検 索 」経 由 の ア クセ ス が 64％，「関

連動 画 」経 由が 23％ と，「白い 道 の 季 節 」と は対 照 的 に キー
ワ
ー

ド検索 に よ る ア ク セ ス の 方 が 高 い 結 果 と な っ て い る。

　検索語の 内訳 は，「樺太 （24．0％）」「サ ハ リ ン （12．0％）」「稚

内 （6，5％）」 「問 宮 林 蔵 （4．8％）」 「宗 谷 岬 （2．8％ ）」 「sakhalin

japan（1．2％ ）」 とな っ て お り，「樺 太 （サ ハ リ ン ）」 が も っ と

も多 い 。国 別 で は 円 本 国 内 か らの ア ク セ ス が 9 割以 上 で ，そ

の 他 に は 北 米 や ロ シ ア．南 米 か ら の ア ク セ ス が 少 数 あ っ た。ま

た ユ
ー

ザ層の 約 50％ が 「45−55 歳」（全体 の 90％ が 男性）で，

関連動画で は 「宗谷岬」 とい うキー
ワ
ードを含 む動画を経 由 し

た ア ク セ ス が 中心 で あ る。

　「林蔵」の ア ク セ ス の 最大の 特 徴 は 「樺 太 ／ サ ハ リ ン 」 と い

うキー
ワ
ードに あ る。稚 内 市 は ロ シ ア との 「国境 の 町 」で もあ り，

日本 最 北 端の 稚 内市 宗谷岬 か ら サ ハ リ ン 島 ま で は 42km の 距

離 しか な い 。 「サ ハ リ ン 」 は，稚 内 観 光 の 重 要 な キ ーワ ードの

一
つ なの で ある 。 ちな み に，さい ほ くネ ッ トへ の ア ク セ ス で

一

番多い 検索キ
ー

ワ
ー

ド も 「樺太／サ ハ リ ン 」で あ り，現在の 日

本 人 の サ ハ リ ン に対 す る 関心 の 高 さ が 表れ て い る。

　サ ハ リ ン は現在 「サ ハ リ ン プ ロ ジ ェ ク ト」 に よっ て 経済面で

注 目を集め て い る もの の ，宿泊施設や 交通機関 な ど観光地 と し

て の 整備が 遅 れ て お り，日本か ら気軽に 行 け る 場 所に は な っ て

い な い
。 そ の た め ，サ ハ リ ン ／樺太に 対す る Web 上 の 関心 は

観光地 と して の サ ハ リン を 目的 と した もの で はな く，日本の 領

土 で あ っ た 「樺太 」に 対す る 関心 で あ る と推 測 さ れ る。実 際 に

「樺 太」 と い うキ
ー

ワ
ー

ドの 方が 「サ ハ リ ン 」の 2 倍の ア ク セ

ス が あ る 。
つ ま り，全 国各地 に い る樺 太 か らの 引揚者 お よ びそ

の 親族 等の 関 係 者が ，テ キ ス ト・動 画 な どコ ン テ ン ツ の 種 類 を

問わず Web 上 で 「樺 太 」 の 情 報 を求 め て い る の で は な い だ ろ

うか。
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6．4 分 析 結 果

　「イ ン サ イ ト」機 能 が 提供 され た の が 2008 年 3 月 27 日で，

本論 文 執 筆 時 点 で ま だ 3 ヶ 月 に も満 た ない た め，同様 の 実 験

を行 っ て い る研 究 を見 つ け る こ とはで きな か っ た が，自治 体 と

して YouTube に公 式 チ ャ ン ネ ル を開 設 し地 域 の 映 像 を使 っ て

情報発信 を行っ て い る福島県会津若松市に 依頼 して 「イ ン サ イ

ト」 の 解析結果 を 送 っ て も ら い ，「さ い ほ くネ ッ ト」の 2 つ の

動画 に 対す る ア ク セ ス 解析結果 と比 較 し な が ら 考察 し た 結果，

以下 の よ うな こ とが わ か っ た。

（1）「雪 の あ る 日本 の 冬」 に 関 心 を 持つ ユ
ー

ザ が 世 界 的 に 存在

　 する

（2）地 域 の 「歴 史」 を扱 っ た 動画コ ン テ ン ッ へ の 関心 は 高い

（3）地 域 情報 に 関 し て は，若者 よ りも 35 ・55 歳 の 中 高年層 が 動

　 画 コ ン テ ン ッ を視聴 して い る

　稚内市も含め て ，大 きなス キ
ー
場や雪 祭 りな どの イベ ン トが

な い 北海道 の 多 くの 地 方都市 で は，冬季の 観光振興 に 頭 を悩 ま

せ て い る 。 しか し （1）の 結果 を見 る と，「地元 の 人 に は 珍 し く

ない 雪 景色 」 だけで も十 分に 魅 力的 な観光資源 とな る 可 能性が

あ る こ とが わか る。つ ま り新 た に 冬 期 イベ ン ト等 を創 出 しな く

と も，ア イ デ ィ ァ と広 報 しだ い で 観 光入 り込 み 数 を増 や す こ と

は不 可 能 で は ない とい うこ とであ る。

　（2）に 関 して は，会津若松 市の 例 で も，記 者発 表 や ゴ ミ 問題

な ど の コ ン テ ン ツ が 数 十 か ら 数 百程 度 の 閲覧 回数 な の に対 し，

ア クセ ス が数千 か ら数万 と 突 出 して い る の は，昭和 40 年〜56

年 に 行 わ れ た街 づ く りの 記録 映像 や 昭和 40年 に 観 光 名所 「鶴 ヶ

城 」 が 再建 され た 際 の 記 録 映像 で あ る。

　そ して 注 目すべ き結 果 に な っ た の は （3）で あ り，若 者 の 利 用

が 多 い と 思 われ て い る YouTUbe に お い て，主 に 35 歳 〜55 歳

の 男性 が 地域 情報の 動画 コ ン テ ン ツ を視聴 して い る こ と が わ

か っ た。会 津 若松 市 で も最 も多 か っ たユ
ーザ 層 は 45−55 歳 で ，

さい ほ くネッ トの 場 合 とほ ぼ 同 じ年 代 で あ っ た。（2）の 結 果 も

考 慮 に入 れ る と，中 高 年 層 に お い て 「地 域 の 歴 史 を知 りた い 」

「昔 の 町 の 様 子 を見 た い 」 「なつ か しい 時代 を振 り返 りた い 」 等

の ニ
ーズが 存在する と思 わ れ る 。 ある い は 旅行 の 下 調 べ や，過

去 に 旅 し た 場所 を懐 か しむ た め に 動画 を見て い る とい う利 用 法

も推測 され る。

　つ ま り，中高年層に タ
ーゲ ッ トを絞っ た地域 情報 （景観

・歴

史 ）の 動 画 コ ン テ ン ツ は，地 域 活性 化 お よ び 観光 振 興 に お い て

効 果 的 に 機 能 す る可 能性 が高 い と考え られ るわ けで あ る。

　 こ の 調 査 に よ っ て ，オ リ ジナ ル サ イ ト以 外 に You ［Pube を利

用 す る こ と に は，「イ ン サ イ ト」 とい う高機 能 な ア ク セ ス 解 析

を利 用 で き る と い う，も う
一つ の メ リ ッ トが あ る こ と もわ か っ

た。「イ ン サ イ ト」は Ybu1  be登 録会員の 国籍や 年代層な どの

ユ
ーザ属 性 に 基 づ い たデ

ー
タで あ り，動 画 コ ン テ ン ツ の 効 果 検

証に 非常 に 有 益 で あ っ た。

7．おわ りに

　 現 時点 で 地 域情 報 を 動 画 で 発 信 し よ う とす る場 合，YouTube

とい うCGM の 利用 が 有効 な方策で ある こ とが わか っ た。オ リ
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ジ ナ ル サ イ トを構築 し運営す る 場合 と比 較 して ．オ リ ジナ ル サ

イ トが抱 え る 「Attentionの 弱 さ」つ ま り知名度 の 問題 を カバ ー

で き，コ ス トをか けずに 多 くの ア ク セ ス を得 る こ とが で きる か

らで あ る。

　 も ち ろ ん，た だ YouMbe に動 画 を ア ッ プ ロ ードす れ ば よ い

とい うわ けで はない 。今 後 は，どの よ うな内 容 の 動 画 コ ン テ ン

ッ を作 れ ば話題 に な る か，あ る い は観光 入 り込 み の 増 加 に つ な

が るの か とい っ た コ ン テ ン ッ の 内 容 面 で の 実 験 と分 析 も必 要 と

な る だ ろ う。

　今後 は さ らに コ ン テ ン ッ の ジ ャ ン ル と作 品 数 を増 や しなが

ら，よ り詳 細 な分 析 を進 め て い きた い 。そ れ に よ っ て，全 国 の

どの 市 町村 で も実現 可 能 な 「動 画 CGM に よる 地域 活 性 化 」 と

い う手法 を 提 案す る こ とが で きれ ば と考 えて い る。

　政府 に よ っ て 2005 年 か ら推進 さ れ て い る 「u
−Japan 政策」

の 掲 げ る 「い つ で も ・ど こ で も ・だ れ で も 」 と い うキーワ ード

は，地方都市に 住む
一

般市民 で も地域 の 情報化に 携 わ れ る の だ

とい う可 能性 を示唆 し て い る。今，「地 方の 時代」 を実現す る

の は 行 政 で は な い 。イ ン タ
ーネ ッ ト と い うメ デ ィ ア を 手に 入 れ

た，私た ち一
般市民なの で ある 。

　動画 CGM と YouTube とい う，　 Web で も比 較的新 しい サ ー

ビ ス に 注 目 し た本 研 究 が，メ デ ィ ア 研 究 お よ び地 域 情 報 化研 究

の 新 た な地平 を提示する こ と に な れ ば幸い で ある。

注

（1）電 通 が 2008 年 2 月 に 関東 エ リ ア の 12 〜64 才 の 男 女 を対

　象 に実施 した 「ク ロ ス メ デ ィ ア 行動調 査」（2090 サ ン プ ル ）

　に よ る と，「家 に 帰 っ た ら す ぐに テ レ ビの 電 源 を入 れ る 」が

　39，8％ ，「家 に 帰 っ た らす ぐに パ ソ コ ン を立 ち上 げ る 」が

　 31，9％ で あ っ た 。

（2）「宗 谷 （北 海 道 宗 谷 支 庁 ）」 は 北 海 道 の 行 政 区 分 の 一つ 。9

　つ の 市 町村 か ら構 成 さ れ る。人 口 は 9 市 町 村合 わ せ て 約 8 万

　 人。

（3）2002 年 に 北 海 道 の 市町村 を対 象 に 行 わ れ た ア ンケート調査

　 に よる と，ホ
ーム ペ ージに 関 して 年間 予算 を持 っ て い ない 市

　町村 が 31％，年 間 50 万 円未 満 が 約 50％ 【6］。

（4）プ ロ グ を使 っ て い る か ど うか に 関 して は，更 新 情 報 と して

　RSS を 配 信 し て い る か ど うか を基 準 に 調 査 し た。

（5）宗 谷 地域 の 人 口 は 約 8 万 人 で ，観 光 入 り込 み は 年 間 約 300

　万人で あ る 。

（6）利用者 が増 えれ ば増 え る ほ ど，利用 者の 便益 に つ な が る 現

　象。

（7）ネ ッ トレ イテ ィ ン グ ス 株 式 会 社 プ レ ス リ リース （2007 年 3

　月 22 日＞

http：〃www ．netratings ，co ．jp1New−news1NewsO3222007 ．htm

（8）「NHKonline 」 （http：〃jp．youtube．com ！user1NHKonline ）
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