
Japan Information-Culture Society

NII-Electronic Library Service

Japan エnformation −Culture 　 Sooiety

保育 士業務負担感の 軽減 に対 する シ ス テ ム 開発 に 関する 研 究　39

研究論文

保育士業務負担感の 軽減に対するシス テ ム開発に関する研究
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要　　旨

　多様化す る保 育 ニ ーズ や規 制 緩 和 政策 の な か で ，保 育 士 の 業務 負担 は増 加 して い る。本研 究 は 保育士 が抱 える 業務負

担 感の 要 因 を確 認，分 析 す る と とも に，そ の対 応 法 と して 保育現 場 にお い て 活 用 の進 ん で い な い FICT化」 を選 択 した。

現 場 での使 い勝手 を重 視 した ICカードや タ ッ チパネ ル を採 用 した シ ステ ム の開 発 に よ り，業 務 負担 感 の 中 にお ける 主要

因 子 であ る 「金銭の や りとり」を効率化 し，業務負担感を軽減する試み を行な い，効果を 検証 した。

Abstract

The　duties　and 　burdens　of 　the　childcare 　individua［s　have　increase　to　do　the　demands　of 　childcare 　and 　deregulation　policy　in

diversifyi且g 　children 　ofacceptabi 随t払 The　rese 肛 ch 　con 且  ed 　a 撫 of 囲 ing　s住 ess　in　dutles　b財 den飴 I 　chi ［dcare　indlviduals．　From
血eresoarch ，

‘dThe
　using 　ofICT

”
was 　the　best　choice 　fbr　the 　chi 垂d　cale 　site，　By 　the　development　ef 　system 　development，　introduced

血eimpo 砌 nce　of 　using 　an 　IC 　card 　and 　a　touch　panel　at　the　site ．　The 　main 　factors　of 　duties　burden　is“The 　Exchanges 　of 　The 　Money ”

which 　promo重e　e跏 ienc払 We 頃 ed 　to　reduce 　a 驚eling 　ofduties 　buエden　and 　we 　inspected　an 　effe 。t．

1．は じめ に

　近年，子 ど もの 育 ちや保 護 者 を め ぐる 環 境 が 変化 し，保 育 園

へ の 期待が高 ま り，質の 高い 保育が 求 め られ る 中 で，保育園 の

役割 ・機能を再確認 し，保 育の 内容 の 改善 充実 を 図 る こ とが重

要 に な っ て きて い る。しか し なが ら，保 育 士 の 約 70％ が ，1

ク ラ ス の 子 どもの 数 が多 くな り，保 育 の 質に 不 安 を感 じ，58％

が 緊張 して 保 育 をす る よ うに な っ た と 感 じて い る よ うに，保 育

士 の 業 務 負担 感 が 増 し て い る
【1］
。

　保育の 現状 に つ い て ，我 々 が A 保育園 の 園長等 に 直接質問

法 調査 を行 っ た結 果 で は，以 下 の 問題 点 が指 摘 され た。まず第

1 に，保育 日誌 や 児童票 記入，指導計 画 の 作 成 　た よ りづ く り

とい っ た ドキ ュ メ ン ト作 成 が 苦手 な保 育 士 が い る。第 2 に ，保

護 者 へ の 対 応 や トラ ブ ル に 悩 む 保 育士 が 多 い 。そ して 第 3 に，

保 育 士 は 忙 しす ぎ る，時 問的 な余裕 が ない と い うこ とで あ る。

その 結 果，若 い 保 育士 の 早 期 退職 が 多い とい う問題 が 顕在 化 し

て い る。そ して ，これ らの 問 題点 が保 育 士 の 業 務負 担 感 の 要 閃

とな っ て い る と考え られ る。

　 こ れ ら，保育士 の 業務負担感 の 軽減 に は ICT （lnformation

and 　Communications 　Technology ： 情 報 通 信 技 術 ） の 導 入 が

効 果 的 で あ る。日本保 育協 会 が全 国の 認可 保 育 園の 園長 を対 象

に行 っ た 質問紙 （自記 式）調 査に よ る と，保 育園 の 約 90％ が

情報化 の 必 要 を感 じて い る と報告 され て い る
［2］。また，A 保育

園で も，保 育士 の 業務 負担 感 を軽 減 す る た め に，情 報 化 に よ り
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業務改善を実現 した い との 意向を持 っ て い る。

　本研 究で は，岡 山 県 内の 認可 保 育 園 を対 象 と した 実態 調査 を

行い ，保育の 現状か ら保育士が 感 じて い る業務負担感の 要 因 を

明 ら か に し た うえ で 、ICT の 導入に よ る 保育園 業務改善 の 試

み を 行う。

2 ．研究の背景

　子 ど も をめ ぐる社 会 の 状 況 が変 化 す る 中で ，保 育 園 が担 う社

会的役 割 は ます ます 大 きな もの と な っ て い る。子 どもの 最 善 の

利 益 を保 障 しそ の 責 任 を果 た して い くた め に は，今 まで 以上 に

保 育 の 質の 向上 が 求 め られ て い る。こ れ を受 け て，厚 生 労働省

は 2008 年 3 月 に，8 年ぶ り 3 度 目 とな る保育 所 保育 指針 （以

下 r保 育 指針 」 と い う。） の 改 定 を行 な っ た。保 育 指針 の 目指

す と こ ろ は，児 童 福祉 の 理 念 に基 づ い た保 育 の 質 の 向、Eで あ り，

こ の 指針 はそ の た めの 保 育 の 内容 の 基 本 や，保 育 の 質 を確保 し

向上 を図 る た め の 内容 や 仕組 み を示 して い る。

　今般 の 改 定で は，これ まで 「保育計画 」 と して い た保 育の 全

体 計 画 を 「保 育 課 程 」 と 改 め，子 ど もの 発 達や 生 活 の 状 況 に 応

じた具 体 的 な指 導 計 画や そ の 他 の 計画 を作成 し，環境 を通 して

保育す る こ とを基 本 と して い る。また，保 育課 程 に 基づ く 「指

導計 画 」 は，保 育 目標 や 保 育方 針 を具 体 化 す る 実践 計 画 で あ り，

長期 的 ・短期 的 に 必 要 と され る具 体 的 なね らい と内 容，環 境構

成 予想 され る活 動，保 育 士 等 の 援 助．家 庭 との 連 携等 で 構 成

さ れ る。こ の こ とは ，従来 に も増 して 作 成 すべ き ドキ ュ メ ン ト

量 が増 加 した こ と を意 味 して い る。

　 他 方，保 育 の 質 の 向 上 の ため に は，一人 ひ と りの 子 ど もの状

況 や 家 庭 及 び 地域 社 会 で の 生 活 の 実 態 を把 握 す る とと もに，子

ど もが安 心 感 と信 頼 感 を持 っ て 活動 で き る よ う，子 ど もの 主 体

と して の 思 い や願 い を受 け止 め るこ とが 求 め られ て い る。また，
一

人ひ と りの 保 護者の 状況 や その 意向を理解，受容 し，そ れぞ

れの 親子 関 係 や 家庭 生 活 等 に 配 慮 しなが ら，様 々 な機 会 を と ら

え，適切 に援 助 す る こ と も必要 と され る。そ の た め に は，子 ど

もたち と触 れ 合 う時 冏 を増 や す と と もに，保 護 者 と の コ ミ ュ ニ

ケ
ー

シ ョ ン が 重 要 とな る。

　 1997 年 の 児 童 福 祉 法改 正 （1998 年 4 月 施 行 ） に よ り，保

育 園 は措 置制 度 か ら利 用 者 が保 育 園 を選 択 で きる 契約 方 式 に 変

わ っ た。また，2003 年 か らは 保 育 士 が法 定 資格 と な る と と もに，

子 ど もの 保 育 だけ で な く，保護 者 へ の 保 育 に関す る 指導が 保 育

士 の 業 務 と され た 。 こ の よ うに ，保育園 の 役割や機能が多様化

し拡 大 して い く中 で ，各保 育 園 の 実情 に応 じ て 創 意工 夫 を図 り，

保育園の 機能及び質の 向上 を更に 目指す必要性が で て きたの で

あ る。

3 ．関 連 研 究 お よ び実 証実験

　保 育の 質 に 関す る先 行研 究 に は，浅 井
［nl

や渡 邊
［41

等 が あ る。

浅井 は，保 育 の 質 を決定 付 ける 解 決 能 力 と して 「保 育 の 専 門 性」

を 第
．．・

に挙 げた 上 で ，保 育 の 専門 性 は．  保 育者の 総 合 的 な 対

応 能力 と して の 総合性，  保育者の 個 別 専 門性，  職 場 運営の

民 主 主義 に よっ て 構 成 さ れ て い る とし て い る。こ れ らが 総合さ

れ る こ とで ，「保 育 所 の 専 門性 」 が 形 成 さ れ る と述 べ て い る。

保 育 の 専 門性 は，あ る種 の 属 人性 を もっ て お り．保育 者個人 に

還 元 されて しま うの で あ るが，保 育 所 の 専 門性 は，有 能 な保 育

者 が 退職 して も維 持 ・継 続 され る の で あ る。

　 また，渡 邊 は 245 施 設の 民間保育園 長 を対 象 と して，「保育

の 質 」 の 向 上 に つ い て の 意識 及 び取 り組 み に つ い て ア ン ケ
ート

調 査 を実施 した。こ の ア ン ケート調 査結 果 に よれ ば，5割強 の

園長 が 自園 の 保 育 の 質に つ い て，「た い へ ん 満足 で き る」「ほ ぼ

満 足 で きる 」 と肯 定 的 に 受 け止 め て い る もの の，「どち ら と も

い え ない 」 「あ ま り満足 で き ない 」 とや や 消極 的 ・否 定 的 に 受

け止 め て い る園長 も半数 近 くに 歪 っ て い る。また，将 来的 な保

育の 質 の 向上 に つ い て は，3分 の 2の 園長 が「とて も必 要 で あ る」

と考 え，残 りの 園長 も 「あ る程 度 は 必 要 で あ る」 と考 え て い る

よ うに，全 て の 園長 が 将 来的 な視点で は，保 育の 質の 向上 が必

要 で あ る と受 け止 めて い る。さら に，保育の 質の 向上 を妨げる

要 因 と して は，「保 育ニ
ーズ の 急激 な変 化 」「職 員 の マ ン ネ リ化⊥

そ して 「過 酷 な勤務 シ フ ト等に よ る会議や 研修が 図りに くい こ

と」が 挙 げ られ た。こ れ らは極 め て 関連性 が 強 く，保 育 ニ
ーズ

の 変化 が サービ ス の 主 体 で あ る保 育者 の 勤務 条 件 ・労 働環 境 を

複雑 化 させ，そ の こ とが保 育の 質の 向上 へ の 取 り組み を難 しく

して い る と分 析 して い る。こ の 悪循 環 を どこ か ら，どの よ うに

断 ち切 るか が現 場 的 ・実 効 的 な保育 の 質 の 向上 策 を探 る乎が か

りに なる と述べ て い る。

　
一方，幼 稚 園 や 保 育 園 に お け る ICT 化，シ ス テ ム 導 入 の 事

例 と して は，保 育 園 で の 保 育記 録 を 自動 作 成 す る 可 能性 を探 る

研 究 噺 谷 ら
［s］
）や，園児の 行動 を検 知 し，保 護者 に ネ ッ トワ

ー

ク経 由で 映 像 を配 信 す る 実験 （岸 上
［61
）等 が行 われ て い る。

　 新 谷 らの 研 究 で は，保 育 園 に お け る ドキ ュ メ ン トの 整 備 に 着

目 し，なか で も特 に作 成 コ ス トが 高 く，かつ 保 育 の 質 に強 い 関

わ りを持つ 「保 育記 録 」 に 対 して，自動作 成 を行 うこ と を試 み

て い る v その た め に は ，園児 の 位 置 を正確 に 測 定す る 必要 が あ

り，動 画像 処 理 と加 速 度 セ ン サ の み とい うパ ッ シ ブ なセ ン サ に

よる 位 置検 出手 法 を提 案 して い る。

　 また，岸 上 に よ る と．既 存 ビ ジ ネス プ ロ セ ス の 効 率 化 とは

異 な る ユ ニ ーク な サービ ス と して ，「保 育 園 で の 自分 の
．子 や

孫 の 様 子 を 見 て み た い 」 と い う保 護 者 の 視 点 か ら着 想 を得 た

サ ービ ス の 実験 につ い て 報 告 が され て い る。2001 年 に 行 わ れ

た 実 験 で は，自動撮影 さ れ た静 止 画 の 中か ら，特 定の 園 児 が

写 っ て い る 写 真 を選び 出すた め に，RFID （Radio　Frequency

IDentification） タ グ を活 用 し て い る。2003 年 に は ，動 画 ラ

イ ブ カ メ ラ と RFID タ グ の 連 動 に よ る 実 験 が 行 われ て い る 。

RFID タグ とは，人 や物 の 識 別 に利 用 され る無線 IC チ ッ プの

こ とで あ る。

4．実態 調査 と分 析

　2007 年 8 月 か ら 2007 年 11 月 の 問，保 育 業務全 般 に 関 し て

の 保育 士 の 業 務 負担 感 を把 握 す る た め，自由記 述欄 を設 け た 質

問 紙 （自記式 ）調 査 を実施 した
［7】。
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　調 査対象 は，岡山県内 17 の 認 可 保育園に 勤務す る 保育士

302 人 で あ る 。 有効回答者数 は．71 人 （有効回答率23，5％ ）で あ っ

た。

　有 効 回答 者 の 属性 は，以下 の と お りで あ る。性 別 は，女 性 が

ほ と ん ど を 占 め て い て 男 性 は 1％ で あ る。年 齢 区分 は，20 歳

代が全 体 の 60％，保 育 士 経験 年数は，10 年 未 満 の 者 が 全 体の

74％ で あ る。保 育 士 資 格 取 得 方 法 につ い て は，短 期 大 学 に お

ける 資格取 得が 全 体 の 91％ を 占め て い る。

　有 効 回答 者 の 自由記 述 文 章 を基 に，テ キ ス トマ イニ ン グ分

析 を行 っ た。そ の 際 テ キ ス トマ イニ ン グ ツ
ー

ル と して 「Key −

Graph 」
［s］．［11］

を使用 した 。
　KeyGraph は，一般的な テ キ ス トマ

イ ニ ン グ ツ
ー

ル で は 困難 な文章構成 の キー
ワ
ード抽 出 を行 う

こ とが で き，文章 の 単語 と単語 の 関係 をマ ッ プ上 に 可 視 化が で

きる の が 特長で あ る。有効回答者の 自由記述 文章中の 不要な単

語 を削除 し，同義語の 統
一，指示代名詞の 名詞化等 の ク リ

ー

ニ ン グ 処理 を行っ た結果，単語 は 32 種 とな っ た。そ の 結果 を

KeyGraph に よ り分析 し．可 視化 し た もの が 図 1 で ある 。 図

中 の 黒丸 は，出現頻度の 高い 単語 （人が 文章 を考える 際 に土台

と な る基 本語 ）を表 し，白丸は ，黒 丸の 単語 と共 起す る 出現 頻

度 の 低 い 単語 を表 して い る 。 土 台 と なる 基本語 との 共起 「生の 高

い 単語間 は 筴線で，低い 単語間 は 点線で 結 ばれ て い る。こ の 実

線 と点線 が 多 く集ま っ た 単語 （二 重丸で 表さ れ る ）が 文 章 の 意

思 を表すキ
ー

ワ
ー

ドとな る 。

　図中の 左側の 丸囲み は ，キ
ー

ワ
ー

ド と して 「書類⊥ 「効率化」

が 中心 と なっ て 主 張 を構 成 して お り，事務 処 理．特 に 各種 の ド

キ ュ メ ン ト作成の 負担を現 して い る 。 保育士 の 要 望 と して，ド

キ ュ メ ン ト作成の 効率化や，乎書 き書類を減 ら したい と い う意

図 が読 み取れ る。また，右 側 下 部の 丸 囲 み は，「園 児」，「保 護者」，

「保 育士 」，「難 しい 」 とい う キー
ワ
ードが 中心 とな っ て 主 張 を

構 成 して お り，園児．保 護者 との 関 わ りに 関す る 内容 が現 れ て

い る。さ らに，右 側 上 部 の 丸囲み は，「現金 」、「集金 」 とい うキー

ワ
ードが 中心 と な っ て 主 張 を構 成 してお り，金銭 の や りと りに

お け る トラ ブ ル や，管理，集計の 手間等に よる負担 を現 して い

る。保 育士 の 婆 望 と して ，金銭 管 理 に か か る リス クの 軽減 を行

い た い とい う意 図 が 読み 取 れ る。中心 部 分 の 実 線 で 結 ば れ た三

角錐 で 示 され る とお り，保 育士 の 要望 を総合 す れ ば，園児 と保

護者 と保育業務 が 密接 に 関連付けられ た中 で の ，効率化を求め

て い る とい う こ とに な る。

ドキ ュ

金銭の や りと弓

圜児 保護者との 関係

図 1 テ キ ス トマ イ ニ ン グ結 果
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5．保育園業務改善シ ス テ ム の 開発

　テ キス トマ イニ ン グ結果 を参考に，A 保育園と打ち合わせ の

結 果，「金銭 の や りと り」 を削 減 す る こ と に よ っ て 保 育 士 の 業

務負 担 感 を軽 減 し，将 来 的 に は 「ドキ ュ メ ン ト作成」 を合 理 化

す るため の 基 礎 とな る登降園 デ
ー

タ収集を行う保育園業務改善

シ ス テ ム （以 下，「本 シ ス テ ム 」 と い う。） を 開発 した。

　本 シ ス テ ム の 特 長 は，  IC カ ードと タ ッ チ パ ネル を利 用 し

た登 降 園管 理，  電 子 マ ネー 「Edy」 に よる キ ャ ッ シ ュ レ ス で

．

の 集 金 管 理 の 2 点 で あ る。こ の 2 点 に 共通 す る の は，ど ち ら

も本シ ス テ ム へ の 入力 や操作 は保護者 が行う とい うこ とで あ

る。金銭の や りと りにお い て は，こ れ まで 保護 者 と保 育士 との

間 で 「払 っ た 」
・「払 っ て い な い 」 とい う トラ ブ ル が 発 生 し て い

た。また，登降園や 延長保育等の 時間管理 に お い て は，規準 と

なる 時刻 の 設定が あ い まい で あっ た り，保育士 に よ っ て 判断が

まち まち で あっ たた め ，こ ち ら も保護者 との トラ ブ ル の 原 因 と

なっ て い た 。 そ こ で ，保護者が 自分自身で 本 シ ス テム に入 力す

る こ とに よ り，万
一

事故が 起こ っ た 際の 責任の 所在を明らか に

す る と と もに，保育士 の 個 別 の 事情 に よ る問 題発 生 を 軽 減 で き

る 。 さ らに．登 降園 管理 や 支払 い の 管 理 を保 護 者 の 賣 任 で行 う

こ とで，保護者の 意識改革 に もつ なが る こ とが 期待で きるの で

あ る 。 こ の よ うに 保 護i者 に 毎 日の 入 力 を要 求す る こ と か ら，本

シ ス テ ム の 開発 に おい て は，親 しみ やす い デザ イ ン と 使 い や す

い 操作性を実現 する こ とに 重点をお い た。

5．1 シ ス テム の概要

　 まず．本 シ ス テ ム の 概要 に つ い て 簡 潔 に 述べ る。本 シ ス テ ム

は，SaaS （Software　as 　a　Service＞型 の シ ス テ ム （サ
ービ ス 〉

と して 開 発 を行 っ た。SaaS とは，利 用者 の 環境 に イ ン ス トー

ル さ れ た ソ フ トウ ェ ア （on −premise 　software ） を利 用 す る の

で はな く，サービ ス 提供者が ホ ス トする 環境 に よっ て 提供 され

る ソ フ トウ ェ ア
・サービ ス （off

’
premise 　software ） と，そ れ

を 用 い る ビ ジ ネス
・モ デ ル を 指す

z12］。つ ま り，シ ス テ ム の 機

能 を利 用 者 が ネ ッ トワ
ー

ク 経 由 で 活用す る 形 態 を取 っ て い る。

企 業 向 け情報シ ス テ ム 構築の 分野で は，経営環境の 変化に 即応

す る た め ，汎用 的な業 務パ ッ ケ
ージや サ

ービス を利用 し，品質

の 高い シ ス テ ム を早く
・
安く構築す る傾向が 強 まっ て い る 。 最

近 で は，パ ッ ケージの 発展系 と して，SaaS が生 まれ ，大きく

発 晨 し始 め て い る
［13］。

　 シ ス テ ム が 稼動する サ
ーバ は IDC （lntemet 　Data　Center）

に て 高セ キ ュ リテ ィ 管理 の も と運 用 され る。こ れ に よ り， 

サーバ を内部 で 運 用 す る 必要 が 無 くバ ッ ク ア ッ プや シ ス テ ム 修

正 ・更新 作業等の 運用 に 関わ る 手間が 省ける，  サ
ーバ へ の 外

部 か らの 攻 撃等 に対 す るセ キ ュ リテ ィ 管 理か ら解 放 され る， 

ブ ラ ウ ザ上 で シス テ ム の 利用 が 可 能で あ り，クラ イア ン トへ の

モ ジ ュ
ー

ル 配 布等の 面倒 な対応 が 不 要 で あ る， 
一

括導入 型 で

は な く，月 々 の 利 用料 を支 払 うこ とで シ ス テ ム の 利用が 可 能と

な る ため，パ ッ ケージ シス テ ム の 導 入 と比較 した場合 の トータ

ル コ ス トが 安 価 で あ る，と い っ た 利 点 を享 受 で きる。図 2 に

本 シ ス テ ム の概 要 を示 す。
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図 2 　本 シ ス テ ム の 概 要 図

　本 シ ス テ ム の 利 用 者 で あ る保 育 士 お よ び 保 護 者 は，コ ン

ピ ュ
ータ端末等 か ら イ ン ターネ ッ トを経由 して IDC に あ る

サ ーバ に ア ク セ ス し，シ ス テ ム を利 用 す る。また，電 子 マ ネー

に よ る金 銭 の や りと りを 行 う際 に は，Edy セ ン タ
ー

へ の ア ク

セ ス を行 う。

52 　1Cカードと タ ッ チパ ネ ル を利用 した 登 降園管理

　本 シ ス テ ム に お い て は，保護者が簡単 に操作 出来る よ うに機

器 に か ざすだ けで 認証が 行 える 非接触型 IC カ
ード （以 下，「IC

カ
ー

ド」 とい う。） と画 面 に 触れ なが ら操 作 が 可 能 な タ ッ チ パ

ネル を利 用 して い る 。 IC カ
ー

ドは．携帯 しや す く認証 も簡単

に行えるた め，大規模 イベ ン トに お ける 来場者管理
［14 ］

や 大学

の 出席 者 管理
［15 ］ll6］

，鉄 道 の 電 予 乗車 券
［1T］囮

等 に 活用 さ れ て い

る 。 本 シ ス テ ム で は ，非接触型 IC カード技術 で ある 「FeliCa」
bg】tao］

を利用 した 。
　 FeliCa は 高い セ キ ュ リ テ ィ 性 と高速 な デ

ー

タ 転 送 速 度 を 実 現 し て い る た め ，JR の 電 子 乗車券 「Suica」

「ICOCA 」や Edy 等 に利 用 され てい る 。

　本 シ ス テ ム の 運 用 に 伴い ，保育園 は 保護者 （園児）に IC カ
ー

ドを 配 布 す る。IC カ ードに は そ れ ぞ れ 固 有 の ID が 割 り付 け

られ，事 前準 備 と して，ID と 園児 の 対 応付 け を行う。

　以下，登 降 園管理 の 概要 を説 明す る。まず，園児 と同伴 す る保

護者 は，保育 園 に 到 着す る と，最 初 に IC カ ードを コ ン ピ ュ
ータ

端末 に付属 したカードリーダ にか ざ し登 園 ボ タン を押 す。この 時，

コ ン ピ ュ
ータ端宋に は登 園初期画面 （図 3）が表示 されて い る 。

図 3　登 園初 期画 面

　IC カ
ー

ド ID とシ ス テ ム 側 ID の マ ッ チ ン グ に よ り個 人 認証

が 行 われ る と，園児の 個人名 とメ ッ セ
ー

ジ が 「○○ち ゃ ん，お

は よ うご ざい ます」とい っ た親 しみ やすい 形式で ，登園 入力画

面 （図 4）上 部に 表示 さ れ る。こ れ に よ り，個 人 認 証 が 確実 に

行 われ た こ とが 確認で きる 。

　続 い て，登園入力画面 （図 4）下 部に て ，園児 の 当 日の 熱，

予 定降 園時間．園 児の 体調，夕食 の 申込 や 各種物 品 の 購 入 申込

と い っ た 申告 を行 う。 こ れ らの 申告 につ い て は，タ ッ チ パ ネ ル

操作 に よ り保護者が 本 シ ス テ ム に直接入力す る、

　　　今日は 36 ．2　℃ です。

圈 囲 翻目圈圈
團 躍 圉戳睡圖
囲 　　匪霞睡

　　　　　　　　　　　 馨
be　 　　 　　 　．　 　　 　 in　　 　　 ，　　 漁霹　瀞 　 　　 　　 　 　　 　　 　 　監　，　鰍　 　　 　 　w

図 4　登 園入力画面

　所定の 入力 が 完 了 する と，登 園 完了 画面 （図 5）が 現れ る。

そ して ，確認ボ タ ン を押す と，登園処理 が 完了する 。

岡幽桃 次郎ち ゃん

黴 お熱 は、灘 。3℃

M お迎 えは 、 午後 s時欝 分
置 か ぜ 餓雛

豺 欝簸がゆ愚 毒、

豺 夕禽 韓轢 ＞ ／黛 舞 3 嚢

翻 学 ス ト鸛鍮　難畿サ ゼズ 舞 1

髦 醸毒 離　靉 　　 選 驪 　塾

図 5　登園完了画面

　こ れ ら
一・

連の 操 作画 面 は，当初は 定 型 の もの で あ っ た が ，登

降園時の 手続 きは保 育園に よっ て さま ざ まで あり，必 要の な い

手続 きや 足 りな い 項 目があ っ た。そ の た め，保 育 園 に よ っ て は

使 い に くい とい う不 満 が発 生 した、，そ こ で ，オプ シ ョ ン 項 目を

設 け る と と もに，導入前 に は 保育園 に ヒ ア リン グ を 実施 し，保

育園 ご とに 固有の 画 面設定 を行な え る よ うに し た。そ の 結 果，

保 育 園 側 か ら だ けで な く保 護 者 か ら も受 入 れ られ や す くな っ

た 。

　保護者 が 入力 した 日々 の 登園 デ
ー

タ は，本シ ス テ ム の デ
ー

タ

ベ ー
ス に リ ア ル タ イ ム に集積 さ れ，保育 士 は 集積 され た デ

ー
タ

を本 シ ス テ ム 上 で 有効 活用 す る こ とが で きる。例 えば，行 政機

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japan Information-Culture Society

NII-Electronic Library Service

Japan エnformation −Culture 　 Sooiety

関へ の 申請書類 や各 種 集 計帳 票 の 作 成 に必要 なデータは 自動 的

に 収集で きて い る の で ，そ の デ
ータを利用 して 定型 帳 票 を作 成

で きる。本シ ス テ ム 導入前は，保育士 は 日 々 の デ
ータ を帳面 に

手書 きで 記 入 し、そ の 後表計 算 ソ フ ト に入 力 す る 作 業が 必 要 で，

記入
・
入力 ミス が 発生 した ケ

ース が あっ た。

　 ま た，園児の 登園
・
降園の 状況，出 欠情報　当 口の 保育時

間等 に 関す る 最 新情 報 が 本 シ ス テ ム 上 で 職 員全 員が確 認 で き

る 。 こ れ まで は 帳面の ア ナ ロ グ 情報で 園児の 状況把握 を行 っ

て い た が ，本 シ ス テ ム で は 最新情報 を職員全 員で 共有で き る

た め ，情 報 伝達 に お け る 齟齬 や ミ ス の 低減 を 図 る こ とが で き

る c，

5 ．3　電子 マ ネーによ るキ ャ ッ シ ュ レス で の集 金管理

　保護者は ，延 長保育料の ほ か に 給食代，物品購入 や遠足等 の

イベ ン ト參加時に代金 の 精算を行 っ て い る。本シ ス テ ム 導入前

は ，保 育 園側 で 集 金袋 を用 意 し，必 要 な代 金 を明示 した E で そ

の 集金袋 を保護 者 に 手渡 し代金 を受取 っ て い た 。 保 護 者は 釣銭

が 出ない よ うに 金銭を準備 し，集金袋 に入 れて 保 育園 に支払 っ

て い た。

　現 金 に よ る金 銭 授 受 の 問 題 点 と して 以下 の 項 目が 挙 げ られ

る。  園児毎の 現 金集計 （集金や 未収金管理 ） に手間が かか る

う え，現 金 の 計 算 間 違 い や過 大 ・過少 集 金 が発 生 す る。  保 育

園 と保護者 間 の 「払 っ た」・「払 っ て い ない 」 とい う トラブ ル が

発生す る。  園児が 現金を持参する 際 渡 し忘れ や現 金の 紛失

が 発 生す る。  保 護 者 は 釣銭 が 出 な い よ うに金 銭 を準備す る 必

要 が あ る。

　問 題 点を解 決 す るた め ，IC カードに 付 属 され る Edy を利 用

す る こ とで キ ャ ッ シ ュ レ ス 精算 を可 能 に す る 機能 を本シ ス テ ム

に搭 載 した。こ の 機 能 に よ り，カードリーダに か ざす だ けで支

払 い を済 ます こ とが 出来 る。ま た，IC カ
ード内 に情 報 を書 き

込 む こ と も可 能 なた め，本 シ ス テ ム にお い て は 園児の 固有 ID

を登 録 して い る。また，モ バ イ ル FeliCaを搭 載 して い る 「お

サ イ フ ケータイ」 を IC カ ードの 代 わ りに登 録 して 使 用 する こ

と も可 能 で あ る。

　 こ れ に よ り，以 下 の 効 果 が 期 待 で きる。  現 金 処 理 が 不 要

とな り，必 要 な代金 の 計 算や 集金 時 の 突合 作 業が 不要 とな る。

  本 シ ス テ ム と Edy セ ン タ
ー

で 支 払履歴 が 管理 され る の で，

「払 っ た 」
・
「払 っ て い な い 」 とい う トラ ブ ル が解消で きる。 

現金 の 紛 失や 盗 難 が解 消 す る。  月次 の まとめ 決済 か ら小 額 随

時決 済 とな り，代金 副収 率 の 向上 が 図 れ る。  集金 忘 れ や 二 重

集金 が解 消 され る。  個 人毎 の 集 金 金 額 を 自動 集 計 する の で，

集計 ミ ス を防止 で きる．

　 以下，電 子 マ ネーに よ る 集 金 管 理 の 概 要説 明 を行 う。まず ，

最初 に 保護者は ，IC カ
ー

ド を カ
ー

ド リ
ー

ダ に か ざし．個 人 認

証 を行 い ，精算 ボ タ ン を押す。精算業務 が 開始 さ れ，図 6 の

精 算業 務 画 面が 現 れ る。今 回支 払 う対象 項 目 をチ ェ ッ ク す る と，

Edy の 読 取 画 面が 現 れ、再 度 IC カ ードをか ざす こ と で 精 算 処

理が 完了する 。
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図 6 清算業務画面

5 ．4 　携帯電話に よる登録機能

　保護者 に と っ て ，よ り使い や すい 操作性 を実現 する た め に，

保護者が 行うタ ッ チ パ ネル 入 力情報 に つ い て は，登 園 前に 予 め

携帯電話の シ ス テ ム 画 面で 入 力す る こ と を可 能と した 。 携帯電

話 で 入力 され た情 報 は 「仮 登 録」データ と して 扱 われ，登 園時

に IC カード認 証 を行 っ た 際 に登 園完 了画 面 （図 5） が 出現 し，

確 認 ボ タ ン を押 下 す る こ とで登 園 処 理 が行 え る。こ の 機 能 は，

普段付 き添わ ない 保護者が 園児 と登 園 す る際，不慣 れ な タ ッ チ

バ ネル 処 理 を回避 で きる と い うメ リッ トが あ る。

　また，園 児 が休暇 をとる場 合 や遅 刻 とな る場 合，保 護 者 は園

へ の 報告 を携帯電 話 よ り行 うこ とが で き，そ の 情 報 は本 シ ス テ

ム に登録 され る ため，保育 園側 に お い て は 園児の 休暇や 遅刻 の

状況 把 握 が本 シス テ ム 上 で可 能 とな る。

　 さ らに 本 シ ス テ ム で は，保 護 者 へ の 緊急 連 絡等 の情 報 を，携

帯電話 の メ
ール 機能を利 用 して 行うこ とが で きる 機能 を持つ 。

こ れ に よ り，保護 者 へ 効 率 よ く情 報 を提供 す る こ とが可 能 とな

る。こ の よ うな携 帯 電話 の メ
ール 機 能 を使 っ た プ ッ シ ュ 型 の

メ ール サービ ス に は，保 育 園 の 「お迎 えバ ス 」の 現在位置 を通

知 す る新 谷 ら
［21］［22］

の 研 究 が あ る。本 シ ス テ ム の 管 理画 面 よ り，

年齢 また は ク ラ ス を指定し，必 要 な伝 達事項 を保 護 者の 携帯電

話 ヘ メ ール 送 信する。従前 の 伝達 方法が ドキ ュ メ ン トも し くは

電 話 （口頭 ）で あ っ たの と比較 し．情報伝達 の 効率化 を実現 し

て お り，園 と園児 と保護者 を結ぶ ツ
ー

ル と して 有効活用 で きる。

　 そ の 他，図 7 に 示す よ うに，保護者 は 携帯電話 で 請求額の

明細や 支払の 履歴 も確認可能で ある 。

図 7　携 帯 電話 画 面 （左 ； 請求 明 細，右 ：支 払実 績）
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6，シス テ ム導入の成果

　本 シ ス テ ム の 導入 に 当た っ て は，保護 者 の 理 解 を得 る こ と

が 最大 の ポ イ ン トで あ っ た 。 こ れ まで 保 育 園任 せ で あ っ た 登

園 管理 や 金 銭 の 支 払 い を，自 ら の 責 任 と手 間 に よ り行 うこ と

に反 発 が あ る こ とが 予 想 され た か らで あ る。しか し，実際に

本 シ ス テ ム を導入 す る た め の 説 明会 を 開催 し た と こ ろ ，簡単

な操 作 と 分 か りや す い 画 面 の た め，1 回 の 説明会で す ぐに 実

施 の 運 び とな っ た。また，手 続 き の 流 れ は こ れ ま で の 登降園

時 と変 わ りな く，実 際 に は 毎 日操作す る もの で あ る た め ．保

護 者 は 「習 う よ り慣 れ ろ 」 で ，大 き な混 乱 もな く運 用で きて

い る。

　 また，本 シ ス テ ム の 導入 に よ り，金 銭の や りと りや 登 降園 管

理 の 齟齬 に よる トラ ブ ル が 回避 で きる だ け で な く，以 下 の よ う

な成 果が確認で きた 。 第 1 に，こ れ まで は 登園 時に 表へ 名前や

時 間
・
夕食の 有無

・
体調 等の 記入 に 時間 が か か っ て い た が，タッ

チ パ ネ ル 方式 だ と数 回の タ ッ チ の み で こ れ ら の 入 力が 可 能 とな

る ため，手続き時間の 短縮が 図れ た こ とで ある。そ の 結果，保

護 者 と保育士 との 会話 が 増え る と と もに，朝 の 忙 し い 時 間帯 に

心 の 余裕が 生 まれ た。第 2 に，園児の 体調 や 夕 食の 有無等の 情

報 を担当の 保育士 以 外で も本シ ス テ ム に よ り確 認 で きる ため，

保育士 が 交代 した 時の 引 き継 ぎが 以 前 よ り容 易 と な っ た。その

た め，保育士 の ス ケ ジ ュ
ー

ル 管理 や 人 員 配 置が 容易 と な っ た。

そ し て 第 3 に，本 シ ス テ ム は ロ コ ミで 他の 保育園 に も紹介 され，

現 在東 京都 をは じ め，4 都 県 の 7 保 育 園で 導入 され る こ と と な っ

た。

7 ．有効性の 検証

　保育士 の 業務負担感 を把握す る た め，A 保 育 園 に て 2007 年

8 月，業務 内容を 17 項 目 に分 け 質 問紙 （自記 式 ） 調査 を実 施

し た 。そ し て ，2008 年 4 月 か ら 本 シ ス テ ム を導 入 し，2008

年 9 月 に前 回 と同
一

内容 の 質問 紙 （自記 式）調 査 を実施 した。

調 査 対 象 は ，2007 年 8 月 の 調査 に 参 加 し，2008 年 9 月 に 在

職 して い る保 育士 13 人 で あ る。有効同 答 率 は 100％ で あ っ た。

全項 団は，5 段 階 尺 度 法 に よ り点 数 化 （5 点 ：大 い にあ る，4

点 ：少 しあ る，3 点 二普 通，2 点 ：あ ま りな い ，1 点 ：全 くな い ）

し た 。 実 施 した 質問紙 の 内容 を 表 1 に示 す。

　 こ の 質問 紙 に お け る，本 シ ス テ ム 導入 前の 回答 結 果 を表 2

に，導入後 の 回答 結 果 を表 3 に示 す。な お，回答 に つ い て は ，

点 が 高 い ほ ど，負担 感が 高い と感 じ た とい うこ と を意 味 して

い る。

　本 シ ス テ ム 導入 前 ・後 の 保 育 業 務 へ の 導 入 効 果 の 有 無 を分

析 す る た め ，そ れ ぞ れ の 項 目に つ い て 平 均 評 価 値 お よ び標 準

偏 差を求め ，一一対 の 標 本 に よ る ス チ ュ ーデ ン トt検 定 を行 っ た。

当 検 定 で は．帰 無 仮 説 と して ，導入 前
・後 も保育作 業 に お け

る 有効 性 は な い （導入 前 の 質 問紙 調 査 結 果 の 平 均 評価 値 一導

入 後 の 質問 紙 調 査 結 果 の 平 均 評 価 値 ） と し，両側 検 定 で 実 施

した。t 検定実施前に ，各設問項 目の 正 規性 を分 析 し，検定実

施 に問 題 な い こ とを確 認 した。そ の 結 果 を表 4 に 示 す。検定

表 1　質 問紙 の 内容

項 目番 号 質 問紙 （自記 式 ） の 内容

工 保 育 卩誌 記入

2 児竜 票 記人

3 指 導 計画 作成

4 連 絡 帳記 入

5 た よ りづ く り

6 食 事の 準備 ・片 づ け

7 園内環境整備 ・備品管理

8 園児の 登 園 ・降園状 況 の 把 握

9 園児 の 園 内行事 参加 の 有無 の 把握

10 保 護者 か らの 現 金 預 か り

11 カ ン フ ァ レ ン ス

ユ2 延 長 ・休 日保育

13 園児 と の 遊び

14 園 児 の 衣 服 の 着 脱 ・排泄

15 園児 の 危 機 を予知

16 保 護 者 との 交 流

17 保 護 者 か らの ク レ ーム 対 応

表 2　質問紙 の 回答結果 （本 シ ス テ ム 導入前）

項 目

番 号

保 育 士

12345678910 ユ11213

14412233334133

24543333334113

34542233233122

43542223231133

54442233242132

63342133121113

73342134223123

83333134123223

93433133133123

ユ03213444431132
113333333131133

重25443333231133

134122222221123

144133222221113

155235323243333

164343334244213

175444444454132

結果 よ り，項 目 10 「保護者か ら の 現 金 預 か り」が，有 意 水準

1％ 以下 とい う非常 に 高い 優位性 を示 した ，，ま た，項 目 8 「園

児 の 登 園 ・降 園状 況 の 把 握 」 も，有 意 水 準 5％ 以 下 とい う高

い 優 位 性 を示 し，本 シ ス テ ム に よる業 務 負 担 感 の 軽 減 が 確 認

で きた 。

　表 4 に お け る，導 入前 ・後 の 平均 評 価値 の 相 関 関 係 を 図示 す

る と，図 8 の よ うに な る。こ れは，X 軸 を導入前 の 平均評価値，

Y 軸 を導入 後の 平 均 評価値 と し，データを プ ロ ッ トした もの で

あ る。
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表 3　質問紙の 回答結果 （本シ ス テ ム 導入 後）

項 目

番 号

保 育士

12345678910111213

12422312332134

21433433333144

32432123331133

41433222232143

52342123332143

61141223232233

71232224233233

82312123213311

92312223213311

101311111111111

111322313323323

124432212223313

132313222214111

142412222214132

154422244232345

163334322343331

174443544341253

表 4　質 問紙 の 回答 結 果 の 分 析 （n ＝13）

導入 前 導入 後
項 日

番 号 平 均

評価 値

標 準

偏 差

平 均

評 価値

標 準

偏 差

有意水準

（P値 に よる

　　判 定 ）

1 2．77 ユ．012 ，460 ．970 、436

2 3．081 ．123 ，001 ．000 ，844

3 2．771 ．092 ，380 ．960 ．268

4 2．621 ，122 ．460 ．970 ，687

5 2．771 ，012 ．540970 ，553

6 2．151 ，072230 ，930 ，829

7 2．540 ．972 ．460 ，780 ，794

8 2、540 ，881 ．920 ，860 ．040 虐

9 2．540 ．972 ，000 ，820 ．110

10 2．691 ．181 ．150 ，550 ．002 ★虎

11 2，540 ．882 ．380 ．770 ．673

12 2．921 ユ 22 ．460 ，970 ．11ユ

13 2．000 ．821 ．920 ，950 ，85ユ

14 2．080 ．952 ．150990 ，870

15 3．150 ．993 ．151 ．071 ．000

16 3．080 、952 ．850 ，800 ．513

17 3．691 ．113 ．541 ユ30 ．739

（
t “

；p 値 く0．0ユ，de
：P ｛直く 0．05 ）

　図の 中央 に あ る実 線 は，近 似 曲線 で あ る、、こ の 実 線 の 周 りに

あ る もの は，導 入前 ・後 で あ ま り変 化 の 無か っ た 項 目 を表 して

い る。実線 か ら大 き く離れ た位置 に あ る 点 は，導入前
・
後で 変

化が 著 しか っ た 項 目を表 して い る。図 中 の 下 部 に あ る 丸 で 囲 ん

だ デ
ー

タ は，項 目 ＆ 10 の 平 均評 価 値 に あた る もの で あ り，特

に 項 回 10は、他の 項 目 と比べ て 大きな変化 が あ っ た こ とが確

認 で き る。
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図 9　ク ラ ス タ
ー分 析 の 結 果 （上 ； 導入 前，下 ： 導入 後）

　 また，導入前
・
後の 効果 を，異なる視点で 分析す る た め に，

質 問紙 調査 結 果に 対 して ，保育士 の 回答結果 の 類 似性 に よる ク

ラ ス ター
分析 （ウ t 一

ド法）を行 っ た 。 その 結果が 図 9で ある 。

　図 中の 数字 は，保 育士 の 識別の た め の 番号で ．丸で 囲 ん だ番

号 1 〜5 の 保育 士 は，年齢 の 若 い 働 続年数の 少な い ）保 育士

で あ る。図 9 よ り，本シ ス テ ム 導入前 （図 9 上） は，3 つ の ク

ラ ス ター （図 中の 破線 で 囲ん だ部分） に 分類 で き，番号 1 〜5

の 保育 士 が 同一
の ク ラ ス タ

ー
に 固 まっ て い る，つ ま り年齢が 若

い 保育士 の 方が ベ テ ラ ン の 保育 士 よ りも業務 負 担 感が大 きい こ

とが 読 み 取れ る 。

一
方，本 シ ス テ ム 導入 後 （図 9 下 ） は，4 つ

の ク ラ ス タ
ー

に 分 類 で き，番号 1 〜5 の 保 育士 が 別 の ク ラ ス

タ
ー

に 離散 して い る。こ れ は つ ま り，「保護者か ら の 現 金預 か り」

や 「園児 の 登 園 ・降園 状況 の把 握 」 とい っ た業務に 対する 負担

感が 軽減 さ れ た こ とで ，若 い 保 育 士 とベ テ ラ ン の 保 育士 との 間

に あ っ た 業務負 担 感の 差 が 低 減 さ れ た こ と を意 味 して い る。
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　以上 の 分析結果 よ り，本 シ ス テ ム 導入前・後の 期間 （約 1年間）

に お い て ，若い 保育士 の 業務へ の 慣 れ と，本 シ ス テ ム の 導 入の

相乗効果に よ り，比 較的短期間で 年齢や 勤続年数 経験 に よる

業務負担 感 の 差 が解消 され た と推定で きる 。

8，おわりに

　本研 究で は，保育 園 を対象 と した 実態調 査 に基 づ き，保 育士

が 感 じて い る業務負担感の 要 因 を探 る こ と に よ り，保 育 の 現状

を明 らか に し，保育 園 業務改善 シ ス テ ム の 開 発 ICT に よる

解決 事例 に つ い て 述 べ た 。 本 シ ス テ ム を導入 す る こ と で，「保

護者 か らの 現 金 預 か り」．「園 児 の 登 園 ・降園 状況 の 把握 」 に関

わ る保育士の 業務負担感が 減少 した こ とを確認 した。

　 そ の 結 果．保 fi：L．は，現 金 授 受 トラ ブ ル や 煩雑 な事務 処 理 に

かか る負担 が 減少 し，ゆ と りが増 え る こ とで，保 育業務 に 専 念

で き る体制 が構 築 で きた。こ れ に よ り，保 育 園 と園児 ・保 護 者

と の 情 報 の や り と り，お よび 保 育 園 と 行 政機 関 と の 情 報 の や り

と りの 効率 化 につ なが り，ひい て は保 育 サービ ス の 質の 向上 に

つ な が る と 考 え る 。 ま た，工CT の 教 育 利 用 を推 進 す る 余 裕 も

生 じて くる と 期 待 で きる。

　しか しなが ら，本 研 究 は，多数 に亘 る保育 業 務 の
一

部 を改 善

した に 過 ぎない 。一
例 と して，「児 童票 記 入 」や 「保 育 日誌 記 入 」

と

’
い っ た ドキ ュ メ ン ト作 成 の 自動化 が求 め られ て い るが，定 型

で ない た め、自動化 に は対応 で きて い ない 。

　ま た，尾 崎 ら
fE3］

は，保 育 園 の 現 場 に お い て，年齢 の 高 い 保

育
．
士 ほ ど ICT の 利 用 に対 し不 安 感 が 強 い と指 摘 して い る。本

研 究 は，保 護者 が 操作 を行う ICT 化 で あ っ た が．ドキ ュ メ ン

トの 作 成 等保 育 ± を対 象 と した ICT 導入 に 際 して は，ベ テ ラ

ン 保 育 士 の ICT 化 へ の 抵 抗 感 に よ り，パ ソ コ ン 操 作 と い う新

た な業 務 負担 感 が 発 生 す る こ とが 考え られ る。こ の 問 題 を解決

す る た め に は，ベ テ ラ ン と若 手 の 業務 分 担 を見 直 した う えで ，

各 人 に 対 して 新 た な シ ス テ ム を使 い こ なす た め の 教 育 を実施 し

なけれ ば な らな い 。

　 さ らに，「保 護者か らの ク レ
ーム 対応」 に 対 し，キ ャ ッ シ ュ レ ス

化 に伴 う金銭 トラ ブル 減に よ る効果 を期 待 して い たが 本 シ ス テ ム

導入後 も保育士 に とっ て は負担感が最 も大き く，今後の 課題となる。
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