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研究報告

わ が 国における
，

イ ン ター ネ ッ ト広 告の 歴史的変遷 とそ の 本質 （そ の 1）

　　　　　　　Internet　Advertising　in　Japan ・Historical　Changes 　and 　its　Essence

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 戸 田 　淳 　At、u ，hi、TODA

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　H 本電 気株 式 会社

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 NEC 　Corporation

要 　 旨

　 イ ン ターネ ッ ト広告は．「広告」と 呼ばれ て い なが らもその 本質は従来の 広告とは大き く異なるもの である こ とを，そ

の 歴史研究を通 じて 明らか に した。な ぜ イ ン ターネ ッ ト上 で 広告ビ ジネス が展開され るよ うにな っ たの か 。 その 後に生 じ

た広告主 や イ ン ターネ ッ ト利用者の姿勢の 変化が，広告の あ り方に どの よ うな 影響を及ぼ して ぎた の か。こ うした点に着

目 し，わが 国の イ ンターネ ッ ト広 告の 歴史 を検 証 した。そ の結果，今後 の広 告活動に おい て は，そ の広告効果は広告を 掲

載 す るメ デ ィ ア の集 客力 に よ っ て 決 まる もの ではな くな り，広 告 メ ッ セージ そ のも の が コ ン テン ツと して どれ だ けの魅 力

を持っ てい る か に よ り決定 される もの と な っ てい くで あろ う，と い う結 論 が得 られ た。

Abstract

Through　a　research 　o 「the　history，　this　paper　defines　how 【ntemet 　advertising 　is　significantly 　different　in　essence 丘om 　traditional

advertislng ．　Why 　did　the　advertisjng 　business　develep　on　the　Intemet？What　e飩 cts　did　the　changes 　in　attitude　of 　the　advertisement

owners 　and 　Internet　users 　bring　to　the　meaning 　of　advertisement ？We 　paid　close 　altention 　to　these　considerations 　and 　examined 　the

history　oflntemet 　advertlsing 　in　Japan．　As　a　result ，　we 　concluded 　that　in　future　advertising 　activities，　the　effectiveness 　ofadvertising

will 　be　determined　by　the　attractiveness 　of 　the　content 　Qf 　advertising 　messages 　rather 　than 　the　ability 　of 　the　advertisement 　to　attract

media ．

1．はじめに

1．1　本研究の 背景と 目的

　2008 年 1−12 月の ロ 本の 総広告費 は 66
，
926 億円，前年比

95 ．3％ と 5 年ぶ りの 減少 とな っ た一一t
方で ，イ ン タ

ーネ ッ ト広告

費 （媒体 費お よ び広 告 制作 費 ） は，前 年比 116．3％ の 6，983 億

円とな り．総広告費に お け る 構成 比 も 10，4％ と遂 に 1 割を超

えた
［Ll

。 イ ン タ
ーネ ッ ト広 告 と言 え ば，　 Web サ イ トに 看板 の

よ うな形状 の 画像を貼 り付け た 「バ ナ
ー

広 告」が そ の 代名詞 で

あっ た 時代か ら，現在は 検索サ イ トで 検索結果に 連動 して 表示

され る 「検索連動型広 告」が 主流 に な りつ つ あ る。

　そ の 間に は，広告 用 の 小 さ な ウ ィ ン ドウ を強制表示 す る 「ポ ッ

プア ッ プ広告」や テ レ ビ と同様の 動画広告 を配信す る 「イ ン タ
ー

ネ ッ トCM 」 な ど．様 々 な広 告ス タ イル が登場 して きた。こ れ

ら の 新 しい 広告 メ ニ ュ
ー

の 中 に は，技術 的 に 可能 に な っ た こ と

に よ っ て 鳴り物入 りで 登場 した もの の ．結果的 に は利 用者 に 受

容 され ず衰退 して い っ た ケース も多 くあ っ た。

　 イン タ ーネ ッ ト広告 は．情 報 発信 側 や その 受け手の ニ
ーズ，

あ る い は 介在 す る 媒体 を保 有す る 企 業や 広告 会社 の ニ
ーズ な ど

に絶えず影響を受け，その 姿 を 日々 少 しずつ 変えて お り，変化

を続 けて い る、、言い 換 えれ ば，常 に社会か ら 影響 を受 け，社 会

に 影響 を与 えて い る。そ こ で イ ン タ
ーネ ッ トに お ける 広告 の 歴

史的変 遷 を研 究す る こ と を通 じて ，イン タ ーネ ッ トが ど の よ う

に して社 会 に受容 され て きたか を検 証 して い きた い 。

　 イ ン タ
ー

ネッ トの 世 界 は 変化 の ス ピー
ドが 速 く，その ス ピー

ドを．人 間 の 7 倍 の 速 さ で 年 を と る と さ れ る 犬 に な ぞ ら え て

「ドッ グ イヤ
ー
」 と呼ん だ時期が あっ た 、 そ う考 える と，わ ず

か 十数年の 歴 史 しか ない イ ン タ
ーネ ッ ト広 告で あ っ て も，その

歴 史的変 遷 を振 り返 り．改 め て 検証 すべ き時期 が 訪れ て い る と

考え られ よ う，，

　わが 国 に お ける イ ン タ
ーネ ッ ト広 告は，バ ナ

ー広 告を代表 と

す る 「デ ィ ス プ レ イ 型広 告」が 中心 となっ て 発展 し て きた。デ ィ

ス プ レ イ型広 告 とは従来．新聞 や 雑誌 な どの 紙媒体 に お い て，

絵や 写真 を用い て 構成され る ビ ジ ュ ア ル な広告の こ とをそ う呼

ん だ もの で ，イ ン タ
ーネ ッ ト広 告 で は 画像 な ど を利 用 する 広 告

全 般 を さす よ うに な っ た、、

　 しか しこ こ数 年は，検索サ イ トで 検索 キー
ワ
ードに関連 の 深

い 広告 を表示 さ せ る こ とが で きる検 索連 動 型広 告が 急 成 長 を遂

げて い る。検索連動型広 告の 多 くは，広 告の 表示回 数で は な く．

広告 が ク リッ ク された 回数 に 応 じて 料金 が 決 まる しくみ を とっ

て い る。広 告 キ が 広告 の 費 用対 効 果 を重 視 す る 流 れ が 強 ま り．

検索 連動 型 広告 は 急 成 長す る
一．’方 で ，デ ィ ス プ レ イ型広 告 に投

じられ る広告 費 の 伸 びは鈍 化 して い る．
J

　2008 年の イ ン タ
ー

ネ ッ ト広 告媒 体費 5，373 億 円 の 内訳 を 見

る と，検索連 動型 広 告 が 1，575 億 円 （前年比 122 ，9 ％ ）を 占め

る。こ れ は 他の 広告に 比 べ て か な り高い 伸長率で ある と ともに，

イ ン タ
ーネ ッ ト広 告全体 に お け る 検 索 連 動 型広 告の 構成比 も

29．3％ まで 上 昇 して きて い る
［Ll。イ ン タ ーネ ッ ト広 告 に お い て，

検索 連動 型 広告 の 占め る 割 合 が 高 ま りつ つ あ る の は，先進 国共

通 の 傾 向で もあ る 吐、

　検 索 連動 型 広 告 は 文 字 だ け の 表 現 で 構 成 さ れ る場 合 が 多く．

デ ィ ス プ レイ 型 広 告 とは 対
．
照 的 な ビ ジ ュ ア ル で あ るが ，受 け手
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か らの レ ス ポ ン ス 欄 い 合 わ せ や 注文 な ど） を直接 受け付 け る

こ とを 目的 とす る 「レ ス ポ ン ス 広 告」 と して，そ の 効果 を最大

に発揮す る 点 が特徴 で あ る。

　詳 細 は 箒 3 節 で 述べ る が 、実 務 界 で は、従 来 の マ ス メ デ ィ

ア広 告の ビ ジ ネ ス モ デ ル を，イン ターネ ッ ト広 告 に も適用 しよ

うとし続 けて きた。その 流 れ の 象徴 と も言 える の が デ ィ ス プ レ

イ型 広 告 で あ る。しか し，先 に 述 べ た イ ン ターネ ッ ト広 告 費の

内
．
訳の 変 化 に見 られ る よ うに．従来主流 で あ っ た デ ィ ス プ レ イ

型広告は 明 ら か に衰退の 方向に あり，徐 々 に 検索連動型広告の

よ うな レス ポ ン ス 広告が ，社 会に 受容 され つ つ あ る、，

　 この こ と は，イ ン ターネ ッ ト利 用が 日常化 した今 日に至 っ て，

い よい よ 本来 イ ン タ
ー

ネッ ト広告に 求 め られ る べ きもの が 明 ら

か に な っ て きた，と と らえ る こ と がで きる の で は なか ろ うか。

　そ う考 える と，本来 イン タ
ー

ネッ ト広 告 は 構 造 的 に レ ス ポ ン

ス 広告で あ っ て ，ブ ラ ン ドイ メ
ー

ジ の 認知や記 憶を 目的 とする

「ブ ラ ン ド広告 」の よ うな，デ ィ ス プ レ イ型 広 告 が 得 意 とす る

領域に は 適 して い ない ，とい うこ と を意味 す る の で は なか ろ う

か。

　こ の 仮 説 を イ ン タ
ー

ネ ッ ト広 告の 歴 史研 究 を 通 じて 検証 して

い きた い
。 また もしそ うだ とする な ら ば．ま さに デ ィ ス プ レ イ

型広告そ の もの で あるバ ナ
ー広告は，な ぜ こ れ ほ ど まで の 普及

をみ た の か ．そ こ に は ど うい っ た 社会的背景 が あ っ た の か を．

本稿で は論 じて い く。

1．2　問題へ の ア プロ
ーチ方法

　 イ ン タ
ーネ ッ ト広告 に 関する 研究は，そ の 広告効果に 関す る

もの が中心 で ，イ ン タ
ーネッ ト広 告の 歴 史的変遷 に 着 目 した研

究 はほ とん ど見 ら れ ない 、，

　本研究 に お い て は、わが国に お ける イ ン タ
ーネ ッ ト広 告の 登

場以 降の 変遷 を追 うこ とで，イン タ
ーネ ッ ト広 告 とい う 「新 し

い 広 告」 の 受容 過程 を明 らか に す る とと もに，社会 が イ ン タ
ー

ネ ッ ト広告に 求め て きた もの を明らか に して い く。

　 こ の こ とを通 じて，広告 に お ける イ ン タ
ーネ ッ ト広告の 位置

づ けを浮 き彫 りにす る とともに，そ の 限 界 を明 ら か に す る。副

次 的に は．イ ン タ
ーネ ッ トが メ デ ィ ァ と して 受容さ れ ，普及 し

て い っ た過程 が明 らか に な る と考え る。

　世 界 初 の イ ン タ
ーネ ッ ト広 告 は 1994 年 10 月 に 誕 生 し た

と さ れ
lv1
，わ が 国で も 1996 年 4 月 に 開設 さ れ た 「Yahoo！

JAPAN 」 が、バ ナー広 告 の 取 り扱 い を 開始 した。そ れ 以 降の

わ が 国 に お け る イ ン タ
ー

ネ ッ ト広 告 の 諸 様 態，ビ ジ ネ ス モ デ

ル，ク リ エ イ テ ィ ブ の 変 遷 な ど を 検 証 し．イ ン ターネ ッ ト広 告

の 歴 史を概観する 。 その 上で 特徴的 な新 しい 広
．
告メ ニ ュ

ーを取

り Lげ、そ れ ぞ れ が 登 場 した こ との 社 会的 ．技 術 的背景 に つ い

て，先行 諸研 究 もふ まえた 多角 的な分析 を行 う。そ れ ぞ れ の 新

しい 広告 ス タ イル が どの ように して 生 まれ，その 後 ど う衰 退 し

て い っ たか，なぜ 他 の もの に取 っ て 代 わ られた の か を検 討す る。

　 ま た 歴 史的 変遷 を止 し くと ら え る た め に ，そ れ ぞれ の 時代 お

い て イ ン タ
ー

ネッ ト広告は ど うい う効 果が あ る と認 識 され て い

たの か，そ して そ の 評 価 は時 代 を追 っ て どの よ うに 変遷 して

い っ た の か を，過去 の 文 献 や 論 文か ら把 握 す る。具 体 的 に は，

学術 的 な研 究成果 だ けで な く，実務 界で 行わ れ た 実証 実験 の 報

告書 や，民 聞調査会社 の 調査 レ ポ
ー

ト，実務者向けの 手引書な

ど の 資料に もあた り，そ こ か ら その 時代 ご との イ ン タ
ーネ ッ ト

広 告 に対 す る 認識 や解 釈 を 抽 出 して い く。

　本稿 に お い て は．主 にパ ソ コ ン で 閲 覧する Web サ イ ト上 に

掲載 され る広告 をそ の 検討の 対象 と し，メ
ー

ル 広告，携帯電話

を対 象 と した モ バ イ ル 広告，ア フ ィ リエ イ ト ・プ ロ グ ラ ム等は

最低限 必要 な範囲で の 言 及 に留め る こ と とする ，、

2 ，イ ン ターネ ッ ト広 告 の位置 付け

2 ，τ　広告の 定義

　学 術 的 に 広告 の 定義 は 様 々 で あ る。まず，わ が 国の 代表的 な

広告 研 究者 の
・・

人で あ る清水 公
一

に よ る定義を以下 に挙 げ る 。

「広 告 と は 企 業 や非営 利組 織 ま た は 個 人 と して の 広 告主 が ，

自d の 利益お よ び 社 会的利益 の 増 大化 を 目的 と し，管理 可

能な 非人的媒体 を使 っ て ．選択 され た 生 活者や 使用 者に、

商 品，サ
ー

ビス ，ま た は ア イ デ ィ ァ を．広 告主 を 明確 に し

て 告知 し説得す る コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 活動で ある 」
ISl

　こ こ で は，広告 を掲 載す る メ デ ィ ア を 「管理
．
ロJ
．
能 な 非 人 的 媒

体」と して い る 点に 着目 した い
。

一
方，ア メ リ カ ・マ

ー
ケテ ィ

ン グ 協 会 （American 　Marke しing　Association，以 下 AMA ）

で は．「Advertising」 を 「any 　paid 丘〕rm 　of 　non 　personal

presentation 　and 　promotion　of 　ideas
，
　goods　or　services 　by　an

identified　sponsor 」 と定義 して い る。広告で 用 い る メ デ ィ ア

に つ い て ，清 水 が 「管理 可 能 な 」 と して い る 部分 を，AMA で

は 「paid　ferm （有料形態で ）」 とし て お り，清水の 定義 に比べ

て よ り限定的 に と らえて い る。わが 国で は ，折込 チ ラ シ や ダ イ

レク トメ ール （DM ）な ど も 「広告 」 と呼 ぶ よ うに，広告 とい

う言葉で とら え る 活動の 範囲が ア メ リ カ よ りもやや 広い こ と

が，こ こ に 反 映 され て い る t
．一方，AMA の 定義に お い て は 媒

体の スペ ース ，枠 を有料で 購入 す る とい う点が 明確 に な っ て い

る 。

　わが 国で も実 務界に お い て は，「広 告」 と，媒体へ の 支払い

が 発生 し な い 「広 報 1とを区 別す る 必要 1生とい う観点もあ っ て，

広告 は，広 告主が 他者の 持つ 媒体 Hに確保 され た 広告ス ペ ース

を購 入 し，自らの コ ン テ ン ツ を出稿す る活 動 を さす もの とされ

るこ と が
一

般 的 で あ る。本 稿 に お い て も，その 考 えに 基づ い て

論 を 進 め る。

　また わ が 国 に おけ る 広告 代 理業の 歴 史は，明 治時 代 の 新聞発

行 に お い て 、広 告 ス ペ
ー

ス を 商 人 に 売 る こ とで 記事 収集 に 要す

る経 費 を補 うに あた っ て ，そ の 媒 体 ス ペ ース を販 売 す る代理 店

が必 要 とされ た こ とに 始 まる とされ る
［4】。それ 以来，わが国に

お け る 広告 ビ ジネ ス の 展 開 に お い て は．広 告代 理 店が 深 く関与

し続 け る こ と と な る。そ れ は イン ターネ ッ ト広 告 に お い て も同

様 で あ っ た 。

2 ．2　広 告の 分類
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　広告は，一
般に プロ モ

ー
シ ョ ン （販 売促 進 ）活 動 の 一．・部で あ

る とされ る 。 販売促進 とい う用 語 の 定 義 につ い て，清 水 公一は

以下 の 通 り述 べ て い る。

「販 売促 進 に は広義 と狭 義が あ り，広 義の 場合 は プ ロ モ
ー

シ ョ ン と い い ，狭義の 場 合 はセ ール ス ・プ ロ モ ー
シ ョ ン と

い う。した が っ て ，プロ モ ーシ ョ ン ・
ミ ッ ク ス 要因に は 人

的販 売促進 非 人的 販売 促進 （広告 ），狭義 の 販 売促 進 （セ
ー

ル ス ・プ ロ モ
ー

シ ョ ン ）が あ る とい うの が定 説 で あ る 」
［S］
（括

弧内 筆者 ）

　す な わ ち販 売促 進 の 要素 に は，人 的販 売．広告，セ
ール ス

・

プ ロ モ ーシ ョ ン （SP ）が あ る と して お り，　 SP に つ い て は 「広

告 な らび に人 的販売 を補足 しそ れ らの 活動 をい っ そ う効果的に

す る活 動 で あ る 」
t5］

とい う定 義 をあわせ て 紹 介 し て い る。亀井

明宏 らは ，広告 と SP の 相違 点 を以 下の 通 り説明 して い る。

「『広告匪 が メ ッ セ ージ に よ っ て 展 開 され る もの で あ る の に

対 して ，『プ ロ モ ーシ ョ ン 濠 な い し 『（狭義の ）販 売促進 』

は基 本的 に メ ッ セージ以 外 の モ ノ ，サービ ス あ るい は金 銭

とい っ た要素 を手段 と して 展 開 され る とい う点 で ，明確 に

区分可 能 な もの と されて い る」
［61

（括弧 内筆者）

　 こ れ らの 認識 を背景 に，わが 国 で 広告 は，「マ ス メ デ ィ ア 広告 」

と 「SP 広 告」 と い う分類 が な され る。マ ス メ デ ィ ア広 告 とは

新聞，雑 誌，ラジ オ，テ レ ビの マ ス メ デ ィ ア 4 媒体 に お い て，

不 特定多数に 向けて 展 開 され る広 告 で あ る。一
方 SP 広 告 は，

狭 義の 販売促 進活 動 と 不可 分 で あ る よ うな広告 を指 し，特 定 さ

れた消 費者 に対 して購 買 や行動 を直 接 的 に促 す 広告 で あ る。た

だ し、実務上 マ ス メ デ ィ ア 広告 と SP 広告 と は，使 用 され る 媒

体 に よ っ て 区分 され て い る の が 実態 で あ り，屋外 広 告，交通 広

告，折込広告，DM 広 告，　 POP 広 告 な どが SP 広 告 と呼 ばれ る。

　SP 広告で 使 わ れ る媒 体を，狭 義の 販売 促 進 活動 と重 複 して

使 わ れ る こ とが 多い 媒体 と と ら える の か，あ るい は 単 に マ ス メ

デ ィ ア 4 媒 体以外 の 媒 体 と して括 る の か に よ っ て，イン ター

ネッ ト広告の 位置付 けの と らえ方は 異 な っ て くる。

　 イ ン ターネ ッ ト広 告 に つ い て は 従来，統 計上 SP 広 告 に 含 め

る 場合 と，マ ス メ デ ィ ァ 広告 で も SP 広告 で もない ，全 く別 の

もの と考える場合 とが あ っ た
ITI
。わ が 国の 広 告会社電通 に よ る

「日本 の 広 告 費」 で は，総 広 告 費 の 推 定 に あた っ て ，その 範 囲

を以 下 の 通 り規定 して い る 。

　1）マ ス コ ミ 4 媒体広 告費 ： 新聞，雑誌．ラ ジオ，テ レ ビの

　 　マ ス コ ミ 4媒 体 に 投 下 さ れ た広 告 費

　2）衛星 メ デ ィ ア 関連 広告費 ；衛 星放 送，CATV ，文 字放送 な

　 　 ど に投下 され た広 告費 （媒体 費 お よび番 組制 作 費）

　 3）イ ン タ
ー

ネ ッ ト広告 費 ： イ ン タ
ー

ネ ッ トサ イ ト ！tの 広 告

　　掲載費 （モ バ イ ル 広 告 を含 む ）お よ び 広 告制 作 費 （バ ナー

　　広告等の 制作費お よ び 企 業ホ
ー

ム ペ ー
ジ の 内、商品 やサ

ー

　　ビ ス の キ ャ ン ペ ーン 関 連 の制 作費）

　4）プ ロ モ ー
シ ョ ン メ デ ィ ア 広 告 費 （屋 外，交 通，折 込，

わが国における，イン タ ーネ ッ ト広告の歴 史的変遷とその 本質　 51

　　DM ，フ リ
ーペ ーパ ー，フ リ

ー
マ ガ ジ ン，　 POP ．電 話 帳，

　　展示，映像他）

　 こ れ が 現 在実務 界で の
一

般 的 な広 告 の 範 囲 と分 類 の 定 義で あ

る 。 また 「目本の 広 告費」 で は，そ の 2007 年 の 改 訂 で ，SP

広告費の 呼称 をプ ロ モ
ー

シ ョ ン メ デ ィ ア 広告 費に 変 更す る と と

もに，大区分 の 表記順 を 変更 して い る。そ れ以 前 は ，マ ス コ ミ

4 媒体広告費，SP 広告費，衛星 メ デ ィ ァ 関連 広告 費，イ ン ター

ネッ ト広告費の 4 項 目で あり，こ の 順序で 記 述 されて い た ，

　当 初，衛星 放送 や イ ン タ
ーネ ッ トな ど新 しい メ デ ィ ア で の 広

告 は，「広告≡マ ス メ デ ィ ア 広告 ＋ SP 広 告」 と い う世 界観 の

外側 に，そ の 他広告 と して 順 に 付 け加えられ て い っ た，，2007

年 に至 っ て，そ れ ら新 しい 広 告 の 位 置付
．
けが ．マ ス メ デ ィ ア 広

告 と SP 広告の 中 間 に 位置する もの と再 定義 され た と 読み取 る

こ とが で きる 。

　 また 「H 本の 広 告費」の 2007 年改訂 で は，イ ン ターネ ッ ト

広告費の 推定に あた っ て，従来の 媒体費に 加えて 広告制作費を

追 加 した、こ の 広 告制作費に は，バ ナ
ー
広告等の 制作費だけで

な く企業 ホ
ーム ペ ー

ジ の 内，商 品や サ
ービス の キ ャ ン ペ

ー
ン 関

連 の 制作費まで もが 含 まれ て い る 。 イ ン タ
ー

ネッ ト広告は，狭

義 に は媒体 ス ペ ー
ス を購入する 広 告で あ る が ，定義 に よ っ て は，

自社 Web サ イ トを通 じ た 情 報 発信 を イ ン タ
ーネ ッ ト広 告の

一

部 と して 含め る場合す ら ある
［8］

。
こ の よ うに ，イ ン タ

ー
ネッ ト

広 告は，広 告とい う名 を冠 しなが ら も，その 範囲 と定義は 今 日

で も流 動 的 で あ り．瞹 昧 な ま まで あ る。

2．3　広告の機能とそ の効果

　広告 の 機能 と効 果 に つ い て は，マ ク ロ ・
ミ ク ロ 多様 な視点 に

よ り様 々 な と らえ方 が で き，既 に 多 くの 研究 が な され て い る。
一

般 的 に は，情 報 の 送 り乎 で あ る広告 主 に とっ て ，伝 達機能 に

よる製 品 な どに 関 す る 情報 の 提 供，説 得機 能 に よる ニ
ーズ の 顕

在 化 や 行動 意 図の 形 成，意 味 づ け機能 に よる ブ ラ ン ド構築な ど

の 効果 が あ る と され る
「91。

　 イン タ
ーネ ッ ト広 告 の 分 析 に お い て は，広告 露 出 に よ っ て 広

告接 触 者 の 認知 ・理 解 ・好 意 を獲得す る 「イ ン プ レ ッ シ ョ ン 効

果 」と，広告 接触 に よ っ て 何 らかの 具体 的 な反応 が得 られ る 「レ

ス ポ ン ス 効 果」の 大 き く分 けて 2 つ の 効 果が あ る とす る 理解 が．

今 日で は・．．般 的で あ る
（2｝

。なぜ その よ うに 認 識 され る に至 っ

たか に つ い て は，以下 に 論 を進 め る イ ン ターネ ッ ト広告 の 歴 史

的 変遷 が大 き く関 わ っ て い る。

3．わ が国 にお け るイ ンターネ ッ ト広告 の 歴史的 変遷

3．1　 イ ン ターネ ッ ト広告誕生 の 経緯

3．1．1　 イ ン ター
ネッ ト以前の デ ジタ ル広告

　 イ ン ターネッ ト広 告 が誕 生 す る 1994 年 以前 に 存 在 したデ ジ

タ ル メ デ ィ ア に お い て ，広 告掲 載 は どの 程 度行 わ れて い たの で

あ ろ うか。

　イ ン タ
ー

ネッ ト時代 が 訪 れ る 以 前 ，ア メ リ カ で は コ ン ピ ュ

サ
ー

ブ （CompuServe ），　 AOL ．わ が 国 で は ニ フ テ ィ サ
ー

ブ，

PC ・VAN な ど多 くの 事 業 者 が，パ ソ コ ン 通 信 サ
ービ ス を提 供

N 工工
一Eleotronio 　Library 　
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して い た ，、しか し，商用 デ
ー

タ ベ ー
ス へ の 接続サ

ービス な どを

その 起源 と し，接 続 時間 や 転送 デ
ー

タ量 に 応 じて 課 金す る よ う

な ビ ジ ネ ス 形態 を採る 各社は，自社 の サ
ー一

ビ ス に 広 告を組 み 込

む こ とに つ い て は 概 して 消極的で あ っ た 。 唯
一，ア メ リ カ の プ

ロ デ ィ ジ
ー

（Predigy） だ け が 1990 年 に収益 源 の
一

つ と し て

広 告 を取 り人 れ，こ の 分野 に 取 り組 ん だ
f2］

もの の，他事 業 者

は追 随せ ず，ア メ リカ に お い て オ ンラ イ ン広告の 販 売が本格的

に 始 まる の は 1995 年以 降の こ とと な っ た。

　 わが 国 の パ ソ コ ン 通信 に 関 す る記 録 を見 る と，フ リ
ー

テ
ー

マ

の 掲示板 な どに お い て，「ソ フ ト売 ります」「ビデ オ売 ります 」

とい っ た類 の ，情撮発 信源 が 明 らか で な くや や 信憑性 に 乏 しい

告 知 文 を中 心 に，売 買な ど を募 る文 字広 告が 数 多 く掲 載 され て

い たこ とが 分か る
〔3）。これ は 街の 掲示板や ロ

ー
カ ル雑誌，広報

誌，新聞 な ど の い わ ゆ る 「三 行広 告」 と呼ば れ る よ うな案 内広

告 ス ペ ース に掲載 さ れ る 「売 ります ・買 い ます 」広 告の 延 長線

上 と とらえ る こ とが で きる。

　 こ れ ら は 「ク ラ シ フ ァ イ ド広告」 と呼 ば れ，そ の 後 も新 聞 や

フ リ
ーペ ーパ ーな どの 紙 媒 体 に 掲 載 さ れ る の が 常 で あ っ たが，

現 在 で は ア メ リ カ を拠 点 に 世 界展 開 を進 め て い る 「Kijiji」 を

始 め，イ ン タ
ーネ ッ ト．ヒの サ

ービ ス と して も広 く展 開 さ れ て い

る，，その サービ ス の 浸 透 に よ り現 在，特 に ア メ リ カ に お い て 新

聞紙面 Eの ク ラ シ フ ァ イ ド広告 の 需 要が 大 き く奪わ れ る状 況 と

な っ て い る。

3，1．2　バ ナー広告 の誕生

　1993 年，「モ ザ イク （Mosaic）」 とい う名 の イ ン タ ーネ ッ ト

ブ ラ ウ ザ が 開発 され．Web サ イ トの 文書 と画 像 を，パ ソ コ ン

の 同
一

画 面上 に表 示 させ て 閲覧 す る こ とが可 能 とな っ た。現在

まで 続 く Web サ イ ト利用 ス タ イル の 始 ま りで あ る、， 同時 に イ

ン ターネッ トの 商 用利 用 が 進 み ，様 々 な Web サ イ トが 立 ち上

り始め た，、

　 ア メ リ カ の 雑誌 ワ イア
ー

ド （Wired） が，1994 年 10月 27

日 Web マ ガ ジ ン 「ホ ッ トワ イ ア ード」 を公 開 し，その 中 で 世

F，初の 画像 形式 の バ ナー広 告 が誕 生 した。こ の Web サ イ トで

は，雑誌 と同様の 広告 ビ ジ ネス モ デ ル の 構築 を 目指 して 広 告の

販売 活動 を 行 っ た の で あ る
［11
。

　 わ が 国 で は 1996 年 4 月，商用検 索サ イ ト 「Yahoo！JAPAN 」

が サ
ービス を開始，6 月に は 「電通」 と 「ソ フ トバ ン ク」の 合

弁 に よ る イ ン タ
ーネ ッ ト広 告 を専門 に 扱 う広 告 代理 店 「サ イ

バ ー・
コ ミ ュ ニ ケ

ー
シ ョ ン ズ 」が 設立 さ れ ，7 月か ら 「Yahee！

JAPAN 」 の バ ナー広告 の 取 り扱 い を開始 した、、その 後，「イン

フ ォ シ
ー

ク ⊥ 「9QO」 な ど の 検索サ イ トを始 め ，朝 日新 聞．日

本経 済新 聞 な どの Web サ イ トが サ ービ ス を 開 始 し，あわ せ て

広告の 取 り扱い を開始 した 。

3，1．3　当 時の 広告 ビ ジネ ス にお ける 行動 原理

　わ が 国の 広告 代理 店は，テ レ ビ放 送 開始時 に 「電通 」が 果 た

した 役割 に見 られ るよ うに，新 しい メ デ ィア の 立 ち上 げ に関 与

し，そ の 中 で よ り良 い 広 告 ス ペ
ー

ス ，広 告枠 を 確 保す る こ とが ．

ビ ジ ネス に お ける 勝利 に つ なが る
 

とい う認 識が あ っ た、，

　1980 年代後半に は バ ブ ル 景気 と歩調 をあ わせ て，わ が 国 に

お ける 広 告 ビジ ネス も活況 を旱 した 。総 広告 費 も右 肩一Lが りと

な り，広告出稿 の ニ
ーズ に 対 して む しろ 広告 を掲載 す る 媒体 が

不足気味で ある とい う認識が 生 まれ た。こ の こ とか ら，広 告の

掲 載が 可 能 と な る 媒体開 発の 優先 順 位 が 上 が り，1990 年代 に

か け て 雑誌 の 新 創刊，CATV や衛 星 放送 とい っ たニ ュ
ーメ デ ィ

ア 広 告の 開発 が急 激 に 進 ん だ。

　 こ うし た 事業 環 境 を背景 とす る 中 で．Web サ イ ト上 に 広 告

の ため の 販売 用 ス ペ ース が 目 に 見 える 形 とな っ て確 保 されて い

る バ ナ
ー広告は、良い スペ ー

ス や 枠 を確保す るこ とを行動 原理

と して い た，わ が 国 の 広告代理 店の 志 向 に うま く適合 した。バ

ナ
ー広告 が 出現 した こ とに よ っ て，わが 国 で は 既 存 の 広 告 代理

店主 導に よる イン タ
ーネ ッ ト広 告 ビジネス の 本格展開が ス タ

ー

トす る こ とに な っ た の で あ る。

3，1．4　マ ス メ デ ィ ア 広告モ デル の適用

　新 た な 広告 媒体 と して の イ ン タ
ーネ ッ トに 着 目 した 広告 代理

店 は，従 来の マ ス メ デ ィ ア に お ける 広告 の ビ ジネ ス モ デ ル をイ

ン タ
ーネ ッ トに も適用 させ よ うした。その 展 開に おい て は，当

時の 広告業 界 に と っ て 殫 解 し や す い ，バ ナ
ー広告 をそ の 代 表 と

す る デ ィ ス プ レ イ型広 告 を、イ ン タ
ーネ ッ ト広告 の モ デ ル と し

た の で あ る、、

　当時 の 様 子 を当事 者 の
一

人 で あ っ た電 通 の 長澤秀 行 （当時，

サ イバ ー・コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン ズ社 長） は，後 に 以下 の 通 り述

べ て い る、，

「電 通 の ネ ッ ト事 業 の 歴 史は．日本 の ネ ッ ト広告 の 歴 史 と

ほ ぼ イ コ ール な んで す。 11年 前の 1996年 4 月 に ヤ フ ー

が立 ち．Eが っ た時，僕 た ちは ソ フ トバ ン ク の 孫 （止 義社 長 ）

さん た ち と
一

緒 に ネ ッ ト広 告 の 専 門会社 を作 っ た、、ほ と ん

どの 人が ブ ラ ウザーす ら見た こ とが ない 時代 で す よ」

「そ こ か ら電 通が 率 先 して ．バ ナ
ー

広 告 の サ イズか ら料金

体系 まで ネ ッ ト広 告
．
市場 の 基礎 を作 っ て きた。テ レ ビ や 新

聞 の 広 告を作 っ て い る人 問が，見 よ う見 まねで ホーム ペ ー

ジ を作 り始 め て ね。時 間が かか っ た し，苦労 もい ろ い ろ と

あ っ た ん で す。で も，苦労 があ っ た か ら こ そ，日本の ネ ッ

ト広告 は こ こ まで 発展 したん だ と思 い ます」
剛

　 媒 体 の LP に広 告 を掲 載 す る た め の 販 売 用 ス ペ ース を 規定 し，

そ の 枠 を広 告代理 店が 確保する 。 広告代理店が 広告主へ の セ
ー

ル ス を行 い ，ス ペ ー
ス を埋 め る広 告 を集 め て くる。ま さに広 告

代理 店主導 に よ る，イ ン タ
ーネ ッ ト広告 市場 へ の マ ス メ デ ィ ア

広告 モ デ ル の 適 用 が 成 立 した の で あ る。

　 こ の よ うな動 きは，当時 の イ ン ターネ ッ ト広告 の 効 果の と ら

え方に も，色濃 く反映 され て い る。日本広告主 協会の デ ィ ジ タ

ル メ デ ィ ァ 委 員会 が 1997 年か ら 1998 年に か け て行 っ た バ ナ
ー

広 告の 効果検証実．験の 結果 と して 導 き出 し た イン タ
ーネ ッ ト広

告の 価 値 は，「マ ス メ デ ィ ア と して の 価 値 」 と 「イ ン タラ ク テ ィ

ブ メ デ ィ ア と して の 価 値」で あ る と整 理 され て い る。マ ス メ デ ィ

ア と して の 価値 は，「バ ナ
ー

視 聴価値」 で あ る と さ れ．具体的
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に は 以 下 の よ うな もの で あ る と して い る。

「バ ナー広 告 に は，広 告 主企 業 の 指 定 す る任 意 の 情 報 が 含

まれる。こ れはバ ナ
ー広 告 の 掲 出が ，視聴 者 が 企 業 の ロ ゴ．

商品 名，広告 コ ピー，画像等 を視聴する こ と を意 味する た

め，一
定 の 広告 効果 を期 待 で きる こ とは明 らか で あ る。そ

して
一

般 に バ ナ
ー掲 出 は不特 定 多数 に 対 して 行 われ る もの

で あ り，こ こ で 期 待 され る広 告価値は，い わ ゆ る マ ス メ デ ィ

アの 広告価 値 と「司様 の 性 質 を有 す る もの で あ る とい うこ と

がで きる」
［111

　 こ の 当 時，バ ナー広告 は見 られ るだ けで 広 告効 果が あ り，そ

の 効果 は．少 な くとも屋 外広 告 や 交 通広告 な どの 看板 広告 と比

較 で きる レ ベ ル の もの で あ る と考 え られ て い た こ とが 分か る。

　 こ うした 「バ ナー視聴 価値 」 を認 め る な らば，ポー
タ ル サ イ

トに 掲載 され たバ ナ
ー広 告 は，ア ク セ ス した Web サ イ トに 偶

然バ ナー広 告があ っ た とい うよ うな受動的接触で あ っ て も、イ

ン プ レ ッ シ ョ ン 効 果 に よ りWeb サ イ ト利用 者 か らの 認 知 が得

られ る となる と こ ろ で あ ろ う。しか し．固有 の 目的 を持 っ て 当

該 Web サ イ トに ア ク セ ス して い る利 用 者に と っ て は，そ の バ

ナー広 告 は単 に 同一平 面 上 に存在 して い るに 過 ぎず，自ら選択

して 受 容 しな い 限 り認知 され得 ない と考 え られ る。

　 実 際 1998年 に イ ン ターネ ッ ト利用 者 に 対 して 行 わ れ た 「ク

リ ッ ク した くな るバ ナー広 告につ い て 」 を問 う調査 （イ ン プ レ

ス A ＆D 実 施） で は，「プ レ ゼ ン ト付 きの 広 告 」 が 67％ で 第 1

位 とな っ て い る
［lut。こ の よ う に．懸 賞 な ど の 明確 な イ ン セ ン

テ ィブ （誘 因〉 と セ ッ トで なけ れば 媒体 接触 者 の 関 心 を引 く

こ と が 難 しい とい うの が．こ の 時期 の イ ン タ
ー

ネ ッ ト広告 の 実

態で あ っ た、

　 さ らに イ ン ターネ ッ ト広告 は ，そ もそ も広告 が掲 載 されて い

る Web サ イ トに 自 ら主 体 的 にア ク セ ス して きた 人 に 対 して し

か 露出で きない ．つ ま り，媒 体利 用 者の 能動 的接触 を待つ 必要

があ る と い う弱 点が あ っ た。

　 そ の
一

方 で ．先 の 実験 に お い て もう
一

つ 認 め られた 効 果，「イ

ン タ ラ ク テ ィ ブ メ デ ィ ア と して の 価値 」 こ そが，イ ン ターネ ッ

ト広告の 最 大 の 特徴 なの で ある、、

3 ．1．5　イ ン ターネ ッ ト広告 の特徴

　従来の マ ス メ デ ィ ア広 告の 延長 線上の 思 考 で 発 展 して い っ た

イ ン タ
ー

ネ ッ ト広告 で あ る が ，従 来 の 広告 に は ない 新 た な特徴

を備 え て い た。そ れ は ハ イパ ーリ ン ク が 活 用 で きる 点 で あ る。

広 告接触者は 広告を ク リ ッ ク する こ とで，そ の 広告 に 関 して よ

り詳細 な情報を記 した Web サ イ トや 広 告主の Web サ イ トな ど

を閲 覧す る こ とが で きる。広 告主 か ら見 た場合 に は，ハ イパ ー

リ ン ク とい う特 性 を活か して ク リッ ク を促 す こ とに よ っ て，資

料 請求や 商品購 入 ペ ージ な ど に消 費
．
者 を直 接 誘導 す る こ とが で

きる と い う従 来 の 広
．
告 に な い 機 能 を 手 に 入 れ る こ と と な っ た。

これ が 先 に述 べ た 「イ ン タ ラ ク テ ィ ブ メデ ィ ア と して の 価値」

と呼ばれ た もの で ある。さ らに 双 方向メ デ ィ ア で ある イン タ
ー

ネ ッ トは，広告 の ク リ ッ ク 数 に よ っ て そ の 効果 が 明確 に 把 握 で

わが国に おけ る，イ ン タ ーネ ッ ト広告の 歴史的変遷とその 本質　 53

きる，とい う独 自の 特徴 を備 えて い た 。

　 イ ン タ
ーネ ッ トを使 っ た 航空 券予 約や

．
書籍販売な どの ビ ジ

ネス で 成功 例 が 出始め ．イ ン タ
ーネ ッ ト広告が 広が り始め た

1997 年，木村 達 也 が 著 した 「H 本 に お け る オ ン ラ イ ン 広 告 の

現状 と課題 」と題 する論文で は，イ ン タ
ーネ ッ ト広告は 「その

と ら え方 に よっ て マ ス
・

メ デ ィ ア．タ
ー

ゲ ッ ト・
メ デ ィ ア ，イ

ン タ
ー

ラ ク テ ィ ブ
・

メ デ ィ ア の い ず れ に も当 て は め る こ とが で

きる 」
［13J

とされ た。また バ ナ
ー
広告は，新 しい ブ ラ ン ドを構築

した りす る に は向 い て お らず 「新た なオ ン ラ イン
・
メ デ ィ ア に

お い て ブ ラ ン ドを さら に 拡 張す る た め に 用 い る べ きで あ る」
［141

と述べ て い る、，つ ま り、マ ス メ デ ィ ア 広告な どの 活動に よ り構

築 され た既存 ブラ ン ドを イ ン タ
ーネ ッ ト上 で 展開する 際の ツ

ー

ル が ，バ ナ
ー広告 で あ る と考 えた の で あ る。

　1999 年 に 著 さ れ た論文の 中で は，当時の イ ン タ
ー

ネ ッ ト広

告の 定義の
一

つ と して，ア メ リ カ の イ ン タ
ーネ ッ ト広告

・
マ
ー

ケ テ ィ ン グ 会社 「ゼ フ グ ル ープ （The　Zeff　Group ）」に よ る 「イ

ン タ
ーネッ ト広 告 とは，広告対象とな る 商品や サ

ービス の ブ ラ

ン ドを知覚 させ る こ と に 主 な焦 点 を当て て い る 既存の 広 告 と，

実 際 の 販 売 に 結 び付 けて い こ う とす る ダ イ レ ク ト・
マ
ー

ケ テ ィ

ン グ ・
コ ミ ュ ニ ケー

シ ョ ン の 領域 の 交 わ っ た もの で ある」 とす

る 定 義が 紹 介 され て い る
［15t。こ こ で は イ ン ターネ ッ ト広 告は，

イ ン プ レ ッ シ ョ ン 効 果 に よ る 認 知獲 得 とレ ス ポ ン ス 効果 に よ る

購 買 誘導，両方 の 効 果を生み 出 す ハ イブ リ ッ ド型 広告で あ る と

され て い るの で あ る。

　 また わが 国で 2000年 に 発 行 され た実 務書二
にお い て も同様 に．

イ ン ターネ ッ ト広告 の 特 質を以下 の 通 り説 明 して い る。

「も ちろ ん．イ ン タ ーネ ッ ト広 告 に も，通常 の メ デ ィ ア が

持 っ て い る よ う な 「メ ッ セ ージ を消 費 者 に伝 える と い う告

知機 能」 は あ るが，そ れ に加 えて，『広告 を見て 関心 を持 っ

た 消 費者 の レ ス ポ ン ス を，その 場 で ダ イ レ ク トに 喚起 す る

こ とが で きる 』 とい う新 しい 付 加価 値 を備 えて い るこ と が

特 徴 だ」
［1e］

　 媒体 の ス ペ ース を 広告枠 と して 販 売す る とい う従 来型広 告 の

特 性 を 象徴 す る 形 で イ ン タ ーネ ッ ト上 に 登場 したバ ナー広告

は，テ レ ビ や新 聞 と 同様 に，媒体 に接 触 して くる 人 を待 ち構 え

る 形態 の 広 告で あ る。こ の 点 で は，閲覧 者が 与 え ら れ る情 報 を

一
方的 に受容 す る と い うメ デ ィア 接触 ス タ イ ル を前提 と した従

来 型広 告 の ひ とつ で あ る。

　 だ が こ こ ま で 見 て きた 通 り，バ ナ ー広 告 に は 新 た な特徴 が

あ っ た 。
バ ナ

ー
広告は 露出 し閲 覧 させ る こ とだ けを 目的 とする

の で は な く，ク リ ッ ク とい う行動 を利 用 者 に促 す こ と に な っ た

こ とで．従 来の 広 告 とは 違 う、新 しい 広 告 へ の 第．．歩 を踏 み 出

す こ とと な っ た。

　 イン タ
ーネ ッ トは，自 らの 関心 に 合 わ せ て 情報 を探 索す る 能

動 的 利用 ス タ イ ル が 中心 と な る た め ，同 じ興 味 を 持つ 人 々 、特

定 の 属性 を 持つ 人 た ちが 集 まる よ うな Web サ イ トが 生 まれ や

す か っ た。した が っ て 広告主 に とっ て は，従来の マ ス メ デ ィ ア

広告 に 比 べ て，広告 露 出 をそ の 効 果 が 高 い 層 へ と絞 り込 む タ
ー
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ゲ テ ィ ン グ が容易で あっ た。また ネ ッ トシ ョ ッ ビン グ の 普及に

よ り，広告す る商 品 や サービス に 対 して 関心や購入意欲が 高い

人 々 に 対 して の 接 触 が可能 と な っ た。さ ら に イ ン タ
ーネ ッ トで

は，その イン タラ ク テ ィブ性 を活か す こ と で、広 告に 対す る レ

ス ポ ン ス を ク リ ッ ク 数 と い う形 で コ ス トをか けず即時に測定で

きる。

　こ れ らの 利点 もあっ て，イ ン タ
ー

ネ ッ ト広告に お ける 広告主

の 期 待 は，イン プ レ ッ シ ョ ン効 果 だ けで な くレス ポ ンス 効果 へ

と拡大 して い くこ と に なる。（本 研 究報 告は，字数の 関 係 で 第

17巻 2 号 に 分割掲 載 され ます〉

注

（1）
一

例 と して ，カナ ダにお け る オ ン ラ イ ン 広 告 は ，2004年 に は デ ィ

　 ス プ レイ型 広告が 52％、検索連動型広告 が 30 ％ とい う構成比 で

　 あ っ た が，2008 年に はそ れ ぞれ 31％，38％ へ と大 きく変化 して

　 い る．

　IAB 　Canada 、「20e8 　Actual ＋ 2009 　Estimated 　Canadian　Online

　Advertising　Revenue 　Survey　DETAILED 　REPORT 」（2009，7，28），

　 〔http；〃www ．iabcanada．cDm ／reportstlABCanada −2008ACt2009Budg−

　CdnOnlineAdRev −FINALpdf＞，　 p，9，2eO9年 10 月 1 凵取得c

（2）イ ン タ
ーネ ッ ト広告の 実務書で は、本稿 に お い て 「レス ポ ンス 効

　 果」 と した機能の うち，ク リ ッ ク に よ っ て Web サ イ トへと誘 引す

　る効果 を 「レス ポ ン ス 効果」，その 後購 人 な どの 行 動を促進す る 効

　果を 「ア ク シ ョ ン 効果 」 とす る もの
1’T］，Web サ イ トへ 誘導する 効

　 果 を 「トラ フ ィ ッ ク効 果 」，購 入 な ど の 反応 を得る こ とを 「レ ス ポ

　 ン ス 効 果 」 とす る もの
［usl

な どが ある ．

（3）『PC・VAN ；広告利 用記録』 U998 ．5．24〕，

　（http：〃kh ．sagesword ．cGm ！page216p2 ．html），2009 年 10 月 1 日

　取得，な どに 当時の ロ グ と とも にそ の 記録 が 残 され て い る 。

（4）中瀬寿
．．

： 『日本広告産 業発 達 史研 究』法律文化社，（1968）の 「第

　．一三章 戦 後 にお け る広 吉産業の 本 格的成 立」や，永井龍男 ： 「こ の

　 人　吉 田秀雄 （文春文庫）』文藝春秋，（1987）な どに 詳 しい 。
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