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要　　旨

　地域活 性化を 目指す 地域 SNS に 関す る 研 究の 多くで 分析の 鍵概念に 社会 関係資本 （social 　 capital ）が 用 い られ て い

るが，「信頼」「互 酬性の 規範」「ネ ッ トワ
ーク」な どの 性質を も つ 社会関 係資本 をい か に構築 して 蓄積する か につ い て の

手法や 過 程に 関す る研 究 は あ ま り見 られ ない。

　本稿で は，社 会 関係資 本を 構築 す る 地域 住 民 間の 相互作 用 の 中核を 「社交」 と捉 えて，高知 県 内 で サービス提供さ れて

い た 「まる こと 高知 SNS 」の ケ
ー

ス ス タデ ィ を通 して、地 域 SNS に お ける 社 交 の 成立 につ い て 検 証 して い る。結 論 と

し て は，地域 SNS は ，現 実社会の 地位 や 役割と は 離れ た 距離感 に お い て 平 等 な 関係 性を構築 し，参加 した 地 域 住民 間 に

お い て 健全 な 「社 交 」の 成立 可 能 性 があ る こ と を提 示 す る。同時に ，地 域 SNS にお け る トラ ブル の 検 証か ら，社交 的相

互 作用の 阻害要 因な ど につ い て も分 析 を試 み ，地域 SNS 運 営側 が考慮す べ き 3 つ の 事 項 につ い て 提 示 す る。

Abstract
In　many 　studies 　on 　SNSs ，　social 　capital　which 　has　features　of 　trust，　notion 　ofreciproc 量ty　and 　netwofk 　is血 e　key 　analytical 　concept ．

In　these 　studies ，　only 　few　were 　consldering 　methods 　or　prQcesses　ofcreating 　social 　capital ．　In　this　article，　it　is　taken 　as　that　a　social

capital 　is　created 　with 　sociable 　interaction　and 　looks　into　establishment 　of 　healthy　sociable 　interactions　by　Local　Area　SNS 　with 　the

case 　study 　on 　Marugoto　Kochi　SNS．

As　a　conclusion 　with 　the　findings丘om 　the 　case 　study ，　interactions　in　Local　Area　SNS　have　high　possibility　ef 　establishing 　a　healthy

sociable 　interaction　among 　local　residents 　by　constructing 　an 　equal 　relation 　which 　is　free　from 　the　pos 虻ion　and 　the　role 　of 　a　real

world ．　Also　by　analyzing 　impeding 　factors　toward 　sociable 　interaction　with 　troubles 　in　the　case ，　the　author 　argued 　three 　guidelines　for

administrators 　ofSNS ．

1．は じめ に

　 ま ちづ く りにお け る 地 域 SNS の 議論 は，お よ そ 社会 関係資

本 と の 関 連 で 議 論 され ，ICT 支 援 に よ り地 域 住 民 を つ な げる

重要 性に つ い て 指摘 され て い る
［1］

。 しか しなが ら，社会関係資

本 に 代 表 され る よ う な 「信 頼」「互 酬 性 の 規範」「ネ ッ トワ
ー

ク」

な ど の 性質 を もつ 関係性 をい か に 構築する か，そ の 手法や 過程

につ い て の 研 究 は あ ま り見 られ な い 。

　本 稿 で は，社 会 関係 資本 を 蓄 積す る よ うな 社会的相互 作用

は，現 実社 会の しが ら み か ら解放 さ れ て 人 間性 に 基 づ く相互 作

用 と なる 「社交」で あ る と捉え る 。 そ し て ，デ ジ タ ル 化が 進展

す る 現代社会に お い て ，イ ン タ
ーネ ッ ト を利 用 して 人 と人 と を

結 びつ け る こ と を 目的 と し た ソ
ー

シ ャ ル ・メ デ ィ ア，な かで も

ソ
ー

シ ャ ル ・ネッ ト ワ
ー

ク
・
サ
ービス （SNS ：Socia1　Network

Service，以 下 SNS を記 す ） に 注 目 し．地域 活 性 化 を 目的 に 設

立 され た 地域 SNS で あ る 「まる ご と高 知 SNS 」 の ケ
ー

ス ス タ

デ ィ を通 して ，人と人 と を結 び つ け る 「社交」の 成立 につ い て

検 証 す る。結 論 と し て ，地 域 SNS は，現 実 社会の 地位 や 役割

とは 離 れ た 距 離 感に お い て 平等 な 関係性 を構築 し，参加 した 地

域住民間 にお け る健全な 「社交」が成立 す る可能性を提示する

と と もに，社 交 的相 互 作用 の 阻害要 因 に つ い て も分 析 を試み ，

そ れ ら の 対 策 に つ い て 検討する。

2 ．社交の 要件

　社交 に つ い て の 本格的な社 会学的研究の 第
一人者 は G ．ジ ン

メ ル （Simmel ，　G ，）と い え よ う。ジ ン メ ル 社会学の 特徴 は，社

会 を諸個 人 間の 相互 作用 と し て 捉 え，そ の 人間社会は 内容 と形

式 に 区 別する こ とが で きる とす る 視 点 に あ る
〔2i。そ して ジ ン メ

ル は 社 交 に 社 会の 純粋 形 式 を見 出す の で あ る。ジ ン メ ル は社 交

を次の よ うに 説 明 し て い る。「社会 生 活 に お け る 本 当 の 「社 会 」

とい うの は，相互 協力，相 互援 助，相 互 対 抗 の こ とで あ っ て，

こ れ と結 び つ くこ と に よ っ て ，衝 動 や 目的か ら生 まれ た実 質的

乃至 個 人 的 な 内容 や 関心 が 構成 さ れ 促進 さ れ る の で あ る。そ し

て，こ れ らの 諸 形 式 は，新 し く独立の 生命を獲得 し，内容 とい

う根か ら
一

切 解 放 され た 活動を営 む 。 こ れ こ そ社交 とい う現象
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で あ る 」
［3］

。 ジ ン メ ル の い う社交 は，こ の よ うな内容か ら開放

され た 社会化
ω

の 遊戯的形式 と して 定式化 され る
【41
。

　 ジ ン メ ル は社 会 に お い て 節度 とい う気持 ち が 特に 重 要 で あ る

指摘 して い て ，他の 人 び ととの 人 間関係 に お け る 個 人 の 自己規

制 と して 機能する と して い る
同

。 節度 は，「個人の 衝動，自分

の 我儘，精神 的及 び 外的 な 要 求，そ うい うもの に ，他人 の 権利

か ら見て 当然の 限界 を設ける 」
［sl

よ う働 くとい う。

　 またジ ン メ ル は，社交が社会化の 遊戯的形式 として 構成 し続け

る た め に 「社交 閾」 とい うもの を提 示 して い る。社 交 的相互 作用

に お い て ，「彼 らが 会合 を或 る 客観的な 内容 や 目的とい う基礎 の

上 に 据え る 瞬間 も，また，彼 らの 全 く個 人 的な もの や 主観的 な も

の が 無遠慮に 現われ る 瞬 間 も，社 交 は もう中心 的及 び構成 的 な原

理 で はな くな」
［7］

る ため，こ れ ら社会 的 な る もの や 個人的 な る も

の の 社 交へ の持 ち込み を禁 じて い る。こ の よ うな人間 関係に お け

る 適度 な距離感 を設け，節度 に よる 自己規制 や 相手 へ の 配慮 に 基

づ き，歓 談 その もの を自己充足 的 に 楽 しみ ，維持 す る ため に 尽力

す る とい う相互 作用 が社 交 には求め られ るの で ある。

　 さ らに 社 交 に お い て は ，社 交 閾で の 立 ち振 る 舞 い が 求 め られ

る と 同 時 に，人 び と は 平等 な社 交 的存在 と して 会 合 に 参 加 す る

こ と に な る 。 社交の 世 界 は，「平等 な人 々 の 民 主 主義が 摩擦 な

しに 可 能 な唯
一

の 世 界 　こ れ は 人工 の 世 界 で ，実 質 的 な もの の

重 み で バ ラ ン ス を失うこ と の ない ，純粋 無垢 の 相 互作用 をひ た

す ら作 り上 げ よ うと願 う人 々 か ら成 る 世 界」
［81

と な る 。

　 ジ ン メ ル の 社 交 の 捉 え方 を批 判 的 に と らえ直 した の が 山崎正

和 の 社交論で ある。山 崎は，ジ ン メ ル が 社交 を 功利 的行 動 と は

全 く別 の 行動 と して，純粋 な社会的行動に 押 し上 げよ うと した

点 を批判 して ，功利 的行動 と社交 との 連続性 を主 張 して い る
［9］

。

山 崎に よ れ ば「功 利 活動 と社 交 は 連 続 的 に 変質す る 行動の 両 極」

［1°1
で あ り．行動 に お い て は両者 の あい だ に 多様 な 中間形態 を

認 め る こ とに なる と指 摘 し て い る点 で ，現 実 行動の 分析 に お い

て は 山 崎理 論 の ほ うが 妥当性 は 高 い とい え よ う。

　 しか しなが ら，社交の もつ 特徴 に つ い て は ジ ン メ ル の 指摘 を

否定す る こ と は な く．山 崎 の 社 交論 に お い て も，そ の 特徴は 受

け継 が れ て い る とい っ て も よい 。山崎 は 社 交 の 特徴 と して ， 

社 交 は友情 の 関係 を結 び 育 て る行 動 で あ り，  社 交 に 参加する

人 は，他 の 人 や 催事，文化 に 対 して 「付 か ず離 れ ず」 の 距 離感

を保 ち，  社 交 は労働 や 家庭 か ら区別 さ れ る 限定的な時空 間で

営 まれ，  社 交 を成 立 させ る ため に 人び とは 礼儀作法 に 従っ た

即 興 劇 を演 じ，  目的 よ りも過 程 に 意 識 を集 中 す る あ ま りに 感

情 を抑 制 した 行動 とな る ，を挙 げ て い る
Il1】。そ し て ，山 崎 は

こ れ らの 特 徴 を踏 まえた 上 で 社 交 に つ い て の 「定義め い た 整理 」

を以下 の よ うに 述 べ て い る
［12 ］。

（省略 ），まず社 交 とは厳 密 な意味で 人 間が 感情 を共有す る

行 為 だ とい え る だ ろ う。そ こ で は 中 間 的 な距 離 を置 い て 関

わ りあ う人 間 が，一定 の 時 間，空 間 を限 っ て ，適度 に 抑 制

され た 感情 を緩 や か に共 有 す る。社交の 場で は 人 は たが い

に 親 しん で 狎 れ あ わず，求心 的 な関 心 を結 び なが らも第 三

者 を排 除 しない 。人 び と が社 交 に 集 まる とき，彼 らは一応

の 目的 を共 有 す るが，け っ して その 達 成 を熱 狂 的 に追 及 す

る こ とは な い
。 と もに 食べ と もに 技 を競 い ，と もに 語 っ て

意志 を伝え あうに して も，人 び とはそ うした 目的よ りも達

成 の 過 程 に 重 点 を置 く。す べ て の 行 動 が 即 興劇 に 似 た 姿 を

備え，会話は せ りふ に，動作は し ぐさに，参加者 は 仮面 を

つ けた役の 人物 に 近 い もの とな る。

　本稿 で は，ジ ン メ ル や 山崎の 議論をふ まえ，社 交 の 特徴 を次

の 6 つ に整 理 す る こ とに す る。

1）歓談 とい う相互 作用 過程 を楽 しむ 自己 充足 的 な行動

2 ）人 や催 事や 文化 に 対 して 「付 か ず離 れ ず 」 の 距離感

3 ）社 交 閾の 設 定に よ る 現 実社 会 か らの 解 放

4 ） 限定 的 な時空 間 に お け る 相 互 作 用

5 ）礼儀 作 法 に 従 っ た即 興劇

6 ） 演 じられ る 開放 的で 平等 な民 主 主義

　本 稿で は，社 交 の 成 立 を検討 す る上 で こ れ ら 6 つ の 特 徴 を参

考 と しなが ら，ケース に お け る相 互作 用 につ い て 検 証 して い く。

3．ケ
ー

スス タ デ ィ
’
「ま る こと高知 SNS 」

　本 稿 の 調 査 対 象 で あ る 「ま る ご と 高知 SNS 」 は，2006 年

11 月 か ら 2009 年 6 月 まで サ
ー

ビ ス 提 供 して い た，高 知 県 民

を対 象 と した 地域 SNS で あ り，個 人の 主催 に よる 自由登 録 制

の SNS で あ っ た 。 以 下 に，調 査 概 要 お よ び 「ま る ご と 高 知

SNS 」の 概 要 を記 す 。

3．1　調査概要

　「ま る ご と高知 SNS 」 に 対する 調査 は，  主催者お よ び 常連

会 員へ の イ ン タ ビュ
ー，  筆者 も会員 とな っ て の 参与 観察， 

ロ グ 情 報分析 とに よ る ケ
ー

ス ス タ デ ィ で あ る 。 イ ン タ ビ ュ
ーに

つ い て は，2007 年 6 月 よ り開始 し，3 期に 分けて 行 っ た 。 第

1 期 は 主催者お よ び 常連会員 4 名の 計 5 名へ の イ ン タ ビ ュ
ー

を

行 い ，第 2 期 は 2008 年 3 月 か ら 4 月 に か け て 常連会員 4 名に ，

第 3 期は 2009 年 6 月か ら 7 月に か けて 常連会員 6 名 に話 を聞

い た。ま た 筆 者 も会員 と し て 参加 し，多 くの オ フ 会 や イベ ン ト

な どへ 参加 し な が ら観察 を行 うと同時に ，4 名で 構成 された 運

営理事 と な っ て 運 営面 に も関与 した 。

32 　「まる e’と高知 SNS 」の 概要

　元 シ ス テ ム エ ン ジニ ア で あっ た A 氏が 高知の 活性化 を掲 げ

て 「まる ご と高知 SNS 」 を立 ち上 げた の は 2006 年 11 月 7 日

で あ っ た。サ
ービス は ，レ ン タ ル サ

ーバ ー
に OpenPNE を イ

ン ス ト
ー

ル して，自由登録制 の SNS と して 開始 され た 。 開 始

3 ヵ 月 後の 2007 年 1 月 に は 登 録者数 87 名 と数 を 増 や し，順

調 に 成 長 し て い く。2007 年 4 月 末に 最 初の 公 式 オ フ 会 が 開催

され，2007 年 5 月の 登録者数 は 200 名 を超 えた 。 そ の 後は 継

続 的 に オ フ 会が 開 か れ，さ ら に サ
ー

ク ル 活 動 と し て，酒 部 （宴

会 部 ），卓球 部，ビ リ ヤ
ー

ド部，麻雀 部，カ ラ オ ケ 部，ボ ーリ

ン グ部 な どが 始 ま り，対面で の 関係性が複数の 会員間 に形成 さ
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れ て い っ た。また，一
部の 会員が 現実世 界に お い て ，個 人 的 に

お 互 い を訪問 して 廻 っ た り，少人数で 会合 した りしなが ら，会

員間の 関係性 の 網 （ウ ェ ブ〉が SNS を通 じて 形成 さ れ て い っ た。

　 し か しな が ら，レ ン タ ル サ
ーバ ー

運 営会社 か ら ネ ッ トワーク

負荷 が 大 きすぎる との 理 由で 突然サ
ービ ス 停止 の 通知を受 け，

2008 年 4 月末で
一旦 サ

ービス を停止 し，新 し い サ
ーバ ー

へ 引っ

越 し て ，同 年 5 月 末 に サ
ービス を再 開 し た。新生 「ま る ご と

高知 SNS 」に お い て ，最終的に は累積会員数は 370 名 まで 増え，

1 ヶ 月 間 の 総 合 ア ク セ ス 数の 最大 値 （2008 年 10 月）は 33 万

を超 え，会 員 数 は それ 程 多 くない もの の ，コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

の 活 性化 とい う面 で は 旧 サービ ス を上 回 る勢 い が あ っ た。特 に，

2008 年 11 月の 2 周 年記 念オ フ 会 に 向け て，会員 間 の 盛 り上

が りが 大きか っ た と推測 され る。

　た だ し，主 催者 A 氏 の 個 人 的 都 合 に よ り，「ま る ご と 高 知

SNS 」は 2009 年 6月末 を もっ て．突然終止符を打つ こ とに な る 。

また ，2009 年に 入 っ て か ら，会員間の トラ ブ ル も多発 し，古

くか らの 常連会員 の 相 次 ぐ退会もあ り，ア ク セ ス 数も激減す る

な どの 事情も影響 して い た と考え ら れ る 。 A 氏 に よ っ て 2006

年 11 月 に開始 され 成長 して きた 「まる ご と高知 SNS」 は．い

くつ か の 障 害 を 乗 り越 え な が ら も約 2 年 半 の 役 割 を 終 え，会

員 各自は そ こで 芽 生 え た新 た な 人間 関係 を持 ち帰 り，多 くの 会

員 に惜 しまれ なが ら発展的 に解散 して い っ た。

　以 下 で は ，「ま る ご と 高 知 SNS 」 に お い て，「社 交」が ど の

程度成立 して い て ，どの 程度条件 を満た して い たの か に つ い て

検 証 して い く。

　SNS の 日 記 や コ ミ ュ ニ テ ィ に お け る 相 互 作用 は，複 数 人 の

参加を想定 した もの とな っ て い て，特定の 相 手 と会 話 して い る

よ うで ，第 3 者が 新 た に 会話 へ 入 っ て くる こ と も度 々 で あ る 。

会話 へ の 第 3 者 の 自 由 な 参加 と い う特 徴 に つ い て ，C 氏 は イ ン

タ ビ ュ
ー

に お い て 次の よ うに語 っ て い る
 

。

あの （SNS が ）面自い と こ ろ は ，こ こ で
一
対一で 話 し と っ

た ら，必ず俺の 答えは．こ れ は ナ ハ ハ ン て して くれ る，聞

い た こ とは 応 え る。

あれ，そ う じゃ な い よ ね。僕 と二 人が 話 して お る つ も りや

の に，ど っ か か ら何 か 入 っ て きて ，と な りの 話 に な っ て し

もうた とか，全 然違 う話 の ほ うに な っ て い っ て しも うたい

うこ と もあ る し。

あれ は ．自分 で も思 う け ど，コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン で も，方

法 と した ら，逆に 難 しい と こ ろが あ る 。

　 こ れ まで に な い コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン 体 験 で は あ っ た が，多 く

の 会員 は す ぐに 慣れ て ゆ き，複 数人 で の 非同期 な 「会 話 」 を楽

しん で い た と い える。

4．2　人 や催 事 や 文化 に対 して 「付 か ず離 れ ず」 の 距 離感

　SNS で 知 り合 っ た 相手 との 距 離 感につ い て は，会員 さ ま ざ

ま で あ る 面 も あ る が ，社 交 成 立 の た め の 「付 か ず離 れ ず」 の 距

離感を形成 し て 保 と うとす る会員が 多く見 ら れ た 。 例 えば イ ン

タ ビ ュ
ー

に お い て D 氏 は 次 の よ うに 述 べ て い る
ω 。

4．ケース にお ける社交の 実現

　本稿で は，ジ ン メル と山崎 の 社交 に関する先 行研 究か ら，社交

の 6 つ の 特徴 を提示 した。以 下で は，ケ
ー

ス ス タ デ ィ に おい て こ

れ ら 6つ の 特徴 を どの 程 度満 た して い た の か につ い て検 証 す る。

4．1　 歓 談 と い う相互 作用過 程 を 楽 しむ 自己 充足 的 な 行動

　SNS にお い て ，多 くの 会 員 の 主 要 な行 動 は，自 ら 日記 を書

くこ とや ，他 会 員 の 日 記 ヘ コ メ ン トを書 き入 れ る こ とで あ る。

こ の 点 で は，チ ャ ッ トと は 異 な るが，非 同期 の 「会 話 」 を ネ ッ

ト上 で 楽 しむ 目的 で参 加 して い る会員 が 多か っ た と考 え られ

る。多 くの 会 貝 は ，決 して 自分 の 備 忘録 や 自分 しか 読 ま ない 狭

義の 日記 を記 す の で は な く，他会員 との 相 互 作用 とな る コ メ ン

トの 応酬 を期待 して 日記 を記 して い た 。 B 氏は 日 記に つ い て，

次の よ うに述 べ て い る
（2）。

もっ とね，早 よ う，簡単なこ と言うた ら，誰に 彼氏が お っ

て 彼 女 が お っ て とか，結 婚 しち う とか，そ ん な私 ぜ ん ぜ ん

憶 えて ない んで す よ，あ ん ま り。

（中 略）

そ ん な憶 え て ない 。それ 知 らんだ け で も，ち ょ っ とあ れで

し ょ ？深 くな い で し ょ 。そ こ は触 れ ん で い い とこ なん で す

よね，自分 の 中で 。そ うい う，い い 距 離 感 を保 っ て る，知

り合 い 以 上，友 達 未満，み た い な感 じで す よね。

　 しか し，「付 かず離 れ ず」の 距離感 は思 い の ほ か難 しい よ うで ，

相 手 との 付 き合 い が リァ ル と ネ ッ トとで混 合 して くる とな お さ

らで あ る。イ ン タ ビ ュ
ー

した E 氏 は 次 の よ うに述 べ て い る
（E）。

そ うい う点 ネ ッ トの 中の 人 と リア ル の 人 と分 けれ ん か っ

た とい う。そ れ は 自分 も甘 か っ た な と思 っ た 。

どっ ちに して も，入 っ た ら，読み 逃げ し な くて も，ち ょ っ

と書 い て い ける よ うな雰囲気 に して あ げた ほ うが，うち来

て くれ や す い か な っ とか は思 い ます。

だ か ら，例 えば，昨 日の 日記 や っ た ら，先輩 が どうっ て 話

を，書 い て ，あ と，ほ ん で ，まあ，芸 能 人 ネ タ を次 に 書 い て ，

ど っ ちか に 書 い て い っ て い け た ら，その 人 もえ えか な っ て

の は考えた りして や っ て ます。

さ ら に ネ ッ ト上 だ と 自分の 内面 を吐 露 しや すい とい う筆者の 指

摘 に 対 して ，E 氏 は次の よ うに答 えて い る
  。

あ る と思 う，す ご く。で も，自分 も，そ うい うある っ て い

うこ とに，ち ゃ ん と気 が 付 い ち ょ っ た ら，も うち ょ っ と う

まい 距 離 が取 れ たの か な っ て 思 う。お互 い 様 っ て い うの が

わ か っ ち ょ っ た らね。
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E 氏 はか な り他 会 員 との 距 離 感の と りか た に難 しさ を感 じて い

た こ とが 分か る。

　SNS で 知 り合 っ た 人 び との 問 に も親密度 の さ ま ざま な 関係性

が構築 され て い っ た こ とが 観察 され る が ，SNS に お い て 日記や

コ ミュ ニ テ ィ で 会話を楽 しん で い る 状況 に お い て は，常に 適度

な距 離 感を 保 ち なが ら会 話に 集 中 し て い る様子 が 観察で きた 。

4 ．3　社交闘の 設定に よる現実社会からの 解放

　「まる ご と高 知 SNS 」 の 中 で は ，現 実 社会で の 職 業や 年 齢，

家族構成や 住所 な どの 個人情報の ほ とん どは 提示 されて い ない

た め ，会員間で 共有 さ れ て い ない 。会員た ち は 日 々 の 日 常生 活

を 日記 に つ づ る こ とが 多い が，一般 化で きる 話 題 に 転化 させ て

い る 内容が 多く見 られ た。

　主 催者 A 氏 も，イ ン タ ビ ュ
ー

に お い て 次 の よ うな指摘 を し

て い る
ω 。

や っ ぱ り，将 来 的 に は，まる ご と高知 は，い い 人 脈 の，「つ

くっ て る」 み たい な と こ ろ が で きれ ば，そ れで 成 功 で す ね。

や っ ぱ り，会 社 と か家 庭 と か．い ろ ん な と こ ろ で ，上 下 関

係 が あ っ た り，しが らみ が あ っ た り，い ろ い ろ します よね 。

（SNS は ） もの す ご く，しが らみの ない 世界 で す よね。そ

こ で，新 しい 人間 関係 を構 築 して，そ れ で 前向 きにや っ て

い こ う，み た い な 。 そ れが，自分 の 生 活の なか で も，支 え

にな っ た りで す ね，や っ ぱ り嬉 しい で す よね，そ うい う仲

間 が ，全 然違 う仲 間 が で きて ，うれ しい 。 そ れ で，ち ょ っ

と前向きに仕事で きた り，前向きに私 生 活で きた りした ら，

大 成功 なん で す。そ れが ，結 局，活性 化 な ん で す。

れ る ）を有す る し，会員 も実際に SNS の 日記 を読ん だ り書い た

りする 時間は限定 されて い る。例 えば，パ ート勤 め の 主婦で あ る

G 氏 は，SNS へ の ア クセ ス につ い て は次 の ように 答 えて い る
（9〕。

朝，朝 ね え，子 ど も と主 人 が仕事 に 出 か け た後，7 時半 ぐ

ら い か ら 30 分 くら い と，後，帰 っ て きて，6 時 す ぎに 帰 っ

て きて，うちの 主 人 が 帰 っ て くる の が 8 時前 な の で，そ

の 前 に
一回見 て。

あ と，そ ろ そ ろ 寝る か な，子 ど もと主 人が 寝 る か な，っ て

い う 10 時前後か ら （笑い ）。

ま た，営 業 で 外 回 りを して い る H 氏 は 次 の よ うな発 言 を して

い る
（1ω。

仕 事待 ち な ん かで ケータ イで 見 る じゃ な い で す か。

自分の 書 い た 日記 に 対 して コ メ ン ト入 れ て くれて ます わ ね。

そ れ が面 白い 方 なん か，ゲ ラゲ ラ笑 い な が ら見 て ます。

ケータ イ で あ れ ば 仕 事 の 合 間 の 短 時 間で も SNS の 内容 を確

認 で き，また それ が気分 転換 に な っ て い る と も述 べ て い た 。

　 イ ン タ
ー

ネ ッ ト上 は時 空 間 の 制 約 が低 くな るた め，また非 同

期 コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン を中心 とす る 相互 作 用 の 基 盤 を提 供 して

い る OpenPNE ア プ リケ
ー

シ ョ ン の 特 性 か ら も，「同 じ時 間，

同 じ場 所 」 に 集 っ て の 社 交 の 機 会 は 少 ない が，「違 う場 所，違

う時 間」 に SNS 上 で 行 う社交 は 大 い に 盛 り上 が り，歓 迎 され

て い る よ うで あ り，会員 側 も生活時間 の
一

部を使 っ て コ ミ ュ ニ

ケ
ー

シ ョ ン を楽 しん で い る 様子が 確 認 で きた。

　実際 に，先に 參加 して い た W 氏 に 誘わ れ て 参加 した F 氏 は，

次 の よ うに 述 べ て い る
 

。

あの う，W さん と一緒で，年齢 ももちろ ん言 っ て ない で す

し，あ ん ま り仕事 の 内容 とか も，あ ん ま り言わ な い よ うに。

全 部曝 け出 す，あ ん ま り全 部 は 曝 け出せ ない とこ ろ が ，ま

た 面 白 い っ て い うと こ ろ もあ る じゃ ない で す か。

そ うい うの を結構楽 し ん で る，とい うか。

　現実社 会 の 地 位や 身分な どを含め ，現実の 社会構造その もの

を SNS へ 持 ち込 ん で も自由 な 社 交は 成立 せ ず，新た な 人 脈 形

成 も困 難iとな ろ う。地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ に お い て，新 た に 見知 ら

ぬ 同士 を結 び付け直すた め に も，現実社会か ら解放 さ れ た 対等

な者 同士 とい う純粋 な人 間性 に よ る相互 作用 を通 じて 友情 を育

んで い く場 の 提 供 は重 要 で あ り，地 域 SNS とい う社 交 場 の 形

はそれ を可 能 に する と考 える。

4．4 　限 定 的な 時 空 間 にお け る相 互作用

　 イ ン ターネ ッ トとい う時空 間の 制約 を緩和す るメ デ ィ ア 特性 を

考 える と，SNS に お け る 社 交 は厳 密 な 「時 間 と空 間の 限定」は

ない と考 え られ る か も しれ ない 。しか しなが ら，SNS はサ
ービ

ス 提 供す る固有の 空 間 （IPア ドレス や URL な どでマ ーキ ン グ さ

4 ．5　礼儀作法に 従っ た 即興劇

　SNS で の 相 互 作用 は 常 に 即 興 劇 で あ る こ と は 変 わ りな く，

礼儀 作法 をわ きま えた 会員 に と っ て は 楽 しい 会話の 空 間 で あ っ

た 。 しか しな が ら，明文化され た規範や礼儀が 共有 され て い た

訳で は な く，お 互 い が 現 実社 会で 共有 し て い る と認識 す る 「礼

儀 作 法 」 に 従 っ て コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を し て い た と考 え ら れ

る。こ の た め，イ ン タ
ーネ ッ ト特性が 関係す る プ ラ イバ シ

ー
や

フ レ
ー

ミ ン グ な ど に 関 わ る 「新た な礼 儀作 法 」に つ い て は 明文

化 さ れ て い な い こ と もあ り，意識 的 に 共有可 能な状態で あ っ た

こ とは ない 。 ホ ス ト役を中心 とす る 常連た ちの 尽力 に よ り，少

し ずつ 礼 儀作法 が 共有 され て い っ た と い う印 象 を もつ が，地域

SNS に 最適 な礼 儀作法が 確立 さ れ て 共有 さ れ て い っ た と い う

状況まで に は 至 っ て い ない 。

4．6　演 じ られ る 開放的で 平等な 民主主義

　SNS へ は 現実社会 の 地域 や 身分 な ど を持ち込 ま な い た め，

相 互 作 用 に お い て は平等主 義が 貫か れ て い た 。さ ら に，第 3 者

の 参加が 自由 な登 録制で あっ た た め ，開放的 で もあ っ た。例 え

ば，同世代が少ない とい う他会員 との 年齢差に 関 して 違和 感は

な い か，とい う問 い に 対 して ，1氏 は 次の よ うに 語 っ て い る
CU〕

。

別 に，そ うは思 っ た こ とは ない で すね 。
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それ こ そ．10 も 20 も上 の 人 と対等 に付 き合 え る っ て い う，

とい うの は ネ ッ トの 世 界だ けなん で，敬語 を使 わずに や り

と りで きる っ て い う。

実 際 に 会 っ た時 は敬 語 を使 い ますけ ど，ネ ッ トの 世 界で は

（使 い ませ ん ）。

年齢差 を超 えた，対等 な立場 で の 交 流 が そ こ には存在 して い た

と い え よ う。

　 こ の よ う に，「まる ご と高 知 SNS 」 に お い て は．本 稿 で 社 交

の 6 つ の 特徴 と して挙げた 内容の 多 く を満 た す よ うな相 互 作

用 が 成立 して い て ，常 連 会 員 の 間 に は 健全 な社 交 が成 立 して い

た と 筆者は 考 えて い る 。 しか しなが ら，実践 さ れ た SNS 上 の

相互 作用 は 常に プ ラス だ けで は な く，マ イ ナス 面 も露 呈 し，最

終的 に は SNS 継続 を も危うく して しま っ た 結 果 と な っ た。

　また，当該 SNS は 開 始 3 か 月後 あ た りか ら会員 が 増 え て 活

性化 し て い くの だ が ，こ の 時 期 に さ ら な る 会 員 増 加 を狙 っ て

mixi で の 宣伝活動 を しよ うと X 氏が 発言 しは じめ た 。 会員 急

増 に よ る 雰囲気 の 変容 を恐 れ た 人た ちは彼 を説得 しよ うと して

激 しい 論 争 へ と発 晨 し，X 氏 は 「汚 い 言 葉」で 主張 を 繰 り返 し

て SNS の 雰 囲気 が 悪 くな っ て い っ た。そ ん な折，ホ ス ト役 の

J 氏 や 他 の 常連 会 員が 夜通 しメ ッ セージ な どで X 氏を諭 し，沈

静 化 させ て い っ た。

　 こ の 例 を み る と，イ ン タ
ーネ ッ トの 世 界 に お い て も，体験

の 差 に よ り文 化 面 で の ギ ャ ッ プ が存 在 して い て，SNS 内 に お

い て も ネ ッ トに 親 しん だ 20代 の 若 者 世 代 と 40 代 前 後 とで は，

会 話 ス タイル の 認 識 に差 が生 じて い た よ うで あ り，こ の よ うな

異 文 化 を架 橋 す る 「第 3 文 化 体 」
（13｝

の よ うな役 割 を担 う ホ ス

ト役 が重 要 で あ る こ と が わか る。

5 ．社交の危機

　 ケ
ー

ス の 「ま る ご と 高知 SNS 」会員 間 に お い て，確 か に 健全

な社交的相互作用が観察され，当該 SNS 閉鎖後も関係性が 継続

して い る 会員が 複数存在 して い る。し か し
一

方で ，SNS の 運 営

は 順風 満 帆で は な く，む し ろ SNS 内で の 社交 を危 う くす る よ う

な トラ ブ ル や 対 立 な どが 生 じて お り，ホ ス ト役 を中心 に そ の 対

策に 尽力 して きた 側 面 もあ っ た。本節 で は，社 交 を危 うく した 「ア

イ ロ ニ カ ル な会話 ス タ イル 」 「派 閥 争 い 」 「怪 文 書事 件 」 を取 り

上 げ，社 交場 に 起 こ りうる トラ ブル と対処 法 に つ い て 考 察す る。

5．1　 ア イ ロ ニ カ ル な会 話 ス タ イル

　初 期 会員 の X 氏 は執 筆家 を 目指 す 20 代 の 青 年 で，参 加 当初

よ り 「死 ね」 な どの 言葉 を使 い ，い わゆ る
‘」
2 ち ゃ ん ね る

”
風

な非 常 に ア イ ロ ニ カ ル な会 話 ス タ イル で 書 き込 み を して い た。

北 田暁 大 に よれ ば，「2 ち ゃ ん ね る に お い て も っ と も典 型 的 な

コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン の ス タイル は ，や は りネタ を媒介 した嗤 い

の や りと りで あ ろ う。内輪 的 で あ りなが ら殺 伐 と して い る，殺

伐 と して い なが ら どこ か 内輪的。そ うした奇妙 な コ ミュ ニ ケー

シ ョ ン 様式が 文 法化 され た空 間 」
［13］

で あ る と い う。

　 当 然 なが ら 40 代 前 後 の 会員 が 多 数 派 の SNS で は，　 X 氏 の 言

動 は 異端 と 映 り，
一

部 の 会員 は 書 き込 み を 「文字通 り」受け止

め シ ョ ッ ク を受け る な ど もして い た と い う。 しか しなが ら，ホ

ス ト役 を 担っ て い た J 氏 の 度重な る 注意に よ りX 氏は その 会話

ス タ イ ル を変化 させ て い っ た 。 同時に J 氏は 他の 会員に 対 して，

X 氏 は
」’
2 ち ゃ ん ね る

”
風 の 会話ス タ イ ル を使用 して い る だ け

で 「文字通 り」の メ ッ セ
ージ を発 して い る の で は な い こ と を伝

えて い っ た 。 」氏は イ ン タ ビ ュ
ー

で 以 下 の よ うに 発言 して い る
ω

。

「そ れ は 違 うん だ よ 」っ て，み ん なが フ ォ ロ ー
して くれ る

ん で，今は と りあえず，騒い で い ない 感 じ 。

（X 氏 が ）初 め の うち，「死 ね 」 とか 使 っ て た か ら，「使 うな，

使 うな」 言 っ て た ら．最 近 は使 わ ん よ うに な っ た ら。

ああい うのが はっ きりと言うて くか ら．使っ た段階で．ダメ っ て。

5．2　派閥 争い

　「まる ご と 高知 SNS 」 は，ピー
ク時 にお い て も積 極 的 に ア ク

セ ス し て い る 会員 は 100 名 程 度 と 推 定 さ れ，中核 と して 積 極

的に 日記な どを書い て い た常連会員は 4−50 名程度で あ っ た と

考 え ら れ る。こ の 程度の 規模の 集団 の 場合
一

つ の 中心 に よ る

一
体感 を も っ た 集 団 と し て 成 立 する 傾 向が み られ た。ホ ス ト役

の J 氏は，派閥が 形成され る こ とを危惧 して い た 。 イ ン タ ビュ
ー

に お い て も次 の よ うに 発言 して い る
c14）。

で ，コ ミ ュ を しなが ら，派 閥はで きん よ うに した い がで す。

そ れ は，派 閥 は も う作 っ た らい か ん な思 っ て 。

い ま，そ ん な感 じ全然 ない で し ょ 。み ん なが一つ で し ょ 。

こ の まま行 っ て くれ た らい い が や け ど，どう して も集団 と

な っ た ら，必 ず 派 閥 っ て で きる や な い で す か。そ うす る と，

対 立が 起 きて くる ん で。そ れ だ けは も う避 け たい な 思 うて 。

　実 際 に，当該 SNS で は
一

つ の 大 きな主 流 派 が 主 導権 を も っ

て 全 体 の 文 化 を築 き，交 流 の 流 れ を作 っ て い た。しか しなが ら，
一

部 の 仲 良 しグル ープは 閉鎖 的 コ ミュ ニ テ ィ を形 成 して他 会 員

を排 除 しは じめ た 。 2008 年夏 よ り参加 した 比 較 的 新 しい 会員

で あ っ た 1氏 は，次 の よ うな 閉鎖性 を指 摘 して い る
c15）
。

僕 は，そ の ，マ イ フ レ を，黙 っ て 切 られ た っ て こ と もあ る

ん で す よ。

その マ イ フ レ切 っ た 方が ，その 「閉鎖 コ ミ ュ 」の 中 に 居 っ

た りした ら，また 自分の こ とを，何か 言わ れ た り，「あい つ

の 日記 は な ん じ ゃ あ か ん じ ゃ あ」 とか っ て い うの が あっ て。

ちょ っ とブ ル
ー

な 日記を書い た りとか，っ て い うの もあ っ た し。

で も，自分 は後か ら入っ た ん で ，そ うい うの に 参加 で きな

い っ て い うジ レ ン マ もあ っ た ん で 。

　 また，独 善 的 に 当 該 SNS を盛 り上 げ て 他 会員 か ら尊敬 され

た い と考 え．い ろ い ろ な企 画 を も ち こ ん だ りす る 人 も登 場 し

て きて ，一
部の 不協和音 が 観察 され る よ うに な る。Y 氏 は グ ラ

フ ィ ッ ク系 ア
ー

テ ィ ス トと して の 自負 が あ り，SNS 内 の 多 く
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の 画像 作 成 も行 っ て い た。さ ら に SNS へ の 想 い も強 い せ い か，

い ろ い ろ な活性化イベ ン トを企 画 して い っ た の だが，そ の イベ

ン トへ の 他 会員 の 関心 が 薄 か っ た り，協 力 が 得 られ な い 場合 は，

高圧 的 な態 度 で 常連 た ちに 「絡 み 」 だ し，巻 き込 ん で い こ うと

す る タ イ プ の 人 間 で あ っ た。後 に，Y 氏 に 賛 同 す る Z氏 も登

場 し，少 数 派 なが ら派 閥 ら し きもの が で きた。

　 主 流 派 （多 数 派 ） と Y 氏 派 閥 との 間 に は 表 立 っ た 「抗 争 」

の よ うな もの は な か っ た が，SNS 全 体 に と っ て 良 くな い 影響

が あ る と推測 され た イベ ン ト提 案 に つ い て は ．ホ ス ト役 を 中心

に 制 止 を促 す書 き込 み を した り，常 連 た ちに よる あ る種 の 「世

論誘 導 」 が行 われ，独 善 の 暴 走 を抑 制 しよ う と努 め て い た 。 そ

して ，こ の よ うな ホス ト役た ちの 対 策 に対 し，サ イ レ ン トマ ジ ョ

リーた ちが 支 持 して い た こ とが 観 察 され た。

5．3　怪文罟事件

　社 交 的 な B 氏 は，日 々 の 生 活 や 家 族 の 出 来事 な ど に つ い て

日常的 に SNS の 日記 に 書 きこ んで い た。また，　 SNS 会員 に直

接会い に 行 っ た り．カ フ ェ な どで 小規模 オ フ 会を頻繁 に 開催す

る な ど，積 極 的 な行 動 派 で もあ り，SNS 内 で 中心 的 会 員 の
一

人 とな っ て い た 。

　 しか し なが ら，2008 年後半頃か ら，SNS 会員 と推測 さ れ る

「誰 か 」か ら 誹謗 中傷 を記 し た 怪文書 を受け る よ うに な っ た。
一通 目は 直接 自宅 へ 投入 さ れ ，二 通 目は 郵送 さ れ て きた た め，

警察 に 相談 した こ と を B 氏 は 日 記で 述 べ て い る 。 怪文書 の 中

に は SNS 内 で の 書 き込 み に つ い て も触れ て い て，「家 庭 仲 の

良 さ」や SNS 内 で の 「好好爺ぶ り」 な どが 「偽善者」 と し て

罵 られ て い た よ うで あ り，そ の 内容 か ら も SNS の 会員 で あ る

こ と は明 白で あ っ た。そ の 後 B 氏 は SNS 休 止 宣 言 をす る も，

三 通 目の 怪文書が届 き，2008 年末を待 たずに B 氏は 退会 した。

　 こ の 怪 文 書 事 件 の 「犯 人 」 は 現 在 で も不 明 の ま ま で あ り

SNS 側 は こ の よ うな誹 謗 中傷 を制 止 す る 術 を持 ち合 わせ て い

なか っ た。身近 で こ の ような事件 を 「目の 当た りに した」会員

た ちに は，い つ 自分 が事件 に巻 き込 まれ ない か とい う不 安 を抱

か せ る こ とに な り，2009 年に入 っ て か らは SNS 全体の 雰 囲気

も悪 くな り，こ れ ま で の 常 連 た ちが 軒 並 み ア ク セ ス しな くな っ

た り，退会 して い っ た りと，負 の 連 鎖 が起 こ っ て しま っ た。そ

の 後，SNS 主催者 の A 氏 の 個 人 的 都 合 に よ り，2009 年 4 月

末 日 を も っ て 「ま る ご と高 知 SNS 」 は 閉鎖 され た。

6 ．礼儀作法と文化形成

　 ケ
ー

ス にお い て は，地 域 SNS にお け る相 互 作 用 が社 交 を促

進 させ て 新 たな 人脈形成 に 貢献 した が ，併せ て 社交を 阻害する

トラ ブ ル も観察 され た。この よ うな トラブ ル の 抑制や 阻止，解

消 の た め に は，ジ ン メ ル の い う 「社交閾 」の 範 囲 内で 社 交 的相

互 作用 を統制 させ る ため の 礼儀作法の 徹底や，さ らに 「コ ミ ュ

ニ テ ィ 」内部 に お け る価値や 規範 の 創造 と共 有 と な る 文 化 形成

の あ り方が 重 要 とな る 。 デ ジ タ ル 化社会に 適 した 礼 儀 作法 を構

築 して い くの と同時に，SNS に おける 文化創造 と共有化をい

か に 意 識 的 に 取 り組 み 、実現 させ て い くか が SNS 主催側 に と っ

て重 要 で あ り，こ の 点 に お い て ，シ ス テ ム 設 定，規 約 内容 ，ホ

ス トの 役割な どを どの よ うにデ ザ イ ン して い くかが 問 題 とな っ

て くる。本 稿 で は，ケース に お け る トラ ブル 例 を参考 に，ICT

を利 用 した 地域 の 社 交場 に お い て 健 全 な社 交 を成立 ・維持 させ

て い くため に重 要 とな る 「ホ ス トの 役 割⊥「礼 儀作法の あ り方⊥

「安 心 の た めの 仕 組 み」 の 3 点 に つ い て 考 察す る 。

6．1　 ホ ス トの役割

　社 交 の 代 表 的 な もの と して 論 じ られ る の が 17 世紀 イ タ リア

の 宮 廷 か ら始 ま っ た サ ロ ン で あ ろ う。サ ロ ン は 18 世 紀 に は 英

国 や フ ラ ン ス ，そ の 後 ドイ ッ に お い て 隆盛 を極 め て い く。 サ ロ

ン は女主人 を中心 に個 人 邸で 客を招 い て 開か れ た 会合で あり，

女主 人 の 配 慮 と ホ ス ト役 の 手 腕 が その 成 功 を左 右 して い た と い

える
〔16）

。 そ の 後 社交実 践 の 場 は，18世 紀 終 わ りか ら流 行 し

て い っ た カ フ ェ や コ
ー

ヒ
ー

ハ ウ ス ，パ ブ な どへ と移り，市民層

の 多 くが 通 っ て 自由 な議 論 を 展 開 して く。こ の よ うな 社 交 の 場

で の 議論が 出版物 の 普及 と相 ま っ て公 衆 を形 成 し，J．ハ ーバ ー

マ ス （Habarmas ，　J．〉の い う近代的 な市民 的公共圏を基礎づ

け て い っ た と言 わ れ て い る
［14 ］。

　社交の 中心 とな っ た カ フ ェ で あ る が，飯 田美樹は ある カ フ ェ

が どの よ うなタ イ プの カ フ ェ に な る か は，「店主の 趣向い か ん で

は な く，中心 人 物 とな る
一

人 の 客が そ の 店を 選 ぶ か ど うか に よ っ

て い る 」
［1fi］

と指摘 して，こ の 中心 人物 となる 人 を 「ア トラ ク タ
ー
」

と呼 ん で い る。飯 田 に よ る とア トラ ク タ
ーとは，  友人，知人

を ひ きつ け る 魅 力 を持 ち，彼 ら を集め る こ と を好 む こ と，  す

で に あ る程度成功 し て 名が 知 られ て い る こ と，  家な どの 閉鎖

空 間に 閉 じこ もる よ りも，カ フ ェ とい う開放空 間に い る こ と を

好 む こ と，とい う条 件 を満 た す人 物で あ る と説明 され て い る
［16；。

　「ア ト ラ ク タ
ー

が カ フ ェ を選 び，彼 が そ こ を 「我が 家」の よ

うに 思 い 始 め る と，カ フ ェ に は彼 を中心 と した親密な空 気が流

れ始 め る 」
［IT］

こ と とな り，そ の 場所の 雰囲気 を決定 して い く、

その よ うな カ フ ェ へ 初め て 参加する 場合 は，大概が 新参者 を導

く 「媒 介 者 」 の 存 在 が い て ，さ らに その 場 に お ける 新参者の 自

己 を表現 す る勇気が，新参者 の 受容 に 関 わ る と指摘 して い る
［lsl。

　地 域 SNS も同様 の こ とが 当 て は ま る と考 える。ア トラ ク ター

は，ホス ト役 を担 っ て い た 中心 人 物 の 役割 と重 な り，ホ ス ト役

の 言 動 に よ り雰 囲気 を創 られ る こ とは ケ
ー

ス に お い て 明ら か で

あ っ た。また，新規 会 員が登 録 した 後で は，は じめ て の 日記や

足 跡 帳 には，こぞ っ て 常 連 た ちが 歓 迎 の コ メ ン トを書 き，い わ

ば 彼 らが媒 介 者 とな っ て 新 参者 を受 容 し て い っ た。そ し て，新

参 者 た ちは，日記 を書 けば （つ ま り，勇気 を もっ て 自己表現 を

す れば ）多くの 会 員が そ れ に対 して コ メ ン トな どの 反応 を示 し，

「仲間 」 と して 受 け入 れ て い くの で あ っ た。こ の よ うに ア トラ

ク ターと して の ホ ス ト役 の 役割は 非常に 重 要で あり，SNS の

雰 囲気 か ら規律 や規 範，マ ナーか ら文 化 に い た る まで，そ の 形

成 にお い て 中心 的存在 と な る こ とは必 至 で あ っ た とい え る。

　 同様 に，ケース にお け る トラ ブ ル 対応 の 事例 か ら も，ホ ス ト役

が 果た す 役割 は大 きい 。 トラブ ル を未然 に防 ぐため に も，多 くの

会員 と関 わり合い なが ら，ち ょ っ と した行 き違 い な どを早期 に 察

知 し，会話 に 介入 しつ つ ，さ りげな く誤 解 を解 こ うと した り，あ
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る い は 深 刻 な対立 に な らな い よう機 転 を利か せて 会話 をユ ーモ ア

に転 じて しま うな どの 能力が 求め られ，ホス ト役 の 手腕や能力が

健全な社交成立 の 成否に 大きく関わ っ て くる こ とが わ か る。

6．2　礼儀作法

　社交 に お い て は人 び とが 礼 儀作 法 を遵 守す る こ とで 節 度 が 保

たれ，歓談 そ の もの へ 関 心 が 向 け られ る よ う促 す。イ ン タ
ーネ ッ

トを利 用 した社交に お ける 礼儀作法 に お い て は，い わゆ る ネチ

ケ ッ トが 関わ っ て くる こ と に な る。

　現代 の 礼儀 作 法 は，人 び との 成 長 過 程 に お け る社 会 化 の な か

で 身に付けて い くこ とに な り，その 後も書籍や 教室 な どで学習す

る こ ともで きる。新 しく普及 して きたイ ン ターネ ッ トに 関する 礼

儀作法に つ い て は，そ の 内容が 十 分に確立 さ れ て は な い が ，少 な

くと も高等学校教 育の なか で 取 り入れ られ る な ど，学校教育の 中

で 学習可 能 となっ て きて い る。2003 年 よ り普通 高校 で も始 まっ

た普 通教 科 「情 報」 にお い て も，指導 に お ける 配 慮事 項 と して 情

報 モ ラ ル が盛 り込 まれて い て，エ チ ケ ッ トにつ い て は，「基 本 は，

イ ン ターネ ッ ト以前 の コ ミュ ニ ケーシ ョ ン にお けるエ チ ケ ッ トで

あ る。そ れ に．イ ン タ
ー

ネッ ト固 有の 注 意点を加えた もの が ネッ

トワ
ー

ク で の エ チ ケ ッ トで あ る と い える 」
［19］

と揖摘 され て い る 。

　 イ ン タ
ー

ネ ッ ト上 の エ チ ケ ッ トで あ る
’‘
ネチ ケ ッ ド の 著書

を 記 し た V．シ ャ
ー

（Shea ，　V．） は，ネチ ケ ッ トの 基本 ル
ー

ル

10 を 挙 げ て い て ，そ の 中で もネ ッ ト固有の 注意点 とな る の は，

「ル ール 4 　他の 人 の 時間 とバ ン ド幅 （bandwidth ）を尊重す

る こ と」「ル
ー

ル 5　 オ ン ラ イ ン で は い い か げん な 表現 を しな

い こ と 」「ル ール 7　 罵倒 戦 争 （flame　war ）を抑 制 し ま し ょ う」

「ル
ー

ル 8　 ひ との プラ イバ シ
ー

を尊重 し まし ょ う」［20］あた

りで あ る。こ れ ら は，通 信 回線速度 の 制約や イ ン タ
ー

ネ ッ ト

の 「顔 の 見 えな い 匿 名性」 と い う特性が 大きく関わ っ て い る 内

容 で あり，対面に お け る エ チ ケ ッ ト とは 異な る 特徴 を有 して い

る とい える。地域 SNS の 中で は，特に ル
ー

ル 5 や ル
ー

ル 8 は，

イ ン タ
ーネ ッ ト特 性 を十分 に 理 解 し て い ない と犯 しや す い 過 ち

で ある。実際に 今回 の ケース に お い て も，テ ク ス トの み の コ ミ ュ

ニ ケー
シ ョ ン で は誤 解 を生 み や す く，それ が 原 因で 軽 い 言 い 争

い が 見 られ る こ と も多 々 あ っ た。ア イ ロ ニ カ ル な会 話 の トラ ブ

ル な ど も．そ の 作 法 が 共 有 され て い な い 場 所 で は，文字 通 りに

解釈 され，マ ナ
ー

違 反 と な る こ と に な ろ う。 また，仲 聞 同士 の

飲 み会 の 写 真 を参 加 者 た ち へ 配 る よ うな感 覚 で ．気 軽 に オ フ 会

の 写 真 を 日記 に ア ッ プ して しま っ て ．プ ラ イバ シ ー漏 えい 問 題

と して注意 を受け て画 像を削 除 した 会員 も存在 した 。 この ケ
ー

ス に お い て も当事 者 に は 悪気 は な く，た だ守 る べ きエ チ ケ ッ ト

に つ い て 無知で あ っ たが た めで あ っ た。

　 SNS に お け る最 低 限 守 るべ き ル ール に つ い て は，通常 は 「利

用規 定 文」に お い て 指摘 され て い る。た と え ば ケース の 場 合 は，

禁止 事項 と して ，誹 謗 中傷 の 禁 止 ．法令 違 反 に 関 わ る行 為の 禁

止．な りす ま しの 禁止．暴 力 的 表現 や差 別 表現 の 禁止、公序良

俗 や
一

般 常 識 に 反 す る事 項 の 禁 止 とい っ た ，通 常 よ く SNS な

どに あ る規 定 とな っ て い た。しか し．不 文 律 とな っ て い る ネチ

ケ ッ トの 大部分は ，実際に は ホ ス ト役を 中心 と した常連た ちの

言 動 が 模範 と な り，他 の 会員 の 追 随 に よ っ て 規 範 と して 共 有 さ
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れ て い くもの と考 え られ る。しか し なが ら，い わ ゆ る FAQ の

よ うな明 文化 され た礼 儀作 法の 手引 きを準備 して い くこ とは重

要 で あ り．広 義 の オ ン ラ イ ン ・
コ ミ ュ ニ テ ィ に お い て い か に 整

備 して い くこ と は 大 きな課題 と なろ う。

6 ．3　安心の た めの 仕組み

　地 域 SNS に お け る 社 交 は 相互 の 信頼性 を基盤 と して 行わ れ

る 相互 作用で ある が ，ときに は 今回 の 「怪文書事件」の よ うな

トラ ブ ル を生 み 出す。匿名性の 高い イ ン タ
ー

ネッ トに お い て は，

相 手の 特定 （あ る い は 認 証）困難な 状況 の 場合 は，い わ ゆ る 山

岸俊雄 の い う安心を確保する の が 困難 とな る 。 山 岸は 「信 頼」

に つ い て ，狭義の 「信頼 （trust ）」 と 「安心 （assurance ）」 と

に 分 けて 信頼 の 性 質 に つ い て 議 論 を展 開 して い る が ，こ こ で の

「安心」 とは ，「相手が 自分 を搾取 す る 意図 を も っ て い な い と い

う期待の 中で，相手 の 自己利益 の 評価 に 根差 した部分」［21］で

あ り，社 会 的 不 確 実性 の な い 状 況 に お い て 相 手が 裏 切 っ た ら確

実 に こ ち ら側 か ら報復 で き る状 況に ある こ とを い う。自由登 録

制 で 開 放 的 な 「まる ご と高 知 SNS 」 の 場 合，何 か あ っ た と き

に 相 手 に 報復で きる よ う個 人 を特 定可 能 な情 報収 集 や 本 人確 認

を して お らず，「安 心 」 を 十 分 に 担 保 し た 運営 で は なか っ た こ

と は 事実 で あ ろ う。 当然，他 の 地 域 SNS に お い て もこ の よ う

な 「安心」確保 は 重要な事項の
一

つ で あり，成功事例 と して 知

ら れ る い くつ か の 地域 SNS に お い て は 工 夫 が な され て い る。

　例えば 兵庫県の 地域 SNS 「ひ ょ こ む」は 安心 ・安全 な利 用 環

境提供の た め，「実名登録制 」，「完全招待制」，「後見制 」を採

用 し て い る。「ひ ょ こ む 」を 主 催 す る和 崎宏 は 次 の よ うに 説 明 し

て い る 。 「「ひ ょ こ む」で は，個人 の 実在を確 認す るた め に，登

録の 際に は メ
ー

ル ア ドレ ス だ けで な く，「実名」「住所」「連絡先」

と い う個 人 情報の 記 載を 義務 づ け，紹介者が 認証 を行 う。参加す

る に は 必ず紹介者が 必要で，人格の ない 利用 者は基本的 に存在 し

な い 完全招待制 をとる。後見制とは，紹介者が 新規入 会者の さ ま

ざまな相 談 に乗 り，い ち早く順 応で きる よ うに 手助 け を行うもの

で，法律上の 「後見人制 度」で はない 」
ta11。こ れ らの 制 度導入 に

よ り，「匿 名で利 用 しなが ら も信頼 され る環境 が実現 可 能 とな り，

後見 制 に よる サ ポートがサ イ トの 温 か い 雰 囲気 づ く りに 貢献 し

て ，トラ ブ ル とほ と ん ど縁 の な い 利 用環 境 を成立 させ て い る 」
tZSl

と報 告 して い る 。 現 実社会に実在す る人格で あ るこ との 認証 を事

前 にす る こ とで ，安心 を担保 して い る とい え よ う。

　 さ ら に，千 葉 県 の 「西 千 葉」 で 展 開 され る 「あみ っ ぴ い 」 で

は，現 実 社 会 で 出 会 っ た 人 の み を招 待 す る とい う，「出会 っ た

系 」 に 徹 した運 営 を して い る。「あ み っ ぴ い 」 を運 営 す る 虎 岩

雅 明はそ の 運営方針に つ い て 次の よ うに 述 べ て い る。「最 後に，

あ み っ ぴ い 運営 に お い て 貫 い て い る こ とに つ い て 説 明 す る。そ

れ は，イ ン ターネ ッ ト上 で の 出会 い を推 奨 して い ない とい う こ

と で あ る。あ み っ ぴ い は ，現実 社 会 で 出会 っ た 関係 を 育 む こ と

を 目的 と して運 営 して い る 。 （中略 ） イ ン ターネッ ト上 で 「出

会 い 」 を見 つ け る の で は な く、現 実社 会 で 「出 会 っ た 」関 係 を

育 み ，そ れ を豊 か に で き る よ うな位 置 づ けで あ る こ とか ら．「出

会っ た系」 とい う表現 を用 い て い る 」
Lz4］。あ み っ ぴ い の 基 本理

念 と して，現 実社 会 に お け る 人 間関 係 を基 盤 と し た地 域 住民 間

N 工工
一Eleotronio 　Library 　
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コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を支援す る 仕組み と して SNS を提供 して

い る た め，既 に現 実 社 会 で 「出会 っ た人 」 の み が 参加 で きる仕

組 み に してい る。

　本 稿 の ケ
ー

ス に お け る怪文 書事件の よ うに，会員 の 誰か が 他

会員 の 迷惑 行 為 を して い る こ と は 明 らか だ が，そ の 犯 人の 特 定

が 困難 な状 況 を SNS の 顔 の 見 え な い 匿名性が 生 み 出す 。 山 岸

の い う安心を確保 で きない 状況 なの で ある 。

　地 域 SNS を考 え る 場 合，ネ ッ ト空 間 の み を考慮す る の で は

な く，「あ み っ ぴ い 」の よ うに現 実社会 にお け る関 係性構築に

重点を置 く考え方は ，特 に まちづ くりとの 関連で SNS を検討

する 場 合に は 重 要 で あ ろ う、しか しな が ら 「社 交閾 」の 考 え方

の よ うに，現実社会を強 く持ち込む相互 作用で は，「社交」が

成立 し に くくな る 。 ネ ッ ト上 の 「顔の 見 えな い 匿名性」は 確保

しつ つ ，個 人 認証 が 可 能な 仕組 み を ど の よ うに 構築する か が ，

SNS に お ける 「安心」確保 に つ なが る と考えら れ ，具体的 に

は参 加資格 や 個 人 情報 提 供に つ い て どの よ うな条件設 定 に す る

かが どの よう な 「社 交 」を もた らす か を左 右 す る こ とに なろ う。

7．お わ りに

　地域 SNS は 当該地 域 の 住民の 間 に，た とえ そ れ が一
部分で

あ っ た と して も，健全 な関係性構築の 基 礎 とな る 社交 を成立 さ

せ，新 た な 人脈 を形 成す る 機 能 を果 たす 可 能性 を高 く有 し て い

る と考え る。しか しなが ら現 実社 会 に お け る人 間 関係 同様に ，

関係 性 構 築 を 阻害 す る相 互作 用 も多 くな され，何 らか の 対 応 な

くして は 健全 な社交は 担保 され な い 。地 域 SNS の 運 営 に お い

て も同様で ，本 稿で 取 り上 げ た，ホ ス トの 役割，ネチ ケ ッ トの

形成 と共有，そ して 安心 を担 保す る た め の 条件設 定につ い て は ，

健全な社交を成立 させ る ため に も重要検討事項 と な る。

　健 全 な社 交場 は 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ に と っ て と て も重 要 で あ

り，忙 しい 現代人 に と っ て イ ン タ
ー

ネッ トを活用 した 時空 間の

制約の 少な い 「社交場」の 登場 は 歓迎すべ きもの で あろ う。そ

の た め に も，現 代 の デ ジ タ ル 化 社 会に お い て は，デ ジ タ ル メ デ ィ

ア特性 を も考慮 した 新 た な礼儀作法や文化形成が 求め ら れ て お

り，デ ジ タ ル 化社会に お ける 新 た な社交研究は 今後 ます ます重

要 とな ろ う。

注

（1）こ こ で の 「社会化」 と はジ ン メ ル に特有 な用 語で あ り，相互作 用

　か らなる 「社 会」 を形成 する 過程 の こ と を指 して い て ，い わゆ る

　社 会 へ 適 応 す る た め の 規 範 や 作 法 な ど を習得 す る こ と を指す社 会

　 化 と は異 な る語 法 で あ る。

（2）2008 年 3 月 18 日 の B 氏 イ ン タ ビ ュ
ー

で の 発 言 よ り。

（3）2007年 6月 5 日の C 氏 イ ン タ ビ ュ
ー

で の 発 言 よ り。

（4）2008年 3月 3 日の D 氏 イン タ ビ ュ
ー

で の 発言 よ り。

（5）2008 年 3 月 15 日の E 氏 イン タ ビ ュ
ーで の 発言 よ り。

（6）同上

（7）2007 年 6 月 1 日の 主 催 者 A 氏 イ ン タ ビ ュ
ー

で の 発 言 よ り。

（8）2008 年 4 月 8 日の F 氏 イ ン タ ビ ュ
ー

で の 発 言 よ り e

（9）2007 年 6 月 11 日の G 氏 イ ン タ ビ ュ
ーで の 発 言 よ り。

（10）2009 年 6 月 23 日の H 氏 イ ン タ ビ ュ
ーで の 発 言 よ り。

（11）2009 年 6 月 16 日の 1 氏イ ン タ ビ ュ
ー

で の 発言 よ り。

（12）2007 年 6 月 4 日の J氏 イン タ ビ ュ
ーで の 発言 よ り。

（13）林 吉郎 は 「第 3 文化体」 を，2 つ の 異 文化，仮 に それぞ れを第

　1 文化 と第 2 文化 とす る と，「第 ，3 文化体 とは，  第 1，2 文化の

　言語が 使 え て ，  第 1，2 文化 を十 分理 解 す る こ と に よ っ て 文化

　的 翻 訳 が で きて ．  第 1，2 文 化 グル ープ の 少 な く と もい ず れ か

　一
方 で 信 頼 （trust） され て い る こ とで あ る 」

［2’“1
と説 明 して い る。

（14）前 出の J 氏へ の イ ン タ ビ ュ
ー

で の 発言。

（15）前 出の 1氏 へ の イ ン タ ビ ュ
ー

で の 発言。

（16＞フ ラ ン ス サ ロ ン の 最初 で 最大の もの が ラ ン ブ イエ 公爵夫 人の サ

　ロ ン とさ れ るが．女 主 人 と して カ トリーヌ ・ド ・ラ ン ブ イエ 公 爵

　夫人 が 場 所 を提 供 しつ つ ，社 交 の 現 実 化 に 貢 献 した の は ホ ス ト役

　の ヴ ォ ワ チ ュ
ー

ル の 存 在 で あ っ た とい う
［2e ］。
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