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企 業が求め る英語 力 とは何か

一 ESP とELF の 視点か ら 一

寺 内
一

（高 千穂 大学）

1．は じめに

　 日本 人 の ビ ジ ネ ス パ ー
ソ ン が 国際競 争 ， 国際協力 で 十 分 に活 躍 す るた め に英語 の コ ミ ュ

ニ ケ
ーシ ョ ン 能力は ど の 程度必 要 で あ り，それ に 対 し て 現 実は ど うな っ て い る の か とい う

問題 意識 を起点 に，2 年半 を費 や し て 完成 させ た ア ン ケ
ー

ト調査 結果 （以下，「企 業が 求 め

る英語 力調 査」）の
一

部 を新た に ，English 　for　Specific　Purposes （以 下 ，　 ESP ）と English

as 　a 　Lingua 　Franca （以 下 ，　 ELF ） の 視点を 入 れ 報 告 し た 。

2．調査 の 概要

　本発 表は 平成 16 年度〜平成 19 年 度科学研 究費補 助金研 究 （基盤 研 究 A ）「第 二 言語 習得

を基盤 とす る小 中高大 の 連携 をは か る英 語 教育 の 先導的研 究 （研 究課 題 番 号 16202010）」

（研究代表者慶應義塾 大学 ・明海大学名誉教授小 池生 夫）」 の
一

部で ある （詳細 は 小池 生夫

（監修） 寺内
一

（編集 ） 高 田智 子 ・松 井 順子 ・財 団 法人 国際 ビ ジ ネ ス コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

協会（2010）．『企 業が 求 め る 英語 力』．朝 日 出版社 を 参照 の こ と）。

　財 団法人 国際 ビ ジ ネ ス コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン 協会 を共 同研 究者 と し て 迎 え総有 効回 答数

7354 名 を得 る とい うグ ロ
ーバ ル ビ ジネ ス の 現場 で 働 く人 々 へ の 実 態調査 と して は ，わ が国

で は おそ らくは じ め て の 大規模調 査で ある。彼 らの コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 上 の 問題 点を整理

し，日本人 の 英語 コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン 能力の 到 達す る 目標 を 提 示 す る こ と を 目標 と し た 。

　TOEIC の 国際比 較で は ，日本人の 英語の コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン能力 は TOEIC とい う限 ら

れ た テ ス トに お い て と い う条件を つ けて で は あ るが ，必 ず し も高 い レ ベ ル に あ る とは い え

ず （小 池 （監）・寺 内 （編）（2010 ）），大幅 に 引き上 げる 必 要 が ある と思わ れ る が ，実際 に，

英語 を 中心 と した言語 コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン の 面で 国際競争に 耐 え る こ とが で きる ビ ジネ ス

パ ー ソ ン を養成す る の に は ， 日本 人 全 体 を対 象 に した場 合 ， ど の 程度 の レ ベ ル の 人を どの

くら い 作 り出す必 要が ある の で あろ うか 。

3．今回 の 発 表 の ポ イ ン ト

　 ポ イ ン トを以 下 の 4 点に 絞 っ て み た 。   現 代 の ビ ジネ ス パ ー ソ ン が グロ
ーバ ル に活 躍 す

る の に必 要 な求 め られ る英語力 とは 何か ？   TOEIC 受講者 の 調査 よ り明 らか に な っ た 英

語力 プ ラ ス α の 能 力 とは何 か ？  ビ ジネ ス ・実社会 で 有効 な英語 力 を高 め る た め に は英語

教育 に何が 必要 か ？  次 の ス テ ッ プ へ の ヒ ン ト ： 求 め られ る解決 策 とは ？

3．1 現 実 の TOEIC ス コ ア と理 想 の ス コ ア の 差

　約 7 割 の 回答者 が 必 要 な英語 力 は ，
TOEIC800 点以 上 必要 だ と考え て い るが ，実際に 800
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点以上 を取得 し て い た の は 3 割以 下 で あ っ た。

（高 田 2010：49）

3．2 　TOEIC 高得 点者 （800 点以 上） が抱 えて い る不 安

シ チ ュ エ
ー

シ ョ ン 感 じる割合

英語力 不 足 で 討論 に つ い て い くの が精
一

杯で ，積極的 に貢献 で きな い 45．5％

相手 の 言 うこ と に つ い て 聞き役に な っ て い て ，自分の 意見 を言 う前 に 話の 筋

道 が相手 の ペ ー
ス にな っ て しま う

58．0％

日常会話で の 問題 はあ ま りな い が ，
一

旦 議論に な る と相手 の 言 う事に反論 60．4％

し，か つ 自分 の 論 を進 め る こ とが あ ま りで きな い

議論 中に 自分が言 い た い こ とをす ぐ言 え な い うち に ，別 の 外国人 に 同 じ意見

を言 われ て しま っ て ，タイ ミ ン グ を逸 して 不利 な 立 場 に 立 た され る

49．3％

議論 中に 話す 内容 の 広 さ と深 さが 乏 し い た め に ，相 手 の 信 頼 を得 る こ とが で 57．5％

きたか 不 安 を覚 え る

こ うし た 不 安や不 満か ら，言語能力（linguistic　competence ）だ けで は な く，下 記 の 5 点 も大

きく関与 し て い る 可 能性 が あ る 。  話者交替 の シ ス テ ム ，  ポ ラ イ トネ ス の 概念 を含む垂

用論的能力 ，   異文 化 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン に 関わ る価 値 観 の 違 い
，   一 ＿

  各専門領域 と関連す る ESP の 知識な ど。

3．3TOE 亘C 受験者 が考 え る ビ ジネ ス で 英語力 を高め るた め に必 要な こ と

上位順位 （TOEIC ） 400 点 ・500 点 600 点 ・700 点 800 点 ・900 点

上 位 1 位 日常会話 ス ピ ーチ 論理 的 思 考

上位 2 位 日本語 ビ ジ ネ ス

上位 3 位 語彙

下位 2 位 交渉 ビ ジネ ス ス ピ ーチ

下位 1 位 論理 的思 考 語 彙 日本 語
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英語 学習方法や英語 教育に 関 して の 改善点や要望 に つ い て調 査 し た結果 ，高得 点者 と低得

点者が 考 える有効性が 対極的に なる と の 結果 とな っ た。す なわ ち，  点数 の 低 い 層は 「日

常会 話 」 が で き る こ とを重視 ，  点数 が高 くな る に っ れ 「日 常 会話 」 と 「ビ ジネ ス に 必 要

な英語 」 とは明 確に違 い が あ る とい う 2 つ の 見方 で あ る 。

3，4 ビ ジネ ス で 求 め られ る英語力プ ラ ス α

　英語 コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン 能力 を多角 的 （論理 的思考）に と らえ ，カ リキ ュ ラ ム 構築や教

材 開発 に反映 させ る こ とが必 要で あ る （寺 内 ・高 田 2010） ：  ビ ジネ ス 英語 は ， 専門分野

にお け る知識や論理 的 に話 を構成す る能力 ，考え を適切 に訴 え る こ との で き る能力が なけ

れ ば 通用 し な い ，  き ち ん と ロ ジ ッ ク を 立 て た 議論 を行 な え る能力 が 必 要 ，  英語 以 前に

日本語で 論理 的思考 を し，文章 を書き発言で きる よ うな教育 を行 うべ きで あ る 。

　高 度 な言 語 活 動 に対 応 で き る文 法 ・語 彙 な ど の 強 固な基 礎 力 を育成す る （寺 内 ・高 田

2010 ） ：   文 法 の し っ か り し た基礎 が なけれ ば，ア カ デ ミ ッ クや ビ ジネ ス の 場 で 使 う英語

と し て 足 り な い ，  プ レ ゼ ン テ ー
シ ョ ン 能力 や交 渉能力 と 並 行 し た 英 語 力 ，正 し い 文 法 と

正 確な語彙 ，知 性を感 じ させ る 英語力 が必 要，  英語教育で 必 要な こ とは 強固な文法 ・語

彙に基 づ く文 章構 成 能 力 お よび 理解力 で あ る 。

　 ビ ジネ ス の 現場で 求 め られ て い る英語 力 とは以 下 の 3 点で あ る （寺内 ・高 田 2010 ）。 

「論理 的思考」 が ，英語の 学習 に お い て 重要で ある と い う指摘は ど の 点数 区分 で も見 られ

たが ， そ の 程度 は点数 が高い 層 で 非常に多 くな っ て い る ；  こ の 「論理 的 思考」 に 関 して ，

ど の 点数区分 で も 「日本 語 」 で 「論理 的思 考 」 を出 来 る事 が ビ ジネ ス の 現場 で求 め られ る

英語 力に 重要 な要 求 と考 え て い る ；  日常 レ ベ ル で は な く専門 レ ベ ル で 対応 で き る言 語 能

三彑は ，抽象思考な ど認知作業に 必 要な英語能力で あ り，それ は まず母 語 で 習得 で きない と

英 語 が で き る よ うに な らな い と考 え て い る ビ ジネ ス パ ー
ソ ン が 多 い 。

4．ま とめ

　 ビ ジ ネ ス の 現 場 で 求 め て い る 日本の 英語 教育に関す る要望 は 以下の 4 点 で あ る （寺内 ・

高田 2010）。  TOEIC800 点以 上取得者 が 必 要 と して い る の は ， ア カデ ミ ッ クな ，あ る い は

ビ ジネ ス で 通 用 す る英語力，つ ま り仕事力 の
一

要素 と し て の 英語力 で ある，  専門 レ ベ ル

で 対応で きる仕 事力 と し て の 英語力の 基礎は 　国語力 と考 え る人 が 多い ，  仕事力の
一

要

素 と して の 英語 力 に到 達 した人 は ， 学校教育修 了後 も 自分で 勉 強を継続 し た り，実地 訓練

を活用 し た り し て い る ，  プ レ ゼ ン テ ーシ ョ ン ，ス ピ ー
チ，デ ィ ベ ー

トな ど発 信型 コ ミ ュ

ニ ケ
ー

シ ョ ン を学校 教 育や企 業研 修 に 取 り入 れ て ほ し い 。そ の た め に は ELF （共 通 語 し て

の 英語 〉 と い う発想が 必 要 で あ りそれ を実 践 するた めに は ESP の 視点が 重要に な る。
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