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In　the 　event 　that 　Y2K　disrupts　the　functioning　of 　society
’

s　i皿frastructure，　or　causes 　maior

accidents 　in　manufacturing 　and ／or 　Dther 　industries，　serious 　regional 　effects 　can 　be　anticipated ，
necessitating 　a　crisis 　皿anage 皿 ent 　response ▼ery　similar 　to　that　required 　for　earthquakes ．　This
article 　 yill 　assess 　the 　Y2K　problem 　from　the 　viewpoint 　of 　regional 　safety ，　and 　will 　consider

the 　kind　of 　respDnses 　that　may 　be　required 　from　public　organizations 　and 　corporations ．

At　the　end 　of 　the　article 　a　number 　of 　scenarios 　are 　proporsed 　for　use 　in　exercises 。
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L 概 要

　 コ ン ピ ュ
ータの 西暦 2000 年間題によ リコ ン ピ ュ

ータに

依存して い るす ぺ て の業務 は誤作動 、 機能停止 を 引き起 こす

可能性が ある。 プ ロ グ ラム 修正 および埋 め込みチ ッ プ の 交換

な ど対 応策は 取 られ て い るが、万一社会イ ン フ ラに機能停止

が 発 生 し た場合、あるい は 工 場などに 重大事故が発 生 した 場

合 は地 域全 体へ の 影響が 発生するため、地 震災害同様 の 地 域

の 危機管理対応 が必 要 で ある。こ こで は 西暦 2000 年問題

を地域安全の 視点か ら捉 え、地 方公 共 団体や各企 業は どの よ

うな対 応を求 め られ てい るの か を検討する。最後に 地城安全

とし て 訓 練を実施 す るた め の 想定 シ ナ リオ を提案す る 。

2 ，西 暦 2000 年問題 とは

　 西 暦 2000 年 問題 とは コ ン ピ ュ
ータ が 西 暦 年 を 下 2 桁 で

扱 う場 合 99 年 の 次 が 00 年 とな り、年 の 順 序 が逆 転 した り、

あるい は 00 年をあり得ない 年 と判断するため、コ ン ピ ュ
ー

タ が誤作動 した り機能を停止するた め に発 生す る様々 な トラ

ブル の 全体を い う。
コ ン ピ ュ

ー一タには 大型 コ ン ピ ュ
ータ か ら

パ ソ コ ン さ らに は各種電 子機盟 に 組 み 込 ま れ て い るマ イ ク ロ

コ ン ピ ュ
ータ （埋 め込み チ ッ プ ｝す べ て を含む。こ の 高度情

報化社会で は ほ とん どすべ て の 産業で 西 暦 2000 年問題 が

発 生す る可 能性 が あ る。 想定され る事故 は火災、爆 発、サー

ビ ス 停 止、生産停止、環境汚染、製品の 誤生産、ご発注、計

算 ミス な ど様 々 な もの が考 え られ、また、自分 自身の 対応 が

終 了 してい て も取 引先 の 企 業の 停 止 や 誤 作 動 の 影 響 を受 け る

可能性もある。
3，地域安全 と しての 西暦 2000 年 問題

　 こ の よ うに 西暦 2000 年 問 題 は ほ とん どす べ て の 産 業 に

発生 す る ため、社会 イ ン フ ラ 関 連に も発生す る可 能性 が あ る。
電気、通信、ガス 、水道、交通、消防、警察、などに万

一
機

能停止 が発生 する と、地 震災害同檬 の 地域安全 に 関す る 災害

とな る 。 また、工 場 な どで 深 刻な火災、あるい は環 境汚 染な

どが発生 した 場 合 も同様で ある。
4 ，地方公 共団体の 対応指針

（1） 2000 年問題 の 地域 にお け る問題 の 位置づ け

　政府は 2000 年問題を地城安全の 問題 とし て 捉え地方公

共団 体向 けに 危機管理 計 画 の 手 引 き を作成 しそ の 中で 地方 公

共団体 と して 自ら所有す る情報 シ ス テ ム などの 2000 年問

題 対 応 の 他に 、
「地 域にお け る 問題 」 と して 「地 方公 共団体

以外 の 保有 シ ス テ ム （機器）」 が原因で、影響先が 「地方公

共団 体以外 の 住民や企業に 及ぶ もの J を位置 づ け て い る。

（2 ）地域 にお ける 問題 の 予 測と分類

　地 域 にお け る問題 と して は 身近 な家電 製品 に関するもの か

ら広域 に発 生す る社会 イ ン フ ラにお よぶもの まで 多種多様 で

あり、その た め下記 の レ ベ ル 分けを行い その 対応方法を定め

て い る。

　　 レ ベ ル 1 ；住民 に及 ぼす影 響が小 さい 場 合

　　 レベ ル 2 ；住民の 生命、財産や生活に比較的大きな影響

　　　　　　　を及 ぼ す問 題

　　 レ ベ ル 3 ；災 害 対策 基 本法 に規 定す る 「災害i に 該 当す

　　　　　　　る ような甚大な問題

（3）各 レ ベ ル にお ける方策

こ の 手 引きで は各 レ ベ ル に対 して 以下 の 方 策 を取る こ と とし

て い る

　　 レ ベ ル 1 ；問い 合わせ に対 し適切な助言を行 うこ とが出

　　　　　　　来る よ う情報 収 集 し準備す る 。

　　 レ ベ ル 2 ；警察、消防、地方公共団体が対処す る事務の

　　　　　　　他 に 問題 発 生状 況 の 確認 、関係 機 関との 連 絡、

　　　　　　　住民 へ の 情報 提供、住民 か らの 問い 合わ せ に

　　　　　　　対す る対応を行 う

　　 レ ベ ル 3 ；各団 体の 既存 の 地域防災計画 の 定め る と ころ

　　　　　　　に よ り直 ちに 災 害対 策 本部を毅 置す る 等 iこよ

　　　　　　　 り対処 す る

5 ，地 域安全 と して 地方公 共団体に 求 め られ て い る機能

　 こ の よ うに 手 引 きは 定め られ て い るが 、大規模停電 な どが

発生 し た場合は 当然災害対策本部を設置 し て 対応 する こ とが

求め られ るが、通常 の 災害 と異な り、西 暦 2000 年問題 は

その 発生 時期が ほぼ 特定 され るた め、大 きな問題 が発生 しな

くて も安心情報を得 るた めの 問い 合わせ の 増加、あるい は銀
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行業務などに関する風評災害の 防止 などの レベ ル 2の 活動 も

重要で ある。また、発生時期が 特定される分だ け 地方公 共団

体 もそ の 対応 が万 全で あ る こ とが求 め られ る。従っ て 風 評災

害 を含 めて 西暦 2000 年問題 が一
番発 生 し易い とされ る 1

999 年の 12 月か ら2000 年 3月末ま で は常設 の 災害対

策本部の 設置 が必 要 と考え る。

6 ，
レ縛ル 2 の対応は情報セ ン ター機能

　阪神 ・淡路大震災な どの 過 去 の 災害対応 の 教訓 に 住 民 へ の

安 心情 報 の 提 供、被 災者 の 生 活情報 の 提供 が 出来 て い ない と

の 課題が あっ た。今回の レベ ル 2の 地方公共団体に求め られ

る機能は ま さにこ の 情報セ ン ターと して の 役割で あ る。 こ れ

らの情報提供には 事故災害発生前と発 生後 の 2 つ の フ ェ
ーズ

が あ る と考え る。
（1） 事故発生 前

　西暦 2000 年問題の 特徴として そ の 発生時期が おおよそ

特 定され る 。 そ の た め事 前に安心情報 と して以 下 の 情報 提 供

が必 要で ある。
　　  ライ フ ライ ン 各社 お よび地 方 公 共団 体、主 要企 業、病

　　　院な どの 取 り組 み状況の 情報提 供。

　　  住民が 万
一

に備えて 取 り組む べ き内容。こ れは通常の

　　　災害対策の 充実を呼び か け る こ とな どが あ た る 。

　　  万一の 事態が 発 生 した 場 合の 情報提 供方法や窓口 な ど

　　　確認手 段

（2 ｝事故発 生後あ るい は問い 合わせ へ の 対応

　 西暦 2000 年問題 で の 軽度の 事故が発生 した 場合 、 あ る

い は悶い 合 わせ へ の 対応 に は以下の 情報提供 がある。

　　  事 故 の 概 要 と影 響範囲

　　  代替方法の 提供。例えば他の 病院の 紹介、ス
ーパ ーな

　　　 どの 開店 状況 な ど

　　  各産業の 安心情報の 提供。2000 年以 降主要各企業

　　　の 実際 の 状況 を 提供す る

これ らの 対 応は 当然 レ ベ ル 3で も同様 に求 め られる。
7 ，

レ ベ ル 2情報セ ン ター
機能 と して の対応

地方 公 共 団体向けの 手引き書で は レ ベ ル 2 の 対応 と して 4 点

を 指示 して い るt

　　  問題 発生状況 の 確 認 ；職員、交通 ・ 通 信手 段 の 確 保

　　  関係機関への 連絡 ；担当者、連絡手段 の 複数確保

　　  住民 へ の 情報提 供 ；マ ス コ ミ 、 町 内会、広 報車 の 利用

　　  住民か らの 問い 合 わせ に 対す る対応 ；対応窓 口 の 設

　　　定、情報 収集 体制 、相 当 数の 職 員 ・機 材の 手 配

6章に も述べ た よ うに安心 情報として は単に 災害が 発生 した

そ の 情報だけ では な く 、 災害が発 生 して い ない 企業の 情報提

供も必 要で あり、 特に 問題発生 の 可能性 が 高い 期間は、 事前

に収集すべ き情報を定めそ れらにつ き実際 2000 年問題 が

発 生 した の か 否か の 情報を企 業等か ら積極 的 に収集 し住民 へ

提供す る必 要が あ る 。

8 、医療情報 に関す る地方公 共 団 体の 役割

　住民に とっ て 特に 必 要 な情報の ひ とっ に 病 院 の 稼働 状況 が

挙げられる。医療関係は 敦府の 西暦 2000 年問題顧問会議

で も取 り組 み が遅れ て い る と指摘され てお り問題発 生が縣念

され る 。

一方 代替 病 院 もあ るた め安心情報 が 有効 に活 用 で き

る分野 で ある。具 体的に は 「どの 病院は大丈夫で、どこ の 病

院 は実際に 問題が 発生 し こ の 診療科 目だ けは 休診 とな るが、
代わりに どこの 病院が利用出来 る亅 などの 情報提供が豊ま し

い
。 ま た、万一ビ ル 施 設の 機能 停止 で あ る病 院の 入 院患 者 を

多数他病院へ 移送するこ とが必 要に なっ た 場合に備えて 、あ

らか じめ地域の 病院の ネ ッ トワークの 構築をして お くこ とな

ども地 方公 共 団 体が 調 整す るべ き役 目と考 え る

9 ，訓練 とシ ナ リオ

　 こ の よ うに地域安全として 西暦 2000 年問題を捉える と

地 方 公 共 団体や関連各企業の 協力が 不可欠で ある。また残 り

1ヶ月 の現在 で は実践力 を向上させ るた め に訓練を実施する

こ とが 有効 で あ る。と こ ろが、レベ ル 3 の 地域防災計画 該当

災害 と して どの よ うな 災 害を想 定 す るの か、そ の シ ナ リオ作

成 が 困難で 対策 が進めに くい 状況が発生 してい る 。 こ こ で は

地域災害対応と して の 訓練の た めの 想定シ ナ リオの 策定方法

を提案する 。

　それは 下記 の ような災害が 同時 に一つ づ つ 発生す る複合災

害へ の 対応 シ ナ リオ で あ る。具体的に は 以 下 の 事象が 複数 同

時に発生 した場合 に、地方公 共団 体 の 災害対策本部が具 体的

な対処 指 示 を発動 で きれば良い とするもの で ある。

　　  地 城 的 な停 電 。 な お、停 電 地 域 で は そ の 他の ライ フ ラ

　　　イ ン もマ ヒす る。
　　  地域的な交通 信号 の マ ヒ

　　  地 域的なガ ス の 供給停止

　　  地 域的 な水 道 の 停止

　　  救急病院 の 機能停止 お よび 入 院患者の 他 病院 へ の 移 送

　　  地域的な鱈 話 の 停止お よび そ の 他の 地域 で の 混雑

　　  大規模 工 場 で の 出火

　　  重要 施設 か らの 汚 染物質の 流 出

　　  エ レ ベ ータ な どめ閉 じこ め事故の 救援依頼

　　　　など

　具 体的地 城名飼別 企 業名な どを想定 し訓練 シ ナ リオを作成

する。どの 程 度組 み 合 わ せ て訓練す るか は 各災害対策本部の

判断 に よ る。 大規模 自然災害で は これら 9 つ の ケース の すべ

て あるい は それ 以 上が 発 生 し、地 方 公 共 団 体 単独 で は完 全 な

対応 が困 難で あ る こ とは 想定で きるが、現実的にどこ まで 組

み合 わせ た 状況ま で 対応で き るか を確 認 する こ とが 重 要 で あ

る。

　なお 、こ の シ ナ リオは 訓練に よ る具体的な指示 の 決断に用

い る もの で あ る。従 っ て それ ぞれ の シ ナ リオ 毎に膨 大な 文章

で 行動 計 画 をい わ ゆるマ ニ ュ ア ル と して 作成する こ とを目的

とし て い ない 。訓練 で で きるだ け多数 の 応用 問題 を解い て 、

指揮 者や 災 害 対 策本 部 の 対応 能 力 を向 上 させ る こ とが よ り実

践的に有効で あ る。
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