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This　paper　presents　a　study 　ofproper 　notification 　method 　ef 血e　E 矼血 quake 　Early　W   ing（EEW ｝which 　is蝕 stly

announoeCl 　from　Japan　Meteorological　Agency．　The　EEW 　is　epoch ・making 　technology　in　the　sense 　ofknoWing 　a　big

ea 曲 quake　before　the　grounCl　starts　shaking ．　It　is　important　tlat　mest 　people　have　to　know　the　EEW 　imrnediately　in
order 　to　 defend出emselves 　 be｛bre 曲a  g．　Public　 no 面 cation 　 of 止e　EEW 　 nee （B　quic  ess 　 and 　 simplicity ．
Org皿 i血 g血e　wor   g　gmup，　we 　have　developed　two 　notification 　articles　for　the　EEW ，　one 　is血e　signal 　sound 　and

the　other 　is　the　pictogra凪 By 　using 　these　arほcles　in　the　trial　systems 　of1he 　EEW 　no 面 ca 廿on
，
　it　is　clear 血at　the　short

wamhlg 　is　made 　intelllgibly．　Furtherrnere　the　 simple 　 sound 　and 　the　pictogram　are 　effective 血 出e　educa 口on　of

eardlquake 　disaster　prevention．
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1 ．は じめ に

　2007 年 10 月 か ら緊急地 震速報が一
般市民に 配 信され

るよ うにな っ た．緊急地 震 速 報 とは，震源近 くの 揺れ か

ら推 定 され る 地 震 の 情報 を 即座 に 配信 す る もの で あ り，
大 き な揺れ が くる ま で の わずか な 時間猶 予 を防 災 に 役 立

て る た め の 情 報 で あ る （1｝．わず か な猶 予 時 間 を有効 に

活 用す るに は，緊 急 地震 速 報 が配 信 され た こ とを 素早 く

多 くの 人が認 識 す る 必要 が あ る，
　人 が認識 する 情報は ，大 き く分けて 視覚情報 と聴覚情

報 が あ る．視覚情報 は 指 向性 の 情報 で あ り，情 報 取得 範

囲が 限 られ る の に 対 し，聴覚情報 は 無指向性 の 情 報 で あ

り，あ ら ゆ る 方 向の 情報 を取 得 で き る特徴 が あ る ．また

視覚情報 は 認 知速度が速 い の に 対 して ， 特 に音 声 情報は
最 後 ま で 聞 か な い と情 報 を取 得 で き ない 特徴が あ る．一

方 で 音 は注 意 して い な くて も聞 こ え る た めに，古 くか ら

警 報 や警 告 の 音 が標 準 化 され て 用 い られ て お り，ま た 非

常 目 の 表 示 な ども標準化 され て ，す ぐに 発 見で き るよ う

に な っ て い る．
　で きる だ け早 く緊急地震速報 を認 識 す るため に は，緊

急地震速報 にサ イ ン 音 を付 随 させ ，そ の 音 を標 準 化 し て

学習 す る こ と が 有効 な 手段 にな る と考 え られ る。同様 に

緊 急 地震 速 報 を ピ ク トグラ ム 化 し て ，視 覚情報に 訴 え る

こ と も有効 と考 え られ る．緊急 地 震速報 は世 界 に 類 の な

い 情報で あ り，わ か りやすい サ イ ン 音 あ るい は ピ ク トグ

ラ ム を 設 計し，そ れ を 普及 させ る必要 が あ る．
　今回 の 報 告は，リア ル タイ ム 地 震情 報 利用 協 議 会 に 設

置 され た 「緊 急地 震 速報 伝 達方 法 （人 向 け）検討 WG 」

の 成 果 を取 りま とめた もの で あ り，地 震 や それ に 伴 う危

険 な 事 態 の 印 象 を音 あ る い は ピ ク トグ ラ ム で 表 現 する こ

とに よ り．不 特 定 多数 の 人 に 素早 く地 震 の 発 生 を 知 らせ

る 仕組 み 作 りに っ い て 検討 を 行 っ て い る．試 作 し た サイ

ン 音や ピ ク トグラ ム を警報シ ス テ ム に組 み 込ん で 実 証試

験 を 行 っ て い る が ，ア ン ケート結 果 な どか ら，標 準 化 の

効 用 を明確 にす る．

2 ．一
般 向け報知 の 課題

　緊 急地 震速報 の 人 向 け報 知方 法 を考 え る前段 と して，
解 決 しな けれ ばい け ない 課題 に つ い て 考察 す る．緊 急地

震速 報 は 予測 誤 差 を もつ もの の，地 震発 生 時点 の か な り

確 か な情 報 で あ り，確 か で あ る が ゆ え に 地 震波 の 到 達 ま

で わずか な猶予 時間 し か な い 性質の 情報 で あ る．猶予時

間 が 十分 に あ る な ら ば，文 字あ る い は 音声 に よ り正 確 に

伝達す るの が 望 ま し い ．猶 予 時間 の 制 限 内で ，大 きな地

震 が発 生 し，ま もな く揺れ始 め る こ とをす ばや く伝 え る

必 要 が あ る．迅 速 な情報伝 達 手段 を考 案 し なけれ ばい け

な い こ とが第
一

の 課 題 で ある．
　第二 の 課題 は，不 特定多数の 人 が 同 時に 情報 を 受け 取

る こ と で あ る ．情報伝 達 メ デ ィ ア も不 特 定 で あ り，多様

な情報 リ ソ
ー

ス か ら，多様 な 人 々 が 情 報 を受 け取 り，そ

れ ぞ れ行 動を起 こ す こ とを念頭 に 置 く必 要 があ る．不 要

の 混 乱 を 防止 す るた め
， 緊急 地震 速 報 の 報知 方法 はで き

るだ け標 準化 して，情 報 リソ
ース に よ らず ，同質 の 情 報

が 得 られ る よ うにす る必要 が あ る ．本研 究 で 扱うサ イ ン

音 や ピ ク トグ ラ ム は で き る だ け標準化を 図 る 必要が あ る ．
　 三 番 目 の 課題 は．ユ ニ バ ー

サ ル 性 に 配 慮 した 情報 提 供

法 を構築す る こ とで あ る．緊 急地震速報 を受 け取 る 人 は

多様 で あ り，年 齢 ， 言 葉 ， 体 の 調 子 な どに よ っ て 情報を

受 け取れ ない 人 もで て くる．身 を守 るた め の 情報 を受け

取れ ない 格 差 を な くす た め，情報 を受 け 取 れ ない 人 が 最

小 に な る よ うに 伝達手 段を考 える 必 要 が ある．
　 四 番 目の 課題 は．繰 り返 し 学 習 して 不 要 の 混乱 を防 止

し，有事 に 備 え られ るよ うにす る点 で あ る。情 報伝 達 の

迅 速性 に も関 連す るが ，大 きな 地震 を経 験す る前 に 何 回

か は経 験す るで あ ろ う中程 度 の 揺 れ に よ り，人 は 何 らか

の 対 応 策 を考 え る．報 知方 法 を検 討 す る に あ た っ て は ，
学習効果 も考 慮 して お く必 要が あ る．一

例を あげれ ば，
消防 車 の サ イ レ ン 音 を 聞 け ば ，近所 で 火 事 が あっ た こ と

を認 識 し て，自宅 の 火 の 始 末 に 不安 を感 じる．これ は サ

イ レ ン 音 に よ り，火 事 に対 す る危 機 感 が す り こ み 学習 さ

れ た結果 とい え る．緊急地 震 速報 に 関連する 教育プ ロ グ
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図 1　人 向 け報知方法の 搆成

ラ ム を報知 方法 とい つ し ょ に 考 えて お く必要 が あ る．

　4 つ の 課題を念頭 に，緊急 地震 速 報の 人 向け伝達 方 法

に 関 し て 、効果的 と思 われ る 伝達 内容 ・伝 達 方 法 の 意識

調 査 を 目的 と し て ，ア ンケ
ー

ト調 査 を行 な っ た．緊急 地

震速報 にっ い て、一
定の 理 解を持っ て い る 31 人 を対象 と

して い る．そ の 結果 は，サ イ ン 音 と ピ ク トグ ラム の 標 準

化が 有 効 で あ り，認 識速 度 向上 と混 乱 の 防 止 に役 立 っ と

い うこ とが 明確 に な っ た．しか し な が ら，標 準 化 に よ り

内容 をあ ま り 固定化 して し ま うと，あ る 特定 の 環境の 中

で は適応 で き な い 危険性が 出て くる こ と も指摘 され た．
受 け て側 の 人 間は、健 常者 もい れ ば 障害 者 もい る。子供

もい れ ば 高齢 者 もい る。標 準化 す る こ とに よ りあ る 特 定

の 層 に 対す る情報提供が困難 とな る 危険性 が あ る こ とを

認識 す る 必 要 が あ る．
　 ア ン ケート調 査に も とつ い て

一
般 向 け の 報知方法案を

整 理 した の が 図 1 で あ る．ユ ニ バ ーサル 性 も考 慮 し て，
聴 覚，視 覚，触覚 に よ り伝達す る こ とと し，聴覚で は，
サ イ ン 音 と音 声，視 覚 で は ピ ク トグ ラム と文 字，触 覚 で

は振 動 に よ り，効 率 よ く地 震 の 発 生 を伝 え る方 法 を検 討

す る こ と と した．

3 ．サ イ ン 音 の検討

（1＞サ イ ン 音 の 効 果

サ イ ン 音 とは 、短 い メ ロ デ ィ や 電 子 音 に よ っ て 、特 定

の 行 動 や 意味 を、言 葉で は な く音 に 置き換 え る こ とに よ

っ て 伝達する も の で あ る．サ イ ン 音の 主 な利点 と して ，
あ ら ゆ る 方 向 に 届 く，あ ら ゆ る方 向か ら聞 え る ，注 意 し

て い な くて も聞 え る，移 動 し て い なが らで も聞え る，適

度 に聞 き流 す こ と もで きるの 5 点 が あげ られ る，こ れ ら

の 特 性 に よ り．緊 急 地震 速 報 の 人 向 けの 伝 達 手段 とし て

サ イ ン 音 は 優 れ て お り、効 果 的 で あ る と考 え られ る．緊

急地震速報 を人 向けに 伝達す る た め の サイ ン 音 と して ，
学 校や 病 院 な ど主 に 屋 内 の 既 存放送 設備 や 、屋 内 の 専用

端 末や パ ソ コ ン な どで 鳴 らす こ とに よ っ て，利用者 が 地

震 発 生 の 旨を 瞬時 に気 づ く こ とを想定 し て 検討 を進 め る．

　サ イ ン 音 そ の もの に は意 味が な く抽 象 性 が 高 い た め、
地 震 が発 生 した こ と を伝 え る 手 段 と し て 用 い る．具体 的

に 退避行動 を促す内容の 伝達に は 、ピ ク トグラ ム や ア ナ

ウン ス との 組 み 合わ せ が 必 要 と され る ．地 震の 発 生 をイ

メージ しやす い 音 を選 定 し，組 み 合わ せ 方 法 を 決 め て ，
実証 試 験 を行 い ，適 切 な報知 パ ターン を検討 す る．

（2）サ イ ン 音の 設 計 条件

　JIS標準で は，サ イ ン 音 として ブ ザー音の よ うに非 常に

多 く の 周 波数成分 を 含ん だ ス イ
ープ音 が推 奨 され て い る ．

た く さん の 成分 で 構 成 され る こ と に よ っ て，周 り の 音 に

か き 消 され に く く，方 向 等 の 認 知 し易 い 音 と な る た め で

あ る．ま た あ る特 定 の 周 波数 の み 聞 こ えない 聴 覚障害 者

に 対 し て も効果的 な音 となる ．ま た ISO8201：1987 （音 響

学一可 聴緊急避難信号）で は，聞き洩 ら しを防 ぐた めに 最

小 セ ッ トを 3 回 とし て お り，ス イープ 音の 3 回繰 り返 し

を基 本 とす る．

　さ て，水 浪 と倉方 （2）は サイ ン 音 の 設計 に 際 し，音 が本

来的 に 持つ 印象の 利用や識別 しやす さを指摘 して い る が，
地 震 を イ メ

ー
ジ で き る 音，あ る い は 緊迫 感 ・

不 安 感 をイ

メ
ージ で きる 音 が緊急地震速報の サイ ン 音に 要 求 され る

条件 と い え る ．地 震 の イ メ
ージ，緊迫感 ・

不 安 感 の イ メ

ー
ジ は 客観 的に評 価で き る もの で は な い が，複数 の サ ン

プ ル 音 を設 計 し て ，ア ン ケ
ー

ト調 査 に よ り，適切 なサ イ

ン 音 を決 め るこ と とす る．

　サ イ ン音の 設 計 に お い て ユ ニ バ
ー

サ ル 性 も考慮す る．2

章の 課題 で も述 べ た よ うに 緊急 地震 速 報の サ イ ン 音 を聞

くの は ，外国人や非健 常者 も含まれ る．そ れ らの 人 々 も，
地 震 の 発 生 を 認 知 して 脱 出 ・避 難 ・対 処 で き る よ うに サ

イ ン 音の 検 討 を行 う．不 安感 を駆 り立 て るだ けで な く，
サ イ ン 音を聞 い た後 に どの よ うな行 動 を と らな けれ ば い

けな い かを学 習す る こ とも同 時 に検討 を進 める．

　 ま たサ イ ン 音の 乱用 防 止 に も配 慮 して設 計 す る必 要 が

あ る ．こ れ まで に使 われ て い る よ うな 音で は な く，緊急

地 震 速 報 に 特 化 し た サ イ ン 音が 望 ま れ る．緊急 地 震 速報

の サ イ ン 音 と して，他 の 用 途で の 使用 を制 限す る こ とは

難 し い が，こ の 音 を聞 け ばま もな く揺 れ始 め る とい うユ

ニ
ー

ク な音をつ くる 必 要 があ る．ユ ニ ークな音 にす る こ

と に よ り，地 震 発 生 時 の 混 乱 を 防止 し て ，適 切 な行 動 を

促 す こ と が で き る．

（3）サ イ ン 音の 試 作

　 サ イ ン 音 の 設 計 条 件 に した が っ て サ ン プル 音 を複 数 作

成す る．サイ ン 音 の 試 作 に あた っ て は   TOA の 協 力 を得
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て ，以 下 に示 す デザイ ン コ ン セ プ トに よ り作成 した ．

　  刻 々 と変化す る情報 に追 従 させ られ る．
　  音響心 理 、人 間工 学的な視点 か ら検討する．
　  既 設 放送設 備を利用 した音響情報の 提供 を考慮す る．
　   他 の 警 報音 な どとの 混 同 を避 け る

　  実使 用 環境 に近 い 騒 音下 で 聞 き取 り易 くす る．
　  制 作す る サ イ ン音 は 、文 章 や 数値、数 式、パ ラ メ

ー

　 タ
ー

な ど に よ り規定で き る よ うなもの とする．
　   障 害者 ・高齢者 へ の 情 報提 供 を考 慮す る．

　 以 上 の デ ザ イ ン コ ン セ プ トに基 づ い て、以下 に 示す 2

通 り，6種類 の サ イ ン 音 を作成 した．
a｝FM 方式 サイ ン 音 （SAMPLEI 〜SAMPLE4 ）

　
一

般 に使 わ れ て い る FM （Frequency　Modulation）方 式 を

採 用 して 作成 した．基 本 音 として 505Hz の サイ ン 音を設

定 し，これ に 対 して 基 本 周 波数 の 音程 を揺 らす た めに別

の サ イ ン 波を合成する ．こ の 際 に 用 い たパ ラ メ
ータを 表

1 に 示 す．基 本 音 （505Hz ） は 、　 「Domain」 で 示 さ れ る

時 間 で，0％〜100％ の レ ベ ル で 変化 す る。こ こ に 合成す

る た め の サ イ ン 波 は 「Modulation 周 波 数 」 の 範 囲 を

「Domain」 で 示 され る 間隔 で 変化 す るもの で あ る，
作成 した 音を 300msec （発 音） ＋100msec （無 音） の セ ッ

トで 3 回 繰 り 返 し た も の を 試 作 し た SAMPLEI 〜

SAMPLE4 と した ，
b）語感 サ イ ン 音 （SAMPLE5 〜SAMPLE6 ）

　 日本 語 の 「地震 （じ ・
し
・ん 〉 」 の 語感 を元 に 試 作 し

た もの で あ る．　 「じ」 は 濁 音か らは い る 「い 」 の フ ォ ル

マ ン ト，　 「し 」 は sh の 発 音か ら 始ま る 「い 」 の フ ォ ル マ

ン ト，　 「ん」 は inの 発 音 をサイ ン 音の 元 と して 採用 し、
次 に 示 す 周波 数 の サイ ン 波 で 構成 した．

じ：301H2− 552Hz− 2448Hz− 3130Hz
し：334H2− 579Hz− 2448Hz− 3130Hz
ん ：334Hz − 579Hz − 2448Hz

　そ れ ぞれ を 3 回ずつ 鳴 らし，再 生時に サイ レ ン やベ ル

の よ うな 響 き を シ ン プル な方 法 で シ ミ ュ レ
ー

トして い る．
SAMPLES は 20 皿 sec （発 音 〉＋2emsec （無 音） の セ ッ ト

と し，SAMPLE6 は 30msec （発 音 ）＋30msec （無 音 ） の

セ ッ ト と し，SAMPLE5 の 音量 変化を極端 に し て イ ン パ

ル ス ノ イ ズの 発 生 を増や して い る．

（4）試作 音 の 評 価

　試 作 した それ ぞれ の サ イ ン 音 を評価す るた め，ア ン ケ
ート調 査 を実 施 し た．ア ン ケート対 象者 は、当協議 会 に

参加 され て い る各 委員，震 災対 策 技 術展 の 来場 者，東 洋

大 学 工 学部 の 学 生 な どで あ り，緊 急 地震 速 報 に何 らか の

理 解があ る 81人 で あ る．主 な設 問 内容 は以 下 の 通 りで あ

る．
  注意 を喚起す るイ メ

ージを受けるか

  周 囲が うる さ くて も聞 こ え 易 い か

　  他 の 作 業 を してい て も気 づ くか

  サ イ ン 音 を聞 い た とき に驚 くか

　  今ま で に 似た よ うな警告 音を聞い た事 が あ る か

　  覚え や す い か

  ピ ク トグラ ム とあわ せ て 違和 感が ない か

  「地震 」 をイ メ
ー

ジ させ る音 だ と思 うか

　 上記 の ア ン ケートの 結果，ア ン ケート対象者 に よ らず，
．ほ とん どの 設 問 に 対 し て SAMPLE3 が 望 ま しい との 傾 向

が 得 られ た．た だ し、緊急 地震 速 報 伝達 の た めの サイ ン

音は 、他 に 似た 音が 存在 し た 場 合 に 混乱 を 招く 恐 れ が あ

表 lFM 方 式サ イ ン 音の 設 定

サ ン　 ル 名 Domain （msec ） Modulation

周波数 （Hz）

SAMPLEl 500 50．5 〜 1010

SAMPLE2 1000 505 〜 1515

SAMPLE3 2000 1010 〜 7575

SAMPLE4 250 2020〜 1010

る こ とか ら，　 「似 て い る音 」 が無 い こ とが 要 求 され るが ，
ア ン ケ

ー
トの 結 果か らは 、SAMPLE3 に っ い て は 「似 た

よ うな 音を聞 い た こ とが あ る 」 との 回答 も多 かっ た．

4 ，ピ ク トグラ ム の 検討

　 ピ ク トグ ラム （pictogram）は 「絵文 字 」 あ るい は 「絵

こ とば 」 と訳 さ れ る グ ラ フ ィ ッ ク シ ン ボ ル の
一

種 で あ っ

て，意 味す る もの の 形 状 を使 っ て ，そ の 意味概念 を理 解

させ る 記号で あ る ．ピ ク トグラム を利用す る効 果 と して
，

事前の 学習な し で も，即時 的，国際的 にわ か りや す い 伝

達効 果 が あ げ られ る．即 時性 と 国際性 は，2 章 で 述 べ た
一
般 向 け報知 の 課 題 を解決す る の に 最も適 して い る．地

震 をイ メ
ージ させ る ピ ク トグ ラム，あ るい は 安全 確 保 を

「
イ メ

ージ させ る ピ ク トグ ラ ム を 緊急 地震 速報 に付 け加 え

る こ とに よ り，よ り効 果的 な情 報伝 達 が行 え る．

　今 回 ピ ク トグ ラ ム の 作成 に お い て 協力い た だ い た太 田

は，著 書 （3｝の 中 で ピ ク トグ ラ ム の デ ザ イ ン コ ン セ プ トを

い くっ か示 して い るが，今 回の 地震 に関連 した デザイ ン

コ ン セ プ トと して 以 下 の 項 目が あげ られ る．

  　イ メ
ージの 共 通 性 を重 視

  象徴 的イ メ
ージ に よ っ て ，固有の 意味 と価 値 を表 出

  あ る行 為 の 肯定ま た は否 定を優先する確実な伝達

  簡 単 な線 画 に よ り再 現性 と識 別性 を 高 め る

　サ イ ン 音 の 試 作 と同様 に ，複 数 の 地震 をイ メ
ージす る

ピ ク トグラ ム と安全確保 をイ メ
ージ す る ピ ク トグ ラム を

作成 し，ア ン ケ
ー

トを繰 り返 す こ とに よ り，2 種類の ピ

ク トグ ラ ム を 選 定 し た ，図 2 に そ れ を 示 す．地 震 の ピ ク

トグラ ム は，地 震の 揺れ をイ メ
ージ させ る 波 に よ り，家

をイ メージ させ る 2 個 の 5 角 形が 傾 き，地 震 の 揺れ を 印

象付 けて い る．こ の ピ ク トグ ラム は黒 1 色 とな っ て い る．
また，安 全確 保 の ピ ク トグ ラ ム は ，落 下物 や 倒壊 物 の 危

険か ら身 を守る 構成 と し て お り，危 険 物 は赤 ，
ヘ ル メ ッ

トと 入 は 緑 の 配 色 に な っ て い る．地震 の ピ ク トグ ラ ム は

主 と し て デザイ ン コ ン セ プ トの   に した が っ て お り，安

全 確 保 は   に し た が っ て い る ，デ ザ イ ン コ ン セ プ ト  と

  は両者 に共 通 して い る．

　作 成 し準ピ ク トグ ラ ム の 利 用 揚 面 と して は，緊急 地 震

速報 に 付 随 した視覚情報 と して デ ィ ス プ レ イ な どに表示

す る こ と が 基 本 と な る ．警報装置 に 組み 込 む な ど して ，
揺れ が 小 さい 時で あ っ て も，2 種類 の ピ ク ト グラ ム を見

て 学習 す る効 果 も期待 で き る．さ らに 地震 の ピ ク トグ ラ

ム は シ ン ボル マ
ーク と して の 利 用 も可能 で あ る．緊 急 地

震 速 報を導入 して い る ビ ル や施 設 の 認 証マ
ー

ク と して 利

用すれ ば，視覚情報に 訴 えて 緊急 地 震速報 を広 く啓 蒙 で

き ，ま た 地 震 に 対 す る備 え が 十分 で あ る こ と を 印象 付 け

られ る．消 防関連で 用 い られ て い る適合証 に 類する利用

に よ り，地 震安全 対 策を重 視する施設 が 差別 化 され ，逆

に安 全 対策 が 十 分 で な い 施 設 は敬 遠 され，安 全 対策 の 拡

充 を余儀 な く され る．利 用 に あ た っ て は 教 育 プ ロ グ ラ ム

を準備する と ともに，多数 の マ
ー

ク が使用 され る 場合 な

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Institute of Social Safety Science

NII-Electronic Library Service

エnstitute 　 of 　 Sooial 　 Safety 　 Soienoe

「地震 i 窃ク トグラム 　　　　　　　　　 「身を守 れ lj

　　　　 図 2　 「地震」 と 「身を守れ」 の ピ ク トグラム

ピク トグラム

表 2 実証試験を 行っ た 主 な施設 と報知 パ タ
ー

ン

項 目 病院 市役 所 ア パ ート （近 い 地 震 の 場合 ）

放 送文 言
・サイ ン 音 ・サ イ ン 音 ・サイ ン ロ

・「地 震 が 来 ま す．揺 れ に備 え ・「間 もな く地震 が 来 ます 」
・「地 震発生 」

て くだ さい 」 ・「カ ウン タ
ー

に身 を寄せ て く ・「強い 揺れ が 来ま す」

・「あ と 10 秒 で 揺 れ ま す」 だ さい 」
・「落 ち着い て 揺れ に 備えて く

・「す ぐに 揺れ ます」 だ さ い 」

・「係 員 の 指示 に従 っ て くだ さ

い 」

揺 れ 終 わ っ
・
　 揺 れ は 　ま りま した 」 と繰

・
　 指 示 が あ る まで そ の 場を ・

店　の 地 震計の 計測結果を 放

た後 の 対応 り返 し放送 か な い で くだ さ い 」 送
・地 震 情報 を放 送

行 動 マ ニ ュ ・部門 こ と行 　を マ ニ ュ ア ル 化 ・部 門 こ と に マ ニ ュ ア ル 化 ・対 応行 動 をカードにま とめ て

ア ル ・自分 の 身の 安 全 確保 ・来庁者 の 安 全 確保 に 重 点 社員に 配 布
・
患者への 声掛け ・自衛防災 隊 を準備 ・客 へ の 声 だ し誘導 を徹底

・患者の 安全確保 ・エ レ ベ ー
タ
ー，エ ス カ レ ー

タ

一，トイ レ な どの 安全確認

どに は 法律的な検討 も必 要 とな る と考え られ るが，緊 急

地 震 速 報 導入 済み マ
ーク と し て の 利 用 は有効で あ る と考

え られ る．

5 ．標準化 の 試行 と効果の 分析

　 サ イ ン 音 を含 めて 放 送文 言 を警 報 シ ス テ ム に 組 み 込 ん

で，い くつ か の 施設 で 実証試 験を行 っ た．表 2 に 試験を

行 っ た 主 な 施 設 ご と に 放 送 文 言 と揺 れ 終 わ っ た ときの 対

応 方 法 事 前 の 準備 内 容 に つ い て 整 理 し て い る ．表中の

「」 は 放送 文 言 を 引用 して い る．

　病 院 は 国立 病院機 構 災 害医 療セ ン ター （立川 市 ），市

役 所 は 松 本 市 役所 （松 本 市），デ パ ー
トは   伊勢丹 （新

宿区 ） と協力 し て 実証 試験 を 行 っ た．放送パ ターン は各

施 設 の 担 当者 と協議 を 重 ねて 決 め て い る が，い ず れ の 施

設 で もカ ウン トダ ウ ン は 行 っ て い な い ．こ れ は 不要 の 混

乱 を 招 く恐 れ が あ る の と，予 測 時刻 の 精度 が 十 分 に確 認

され て い ない こ とに よ る．伊 勢 丹 で は遠 い 地 震 の 揚 合の

放送 文言 も準備 して い るが こ こ で は省 略 してい る．
　 い ずれ の 施設 にお い て も，緊 急 地震 速 報 が放 送 され た

とき の 行 動 をマ ニ ュア ル 化 し て 訓練 を周 到 に 行っ て い る．
放 送 文 言 は そ れ ぞ れ 違 っ て い るが ，不 特 定 多数 の 来場 者

の 安 全 確保 に配 慮 す る内容 となっ て い る．
　 こ れ らの 実 証 試 験か ら，い くつ か 貴重 な知 見 が 得 られ

た．第
一

に緊 急 地震 速 報 の 利 用 を 前提 に 地震 対応 策 を見

直 す こ とに よ り，き め 細や か な 対応 準備が な さ れ る 点が

あ げ られ る．緊急地 震速報 の 精度や 直下 地震 に 対応 で き

ない な どの 問題 が言 われ て い る が，対 応準備 が 整 っ て い

れ ば混 乱 を最 小 に抑 え らる こ とがで き，その 効 果 は 大 き

い ．第 二 に 学 習 の 効果 があ げ られ る．マ ニ ュ ア ル 化 され

た行動を 小 さな揺れ で あれ，訓練で あ れ，繰 り返 す こ と

に よ っ て 防災意識 は 徐 々 に 向 上 して い く と考え られ る．
第 三 に業 種 ご と，地域 ご とで 地震 対 応 の 標 準化 が進 む こ

とに よ り社会 全 体 の 地 震 対 応 力 が 向 上 す る 点 が あ げ られ

る．

6 ．おわりに

　緊 急 地震 速報の
一

般 向 け報知 を よ り早 く確実 に す る た

め に，サ イ ン 音 と ピ ク トグラム を作 成 し，それ らを用 い

て 実 証 試 験 を行 っ た．世界 で 初 め て の 緊急 地震速 報 を減

災 に っ なげ る た め に は ，シ ス テ ム 制御面 で の 活用 と同 時

に 人 向 け 報 知 法 が 大 き な課 題 で あ り，報知 法 を標 準 化 し，
多 くの 人 に 学習 させ る必要 が あ る ，そ の 際に，今回 提案

す るサ イ ン 音 と ピ ク トグ ラ ム は 有効 な手 段 と なる と考 え

る．
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