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1 ，は じめ に

（1） 背景

　事業 継 続 計 画 の 策 定 過程 に お い て 、目標 復 旧 時 間 の 決

定過 程 は極め て重 要 で あ る。目標 復 旧時 間 とは、そ の 組

織 に と っ て の 重要 業 務 が 災 害や事 故 に よ っ て 中断 し た 場

合に 、事業 に 重大な影響を及 ぼ さな い うち に重 要 業務 を

再 開 させ るた め の 目標 時 間 で あ る。従 来、そ の 組 織 の 対

応 力、取 引 先 また は 社会 の 要求に よ っ て 決定され る許 容

中断時間 を 目標 復 旧 時間 と して 設 定す る とい う考 え方 が

よ く述 べ られ て きた。
　 し か し、そ の よ うに して 決 定 され た 目標復 旧時 間 と現

状 で 可能 な復 旧 時 間 との 間 に 、簡 単に は 埋 め 難 い 大 き な

ギ ャ ッ プ が 存在す る組織に お い て は、しば しば、目標 復

旧時間 を掲 げる こ と 自体 に 諦 め を生 じ させ て い る と い う

問題 が あ る。
（2 ） 目的

　 本研 究 で は、そ の よ うな組 織 にお い て も、目標 復 旧 時

間 を掲 げ る こ とを諦 め させ な い た め に 、そ の 達 成に 希望

が持て る 、よ り現実的な目標 復 旧時間決 定プ ロ セ ス フ ロ

ー
を 提案 す る と共 に 、ボ トル ネ ッ ク 対応 の 代替 案 の 最適

な組 み 合 わせ の セ ッ トを導き 出すた め の 数学モ デ ル の 提

案 をす る こ と を 目的 と して い る。

2 ．現実的な 目 標復 旧時間の 決定プ ロ セ ス

（1 ）従来の 目標復旧時間の 考え方

　 こ れ ま で の 目標復 旧 時間 の 決 定 プ ロ セ ス に 対す る 考え

方 の 比 較を 行 うと、　 「そ の 組織 の 対応 力、取 引先 お よ び

社会 か らの 要 求 に よ っ て決 定 され る重 要業 務 の 許 容 中断

時 間 を 目標 復 旧 時 間 とす る 」 理 想 主 義 的 な 考 え 方 と、
「許容中断時問に 対 し て、現状 で 可 能な復 旧時間 な どを

考慮 し て 、経 営判 断 に よ っ て 目標 復 旧時間 を決 定 す る 」

現 実 主義的 な 考え 方 とが存在する。
　前者を 理 想主 義 と す る 理 由は、そ の 組 織 に と っ て の 許

容 中断 時 間 が、現 実 に 可能 な 復 旧時 間 を大 き く下 回 り、
そ の ギャ ッ プ を 埋 め る た め に、そ の 組 織 に と っ て 許 容 で

き る範 囲 を超 えた 投 資 を要 す る場 合 も少 な くな い か らで

あ る。そ の よ うな状 況 の 組 織に と っ て は 、許 容 中断 時間

は、現 実離れ し た 目標 値 で あ り、努 力 目標 とす る 意 欲 を

失 わせ る場 合 も少 な くな い の が 実情 で あ る。理 想主 義的

な 考え に 立 っ 文 献 と し て は、内閣府 の 「事 業継 続 ガ イ ド

ラ イ ン 第
一

版 」
D 、経 済産 業 省 「企 業に お け る 情報 セ キ

＝リテ ィ ガ バ ナ ン ス の あ り方 に関す る研 究 会報 告 書 　参

考資 料 （事業 継 続 計 画 策 定 ガ イ ドラ イ ン ） 」
2》、お よ び

中小 企 業庁 「BCP 策定運 用指針 」
4）
が あ る。

　
一

方、現 実 主義 を提 唱 す る 文 献 と して は 、NPO 法人 事

業継続推進機構 「中小 企 業BCP ス テ ッ プ ア ッ プ ・ガ イ

ド （3 ．0 版 ） 」
5）、お よ び 国 土 交 通 省 ・関 東地 方 整 備

局 「建 設 会社 の た めの 災 害時 の 事業継続簡 易ガ イ ド」
3）

が あ る。両 論 とも に、理 解 しやす い フ ロ
ー

図 が 無か っ た

こ と も
一

因 とな り、そ の 相違 点 が議 論 され る機 会 が こ れ

ま で に 少 な か っ た。
（2 ）本研究の 提案 の 特 徴

　本研 究 で は 、現実 主義 の 立 場 に 立 ち、図 1 の よ うに

「中小 企業 BCP ス テ ッ プ ア ッ プ ・ガ イ ド （3 ．0
』

版 ） 」 の 記述 内 容 を元 に し た フ ロ
ー図 の 作 成 を行 っ たω

図 1 に お い て は 、　 「許 容 中断 時 間」 の 決 定プ ロ セ ス に 加

えて 、許 容中断 時間 と 「現状 で 可能 な復 旧時 間」 との ギ

ャ ッ プ の 認 識 を行 い 、そ の ギ ャ ッ プ短 縮 の た め の ボ トル

ネ ッ ク の 把 握、ギ ャ ッ プ 短縮 を 目標 と した 事業継続対策

の 検 討 を 行 い 、経 営 判 断 の た め の 情報 提 供 を行 うと し て

い る。
　経営陣は 、そ れ を 受 け て ギ ャ ッ プ 短 縮 を 目標 と した 事

業継 続 対策 の 選 択 を し、それ を実施 した場 合 に期 待 され

る復 旧 時 間 を 目 安 と し て、　 「経 営 判 断 と して の 目標復旧

時間 」 を 決定す る。
　 前 述 の よ うに、図 1 の プ ロ セ ス フ ロ

ー
は、　 「許 容 中断

時 問」 、　 「現状で 可能な復旧 時間」 お よ び 「経営判断 と

して の 目標 復 旧 時 間」 の 三 種 類 の 時 間 の 関係 を 明確に 区

別 す る こ とに よ っ て 成 り立 っ て い る。図 2 に 「RTO を

中心 と し た三 種 の 時間 の 関係 」 と し て 、三 つ の 概 念 を 図

示 し て い る。
　そ の よ うなプ ロ セ ス フ ロ

ー
の 中にお い て、　 「事業継続

対策の 効果 ・費用の 検討」 は、前述 の ギ ャ ッ プ短 縮 の 成

否 を決 定づ け る 重 要 な工 程で あ る とい え る。
　第 6 章で は 、そ の 工 程 を効 果 的 に実 行す るた め に、ギ

ャ ッ プ 短縮 の た め の 事 業 継続対 策の 効果 と費用 を検討 し、
そ の 最適代替案の 組 み 合わ せ の セ ッ トを導 き出す 数 学モ

デル （後述 の BBG − S モ デル ） を提 案 して い る。そ の

BBG − S モ デル は 、図 1 の プ ロ セ ス フ ロ
ー

が 単 な る 目
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標復 旧 時 間緩 め 論 で は な く、経 営 資源 の 制 約 条件下に お

い て、現 時 点 の 対 策効果の 最大化 を実現 し、長期的に は

許容 中断時間 の 達成を 目指 す もの で ある。
　 　 図 1 目標復旧時間 （RTO）等の 決定 プ ロセ ス フロ ー5 ｝
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図 2RTO を中心 と した三 種 の 時間 の 関係
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3 ．ボ トル ネ ッ ク

　 あ る組 織 に お い て 、地 震 の よ うな脅威 が あ りな が ら、
建 屋 に充 分な 耐震 強 度 が保た れ て い ない な らば、そ こ に

は 建 屋 の 損傷可能 性 とい う事 業 中 断 リス クが、あ る 程 度

の 確 率 持 っ て 存 在 す るこ と に な る。こ の 例の よ うに、脅

威 と脆 弱 性 が 共 に 存在す る と こ ろ に リス クが 存在 し、そ

して 、そ の リス クが 事業 の 中断 を招 く よ うな 種 類 の リス

ク で あ る 場 合 に 、そ の リ ス ク を事 業 中断 リ ス ク と 呼ぶ 。
図 1 の プ ロ セ ス フ ロ

ー
は、こ の よ うな事 業中断 リス クを

対象 に し た もの で あ る。
　その 事 業 中 断 リス クの 現状で 可能 な復 旧時間が許容復

旧 時 間 を 超 え る 場 合、そ の ギ ャ ッ プ の 短縮 を 目的 と した

事業継 続 対 応策 を立 案 し、現 状 で 可 能 な復 旧 時 間 が 許 容

復旧 時 間に 可能 な限 り接近 で き る よ う、事業 継続 対 策 を

実施す る こ とにな る。
　 そ の よ うな、許容中断時間 と現 状 で 可能な復旧 時聞 と

の ギ ャ ッ プ 短縮 の た め に、事 業 中 断 リス クの 中か ら、適

当 な リス クを
一

っ 選 択 して 対応 策 を行 っ た と して も、そ

の 結 果 、短 縮効 果 を 生 ま ない 揚合 が あ る。そ の よ うな対

応策 が 効 果 を 生 ま ない 理 由 は、そ の リス クが、複数 の 復

旧作業 が 同時進 行 す る よ うな 復 旧 作業工 程 に お い て、全

体 の 復 旧 工程 時 間 に 影響 を与 え ない 存在 で あ るた め で あ

る。7＞
し た が っ て 、ギ ャ ッ プ 短縮効 果 を 上 げる た め に は、

全 体 の 復 旧 工 程 時 間 に 影 響 を与 え る よ うな リス ク を選 択

すべ きで あ る。そ の よ うなリス ク をボ トル ネ ッ ク と呼び、
図 1 の プ ロ セ ス フ ロ

ーの 中の 事業 継続対 策 が対 象 と し て

い る リス ク で あ る。

4 ．事業継続担 当者の ミ ッ シ ョ ン

　図 1 の プ ロ セ ス フ ロ
ー

中の 「事 業継続 対 策の 効 果
・
費

用の 検討」 過 程 に お け る事業継 続 担 当者 の ミッ シ ョ ン は、
経営陣 に対 して 、前 述 の ボ トル ネ ッ ク とな っ て い る リ ス

クを 低減 、回 避、ま た は 移転を 最大 限 まで 実現可 能 とす

る 対 応 策 を 提 案す る こ とに あ る。 
しか しな が ら、一

般 的 に、経営 陣 の 要 求 は、そ の 対策費用は 出来る だ け少

な く、そ し て 復 旧 時 間短 縮 効 果 は 出来 るだ け大 き く、と

い うもの で あ る。現実 に は、大 き な効果 を もた らす対応

策ほ ど 費用 が 大 き く な る 傾 向が あ り、こ こ に、事 業継 続

担 当者 の 立案 した 事 業継 続対 策が、経営陣に 承 認 され る

こ とを 困 難に して い る根本 問題 が 存在 して い る。
　 こ の よ うな状 況 下 に お い て 、事業 継続 担 当者 は そ の ミ

ッ シ ョ ン を よ り 良く達成す る た め に は 、次の 二 っ の 方法

が 必 要となる。
a ） 事 業継 続担 当 者 と して は、大 きな事業継続対策費用

　を 要 す る が 、し か し最 大 の 効 果 が 期 待 で き る 「最 善 の

策」 を経 営 陣 に採 用 して も ら うの が理 想 で あ る が、最

善の 策 が 不 採用 と され た 場 合 に備 え て 、それ ほ ど大 き

　くな い 事 業継 続 対 策 費 用 に よ っ て 、あ る程度 の 効果が

期 待 で き る 「次善の 策 」 、ま た は 、比 較的少 な い 事業

継 続 対 策費用 に よ っ て 、少 し の 効 果 が 期 待 で き る

　 「次 々 善 の 策 」 を も立案 し、そ の 効果 と費用 を 経営陣

　に 提示 す る こ とに よ っ て 、事業継 続 対 策が全 く実 施 さ

れ な くな る事 態 を回避 す る よ う努力すべ き で あ る。
b ） さ らに 、限 り あ る 経営資源の 制約条件下 に お い て 、
　そ れ ら代 替案 の 中 か ら最 大 の 効 果 を もた らす よ うに選

　択 され た 最適 代 替 案 の 組 み 合わ せ の セ ッ トを 経営陣 に

　提 案 し、そ の 実施 を 説得すべ きで あ る。最適 代 替 案 の

　組 み合わ せ の セ ッ トの 選 択 にお い て は、本 研 究 で 提 唱

　 し て い るBBG − S モ デ ル の 活用が有効 とな る。

5 ，「事業継続対策 の 効果
・
費用 の 検討」問題 の 構造

　前述の 事業継続 担 当者の ミッ シ ョ ン の 遂 行 を支援 す る

BBG − S モ デ ル が対 象 とす る 事 業継続対策問題 の 構造

を下 記 の よ うに 設定 す る。そ の 設 定内容は 、6 章の 定式

化 の 前提 を な す も の で あ り、最 適 代替 案 の 組 み合 わせ の

セ ッ トを導 き 出す た め の BBG − S モ デル の 構 築に 役 立

っ もの とな る。
（1 ） リス クシナ リオの 想定

　
一

っ の 重 要業務 に 対 し て 、考え 得る 複数 の リス ク シ ナ

リ オ を 想定す る。リス ク シ ナ リオ とは、災害 や 事故 に よ

っ て 重 要 業 務が 中断 す る場 合の 被害の 発生状況 の 意味で

あ る が 、特 に 「建 屋 の 損傷、生 産 設 備 の 位 置 ず れ 、漏

水、…　 」 な ど、被害の 組 み 合わせ の 種類 を想 定す る

こ とを重 要視す る。何故な らば、そ の 組 み合 わ せ に よ っ

て、復旧 時間 の 長 さが 左 右 され るか らで あ る。
（2 ） ボ トル ネ ッ ク対 応策

　前 述 の 各々 の リス ク シ ナ リオ に 対 して 、許 容 中断 時 間

と現 状 で 可能 な復 旧時 間 との ギ ャ ッ プ を短 縮する た め の
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ボ トル ネ ッ ク 対応 策 を立 案する。ボ トル ネ ッ ク対 応 策 と

は 、そ の リス クの 低減、回 避、また は 移 転 の た め の 具体

的 方 法 で あ る。ω
こ こ で は 、一

つ の リス ク シ ナ リオ に

対 し て ボ トル ネ ッ ク は
一

つ だ け存 在す る との 考 え方 を前

提 に して い る 。

（3 ） 代 替案の 立 案

　あ る特 定 の ボ トル ネ ッ クに対 す る対応 策の 立 案は 、一

っ と限 らず、経営陣が 予 算 と効 果 に応 じて 選択 で きる よ

う複数 の 代 替 案を 立 案 す べ き で あ る。具 体的 に は 、最善
の 策 （Best　 Solution）に 止 ま ら ず 、次 善 の 策 （Better

Solution）、お よび 次 々 善 の 策 （Good　Solutien）ま で の 代替

案を 用意する。（3＞
こ の よ うな方法 を BBG − S と称 す る。

（4 ） 予算案と最 適解

　事業継続担 当者 は、経営陣が経営環 境 に応 じた 経営判

断 を 下 し易 い よ うに、組織 と して 許 容 で き る予 算 内 に お

い て 、全 て の リス ク シ ナ リオ に 対 して 期待短縮時間 の 合

計 が 最大 と な る 代替策の 選 択 の 組 み 合 わ せ を 最 適 解 とし

て 提 供 す る。

6 ．BBG − S モ デル の 定式化

　 5 章 で 行 っ た 問題 の 構 造 は 、6 章 の （1 ）〜 （6 ）節

の よ うに 0−1 整数 計画 モ デル
6｝と して 定式 化す る こ とが

で き る。
（1 ）記 号 の定義

　 BBG − S モ デル の 数 式 で 使 用 す る記 号 をft　1 の よ う

に 定義する。
　 　 　 　 　 　 　 　 　 表 1　 記号の 定義

1 重要業務の 種類 （i＝ 1，2 ，…，n ）

」 リス クシ ナ リオ （j＝1 ，2 ，…，m ）

k

対応 策 の 種類 （k＝1，2 ，3 ） を表 し、k＝1 の 場 合は

最 善 の 策、k；2 の 場 合 は 次 善 の 策、　 k＝3 の 場 合 は

次 々善の 策 を意 味する。（3）

璃k

リス ク シナ リオ jに 対 して 、現 状 で 可 能な復 旧 時間

を許 容中断時間に 近づ けるため のボ トル ネッ ト対応

策 k を選 択する 場合 は ）9k＝1 、選 択 しな い 場 合 は

梅
＝O となる決 定変数。

味

1
丿ス ク シナ リオ jに対する 対応 策 k を 実施 す る の に

要す る費用。
闘
り

M
　
k

重要業 務 iに 関する リス クシナ リオ jに 対す る対応策

k を実施 した 場合に 期待で きる短 縮時 間。
B 事業 中断時間の 短縮の ために 許容され る予算総額。
F 期待 短 縮 時 間 M 噸k の 合 計。

（2 ） 三 者 択
一
条件

　Xjkは、あ る 重 要 業務 の リス クシ ナ リオ jに 対 する ボ ト

ル ネ ッ ク対 応 策 k を選 択 し た場合 に Xjk≡　1 とな り、選 択

し なか っ た 場合 に ）（jk
・・O とな る決 定 変数 と して 定義 して

い る。ま た、リス クシ ナ リオ j の ボ トル ネ ッ ク 対応 策 k
は 、最善の 策、次善の 策、また は 次 々 善の 策の うち二 つ

以 上 の 策 を 同 時 に 選 択す る の は 効果 と費 用 に お い て 無 駄

で あ り、三っ の 策 の うち の どれ か一
つ の 選択 で 充分で あ

る とす る。そ の よ うな ）（jkの 三 者 択
一

条件 は 、そ の 合 計

値が 常に値 1 と等 し くな る こ と と同意 で あ る こ とか ら、
  式 の よ うに表 す こ とがで きる。
　 3

Σ）（jk　
・＝

　1　（j − 1，2，＿，m に 対 し て ）　 …　  
k＝＝1

（3 ） 予算の 制限

　リス ク シ ナ リオ jの ボ トル ネ ッ ク対 応策 k を選 択 し実

施 す る た め に 要す る 費用 は Cjkで ある。一方、リス ク シ

ナ リ オ jの ボ トル ネ ッ ク対応 策 k を選 択 す る場 合、）象
＝

1 とな り、そ の リス ク シ ナ リオ j の ボ トル ネ ッ ク 対応策

k を 選択 し な い 場 合、 Xjk＝O とな るた め 、リス ク シ ナ リ

オ j の ボ トル ネ ッ ク対応 策 k を選 択す るか しない か が不

明 な場 合の そ の 費用 は Cik）（jkで 表す こ とが で き る。そ し

て 、あ る組 織 の 経 営 状 態 か ら、すべ て の リス ク シ ナ リオ

の ボ トル ネ ッ ク 対応策に 許 容 され る予 算の 総額が B で あ

る場合、そ の 制 約 は  式にて 表現 で き る。
m 　　 3

Σ ΣCjkXjk≦ B 　 　 　 　 　 …　  
j＝1k −1

（4 ）復 旧 時間に 対す る期待短縮時間 の 最 大化

　リス ク シ ナ リオ jの ボ トル ネ ッ ク 対応策 k を選択 し 実

施 し た 場合 に 期 待 で き る 復 旧 時 間 に 対す る期待 短 縮 時 間

は Mi
コ1 で あ る。した が っ て、リス クシ ナ リオ jの ボ トル

ネ ッ ク 対 応 策 k を 選 択 す る か し な い か 不 明 な 場 合の 復 旧

時間 に 対 す る期 待 短縮時間 は M
｛jk）Cjkとな る。そ して 、

そ の 値 の 合 計 は   式 の 右 辺 の よ うに表 さ．れ 、  式 を   、
  お よ び   式 の 制約 条件下 で 最大化 で き る Xjkの 値 が最

適 解 とな る。
　 　 　 　 　 n 　 m 　 　 3

Fmax ＝ΣΣ ΣM ，・）転 　　 ．　　．，． 
　 　 　 　

「
i＝1　j＝l　k＝1

（5 ）非 負 条件

　問 題 の 性 質か ら、）〈jk、　Cjk、　Mijkが負 の 値 を 持つ こ と は

あ り得 な い の で、  式 が 成 り立 っ 。

Xjk
，
　 Cjk

，
　 Mijk≧ o　　　　　　　

…
　  

（6 ） リス ク発 生 確 率

　 BBG − S モ デル に お い て は 、リ ス ク の 発 生確率を 考

慮 して い な い 。そ の 理 由 は、多 くの 場 合、リス ク の 正 確

な発 生 確 率 の 把 握 は極 めて 困 難 で あ り、その こ とへの 考

察 は 経営判 断 に 委 ね る とい う立 場 を と る こ とが 、実 務 的

に は現 実的で あ るか らで ある。

7 ．数値例

　 6 章 で 定式 化 した数 学 モ デ ル を、表 2 〜3 の 数値 例 に

適 用 して み る と、最適 解 と し て 、ボ トル ネ ッ ク 対応策の

最 適 代 替 案の 組 み 合 わ せ の セ ッ トを表 4 の よ うに導 き出

す こ とが で き る。
（1） 基 本条 件

　数値例の 基本 条件を表 2 の よ うに 設 定 す る。こ の 数 値

例 で は、当該組 織の 重 要業務が一
つ で あ り、そ の 重要 業

務に 関す る リス ク ア セ ス メ ン トな どの 結果 か ら リス ク シ

ナ リオ を 5 種類 作 成 され て い る 。 そ して、各 リス ク シ ナ

リオ の ボ トル ネ ッ ク に 対す る 対 応 策 は 、最 善 の 策、次 善

の 策、お よび 次 々 善 の 策 の 3 通 りの 代替 案まで 用 意され

て い る。し た が っ て 、立案 され た 対応 策の 代 替 案総 数 は

15 （＝1 × 5 × 3 ）通 りとな る。そ の 重要 業 務 に対 す

る全 て の ボ トル ネ ッ ク対応 策 に 許容 され る予 算 と して 3
通 りの ケース を想定 し て い る。
　 　 　 　 　 　 　 　 表 2 　 数 値例 の 基 本 条件

重 要業務の 数 1

リス ク シナ リオ 数 5 （重 要業務 毎）

代替案数 3 （リス ク シ ナ リオ毎 ）

予算の上 限 300万、350万 、400万 円

（2 ）ボ トル ネ ッ ク 対 応策 の 代 替 案 に 要 す る費用 と期待

短縮 時間 に関 する条件
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　 立 案 され た 15 通 りの ボ トル ネ ッ ク 対応策に関 す る代

替案数に 関 して 、そ の 実施の た め に必 要 な費用 と、そ れ

が 選 択 され て 実 施 され た 場合に 期待 され る復旧短縮時間

値 を 表 3 の よ うに 設 定す る。
　　　 表3 代 替 案毎の 費用と期待される復旧短縮時間

代 替案 （k）一リス クシナリオΦ
噛■一一一一一一一■■

1：BesトS　　 2：B飢tor」S　　．3 ：Good−SP
■

決 定変数

1 費用 （万 円）

XH−一一一一一■
200「曹■．．・鬯
30

　 　X12−一「，冒匿■一匿．．
　 　 150

　 Xl3凾．一一曹r−1−一一r−．．
　 100

期待短縮 日 数

一
　 　 20

　　胴■
10

決定変数 X22 X23

2 費用 （万 円）

　X21鹽一一一一一一一
　 500　−一一■一一一
　 40

一 ．．
　 　300−一一一一一一一一一一 80

期待短縮 日数 30

尼一−罰冒■一一匿甌酌．
　 　 7

決定変数 X32 X33
3 費用 （万 円）

X3［一一一一一一一
100

一
　 　 70

　　 置．
30

期待短縮 日数

，，，，膠
15 10

　　 曾
5

決定変数 X41 X42　　卩■ 　x43・
4 費用 （万 円） 50　一国一一 40

「
　　 20

期待短縮 日数 10 7 2

決 定変数 　 X51「 X5
ユ 　X53「膠 ． 凾

5 費用 （万 円 ） 25　　． 15 5　．．曾
期待短縮 日数 7 5 2

（3 ）最適 解

　 6 章 に お い て 定 式化 した BBG − S モ デ ル に 対 し て、
表 2 〜3 の 数 値例 を適 用 し、導き 出 し た最適解 は 表 4 の

とお りで あ る。〔4》

　　　 表4 予算別の 最適 代 替案の 組み 合わせ の セ ット

（）転＝1は、代 替案 ）転 を採用するとい う意味）

予 　算 ．案（万 円 ） 300350オ リ

  う
　芋
　　リ

代

替

案

（k

）

，P，鬯・．，冒■．．．．．・・幽
対 応策 費 計 （万 円 ）■■一■『一一一一一一一一一一一 2957

400
曹謄6曽一■一一
375

期 待短 縮 日数計 39

　 335凾匿一一一一一一一

　 49

一一一一一一一一一

　 54

　　 　 X1且一一一一 0 0

1

　 11−一一冒
　 2匿一一一−
　 3

　　　 Xl2−一一一一一一一一一一一一一．一一一山　 1一冒一『■一■■

　 　0一一一一一冒冒一
　 　1−一一一一一
　 　〇

一一一一一一一一一
　　1

Xl3 0 0

．　 　 ￥2・ 0 0

2
一一コ
　 2　

．
　 　　 X2z「 ．・

　　【
0

　 0「冒9．・鹽
　 0　　．．

國
　 0國

3 X 圏 1 1 1

1 X31 0 　 0「「幽 0

32 x32 0 　 0・，膠 1

3 X33 1 1 0

1 X4且 0 1 1　匿一
42 X42P闇”．膠 0 0 0

3 X ＋3 1 0
膠．，

0

1 x5L 0 1 1

5
　一一一一卩膠
x52　卩．・．一「幽 1 0

　膠．，
0一2

　 3 X53 0
　　Fo 　國一一

〇

　 許 容 され る予 算を 300 万 円 と して 、数値例 よ り最適

解 を 求 めて み る と、リス ク シ ナ リオ 1 に 関 して は 次 善の

策、リ ス ク シ ナ リオ 2 に 関 して は 次 々 善 の 策、リス クシ

ナ リオ 3 に関 し て は次 々 善 の 策、リス ク シ ナ リオ 4 に 関

して は 次々 善の 策、リス ク シ ナ リオ 5 に関 して は次 善 の

策を 選 択 した 場 合 に、期 待短 縮 日数 が 39 目問 と最 大 に

な り、こ の ときに必 要 とな る費用 は 295 万 円 とな る。
　許 容 され る 予 算 を 350 万 円 と し て 、数値 例 よ り最適

解を 求め て み る と、リス クシ ナ リオ 1 に関 して は次善の

策、リス ク シ ナ リオ 2 に 関 し て は 次 々 善の 策、リス ク シ

ナ リオ 3 に 関 して は 次 々 善 の 策、リス クシ ナ リオ 4 に 関

して は 最善の 策、リス ク シ ナ リ オ 5 に 関 して は 最 善の 策

を選 択 した場 合に、期 待 短 縮 日数 が 49 日間 と最大 に な

り、こ の とき に 必 要 と な る費用 は 335 万 円 と な る。
　許 容 され る予 算を 400 万 円 と して 、数 値 例 よ り最適

解 を求 め て み る と、リ ス ク シ ナ リオ 1 に 関 して は 次善の

策、リス ク シ ナ リオ 2 に 関 し て は次 々 善 の 策、リス ク シ

ナ リオ 3 に 関 して は 次 善 の 策、リ ス ク シ ナ リオ 4 に 関 し

て は 最善の 策、リス ク シ ナ リオ 5 に関 し て は最 善 の 策 を

選 択 した 場合 に、期待 短縮 日数が 54 日間 と最大 に な り、
こ の とき に 必 要 とな る 費用は 375 万 円 と なる。
　 事 業 継 続担 当者 は 、BBG − S モ デ ル か ら得 られた 上

記 の 最 適 解 を検 討 資 料 と して 経 営陣に 対 し て 提 供 し、経

営判断 と し て の 目標 復 旧 時間 を ア ウ トプ ッ トと して 得 る

よ うに努 め る こ とに な る。

8 ．まとめ と今後の 課題

　本稿の 第
一の 目的は 図 1 の 「復旧 時間 等の 決定プ ロ セ

ス フ ロ
ー

」 を通 じて 、よ り多 くの 組 織 に お い て 、目標復

旧時 間 を掲げ 易 くす る こ とで あ っ た。そ し て、そ の 本質

は、目標復 旧 時間 を掲 げ る こ と を諦 め る よ りも、達成 が

期 待 で き る水 準 に、目標 復 旧時 間 を設 定 す る こ とを許す

とい う点 に あ る。ま た 、こ の 本 質を 支 え て い る 重 要概念

は 、　 「許容 中断 時間」 、　 「現実 に可能 な復 旧時 間 」 、お

よび 「経 営判 断 に よ る 目標復 旧 時 間」 で あ る。
　本稿の 第二 の 目的は 、図 1 を母 体と して 誕 生 し た BB

G − S モ デル の 提 案で あ っ た。そ の 有用 性は 、前記の 達

成 が期待で き る 水準 を、限 りあ る 経営資源の 制約下 に お

い て、可 能 な限 り許 容 中断時 間 に近づ け る た め、ボ トル

ネ ッ ク 対応 策の 最適 代替案の 組 み 合わ せ の セ ッ トを見 っ

け 出す こ とに ある。
　 また、同モ デ ル は、組織 の 事 象 を 単純化 し た 模型 で あ

り、模型 と して の 限界 が あ る こ とを、同モ デル の 活用 者

は理 解 す べ きで あ る。そ の た め に、同モ デ ル の 導 き出す

最適 解 は結論 で は な く、経営判断 を助 け る
一

っ の イ ン プ

ッ ト情報 に 過 ぎな い と 理 解すべ き で あ る。
　今後 の 課題 と し て は、図 1 の 「復 旧時 間 等 の 決 定 プロ

セ ス フ ロ
ー

」 の 実 効性 を よ り高 め る た め に、現 状で 可 能

な復 旧 時間の 算出、お よ び ボ トル ネ ッ ク の 発 見 にお い て、
普遍 性 の あ る方 法 を確 立 こ とで あ る と考 えて い る。
補注

（1＞NPO 法人事業継続推進機構 ：丸 谷 浩 明理 事 長 との 共 同著作物。
（2＞リス ク受 容 は経営判断 に よる とのポ リシ ー。
（3）必要 に 応じて 4 つ 以 上 の 代替策を準備してもよい e

（4）参 考文 献 6）にお い て 、分枝 限界 法 などの 解 法 の 解説 が ある。
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