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1．はじめに

（1）研究 の背景

　 2006 年 4 月 に決定 され た首 都 直下 の 地震 防災

戦略で は，10 年後に ，
「大企 業 のほぼ全て 亅，「中堅

企 業の 50 ％ 以上」 で，BCP を策 定し て い る こ と を

目指す こ と とな っ て い るが，その 実態は 険 し く．普及

活動が な か な か 進 展 して い な い 状況 で ある．

　 内閣府が，2008 年実施 した 「企業 の 事業継続 及

び防災 の 取組に 関する 実態調 査」 による と，「防災計

画 を策 定 し て い る 亅 企業 が，大 企 業で 68 ．2 ％，中
堅企業で 45 ．9 ％ となっ て い る，一方，「策 定予 定

な し」の 企業が，大企業 で，9 ，2 ％，中堅 企業 で 30 ．

5 ％ もあ り，BCP の 基礎とな る 防災 へ の 取 り組 み

の 遅れ が見 られる ．
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　　　　　　　 図 1　 防災 計画 の策定

　 さ らに，BCP に関 して は，「BCP を策定 して い

る 亅企業が，大企業 で ，18 ．9 ％，中堅企業で 12 ．

4 ％で ある ，ま た，「BCP を知 らな い 亅 企業が，大企

　業で 22 ．7 ％，中堅 企業 で 6L 　2 ％ で あ る．特
に，製造業 種 は，金 融

・保 険 や情報 通信 業種 と比較す

る と策 定率 は，低 い ．

　　　　　　　図 2　 BCP の 策定

　大企 業 及び中堅企業が，こ の よ うな実態 の なか で ，

製造 業 を主体 とし た 中小 企業へ の BCP 普 及 を促 進

する た め に は多くの 困難 な課 題が 山 積して い る．

　既研 究で は ，BCP 普 及 に お け る 問題 点や そ の 要

因の 分析や対策の 研究事 例 が見 られ る ，い ずれ も，取
り組み 側 （企業，経営者） の 課題や 問題提 起が 多い．

　本研 究で は，普及 す る 側の 立 場で ，地 場 の 中小 企業

に 対 し て BCP 策定 を普及す る た め に，富 士 市や 地

場企 業の 協 力を 得 て，ケース ス タ デイ を行 い ，課 題 を

明確 にす る ことで，効果 的な普及方策を提案す る．
　つ ま り，BCP の普 及促 進の た めに は，　 BCP を策

定す る企 業側の 経営意志及び体制等が必 要 で ある と

同時 に，経営者が 防災対 策か ら事業 継続 へ の ス テ ッ

プア ッ プが，重 要で あ る こ とを理 解 し，BCP を 策定

する 活 動 を支 援す る取 り組みが課 題で ある．
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BCP の 策 定 （粟種別 ）

「

1 。瀦鋸鸛 鸚罐議轟
成

蕊事錺
　　　基 礎 に な る 防災対 策 の 実施亅 と 第 2部 「重要業 務 を

　　　認識 して 簡略BCP を策定」 を対象とする．
　 　 　　 テ キス トの 特徴 は，
　　　

・取 引先 が事業継続の ため に企業に 要請 しそ うな事

　　　　項 をス テ ッ プの 順序 と して い る

　　　 ・コ ス トが さ ほ どか か らず，多大な 準備作 業 がか か ら

　　　　な い もの を先に してい る

　　　 ・ス テ ッ プ毎 に 必 要性 を示 し，納得 して 進め て い る．
　　　 ・途中で 取 り組みが停滞 して も，進んだ分は役立つ よ

　 　 　　 うに なっ て い る

　　　
・政府 の ガイ ドライ ン等 や指針 に沿っ た 内容で ある

巴軍霆 i 轟 　　　　口聚 定 中　　　　　口 竄！ ラ 定あ リ

ロ窺竈弔竃な し 　　口 90P を 短らな い 口 無闘 管

　 　 　 　 　 　 　 　 3
図 3　 BCP の 策定 　（業種別 ）

（2 》研究 の仮説

　本ケ
ー

ス ス タデイ で は ，富士 市の 地場中小企 業へ

の BCP 策定 研修 会 を実施 す る にあた り，よ り成果

の ある もの に する た め，次の 仮説 を立 て 検証 す る．

  BCP の 策 定項 目は，同一の 方法 で 学習 して も，
理 解 し易 い 項 目と理解が難 しい 項 目が ある ため，各

項 目 に 合 わ せ た 学習 方 法 を選 択す る こ とはt効果 が

ある．

  テ キス トを支給 して 自習で 理解で き る 項 目 と 座学

で 理解で き る項 目が あ る．ま た ，座 学で も 理 解 が難

し い 項 目が あ り，演習，訓 練等が 必要な 項目 もあ る．
　そ れぞ れ に 適切 な 学習 方 法 を行 うこ と は，効率的

で ある．
　また．企 業の 業態，業種や規模に よ っ て BCP の 策

定項 目内用 は ，多種多様で あ り，BCP 策定 の 基礎 で

ある防災対策か らは じめ る こ とで，理解が し易 い ，

（3）研究の 目的

　本研 究で は，中 小企 業に お け る BCP 策定普及に

関 して ，研修 会 に お い て 使用 す る テ キ ス トの 各取 り

組 み項 目に つ い て ，そ れ ぞれ に適切な 学習 方 法 を提

案す る．
　そ の 中で ，BCP の 理解 と実践に 役 立っ 方法等は

どの ような もの で あるか の 有効性を 検証 する．

2 ．BCP 普及研修会につ い て

（1）研修会で使用 する テ キ ス ト

　ケ
ー

ス ス タデイ の テ キス トとして ， 従来 の 地震 対

策と BCP の 違 い や そ れぞれ の 対 応 ス テ ッ プを 順序

立て て ，分 か り易 く説 明 され て い る 特 定非営 利 活 動

法 人 （NPO 法 人） 事業継続推進機構 （BCAO ＞

が 作 成 し た 「中小 企 業 BCP ステ ッ プア ッ プガイ ド亅

を使用 す る．

　 　　 　 　　 　 　図 4 　 学 習の 様子

（2 ）学習の 内容

　第 1部 及び第 2 部の 内容は．次 の と お りで ある，研

修の 前に，各参加者は 自習 を行 い ，そ の 後，授業 形 式

の 学 習 を延べ 16h （4hx4 回） 実施 して い る，
◆第 1部 「BCP の 基礎 に な る 防災対 策 の実施」

　 1．事業継続計 画 （BCP ） とは何か

　 2 ，貴社が直 面す る災害 ・事 故 リ ス ク は何 か

3 ．

45

緊急時の 代替連 絡拠点の 確保 と情報 発信 ・情
報 共有

緊急 時の 対 応体制 と指揮命 令 系統

緊急時の 安否確認 と社内緊急連絡網

　 6 ．避 難，二 次災 害防 止，備蓄 な ど既存 の 対策 の 改

　 　　善

　 7 ．重 要な 情報の バ ッ ク ア ッ プ （データ，重 要文

　　　書 ・図面な ど）

　 8 ．緊急対 応手順 の 整 理

　 9 ．建物 ・設 備 の 災害危険度の 概略把握 と多大な

　　　投資を 要 さ な い 対 策

◆第 2 部 「重要業務 を認識 して 価略 BCP を策 定］

　 10 ．自社 の 重 要業務 の 選 定 と BCP の 特徴 の 把

　握

　 11 ．簡 易手法 に よ る 目標復 1日時間 の 決定

　 12 ．基本 方針 と 策定 体制

　 13 ．リス ク評価と 被害想定

　 14 ．重要業 務 の 継続 の 制 約 とな る要素 ・資源 の

　　・　 把握

　 15 ．継続 する 方 法 （戦賂 ） の 検討

　 16 ．キーパーソ ンの 代理 が 確保 で きる 体制

　 17 ．重要な 必要な部品，材料，サ ービス等の 代替

　 　　 　調達

　 18 ，情報 ・通信 シス テ ム の 途絶 リス クの 把握 と

　 　　 　対策

　 19 、拠 点，設備そ の 他資源 の 代 替性の確 保 の検討

　20 ．BC 発 動 と事業継続対応手順 の 整理

　21 ．地 域と の 協調 ・地域 貢献
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（3）学習方式 による理 解状況 の 這い

　研修 会 にて使 用 した テ キス トの BCP 策定項 目毎

の理 解 状況 をア ンケ
ー

ト鯛 査 した結果，次の よ うに

なっ て い る．
  テキス トを支給し た 自習 後の 理解状況

　　　な ん らか の 自習効果 の あっ た BCP 策定 項 目

　　は，第 1 部 「BCP の 基 礎に な る防災 対 策 の 実

　　施」 で は，r1 ．事業 継続 とは何 か」や 「4 ．緊急

　　時 の対 応体 制 と指揮命令 系統 」，「5 ．緊急時の 安

　　否確認 と社 内連絡網」，「6 ．避難，二 次災害防止，
　　備蓄 な ど既 存 の 対策 の 改善亅な ど，8 項 目 あ り，
　　第 1部の項 目の 89 ％ を占めて い る．
　　　第 2 部 「重 要業務を認識 して 簡略 BCP を策

　　定亅 で は，全体 的 に理解状況 は低 く，参 加者全員

　　の 理解で きな か っ た が ，
「10 ，自社 の重要業務

　　の 選定 と BCP の 特徴 の 把握1な ど，7項 目あ り，
　　第 2部の 項目の 58 ％を 占めて い る．

　 　 ト支 給 に よる

L
 

聰霧、轟 專力勘

li ．幽，スケ
“．属
Is ．巳

15 、馬一扇’一▼，
鬮7．嶋

1■．■ 梛

t●　箕 St

聖e．52
●．

　　図 5　 自習後 の理 解状 況

講座 終了後の 理解状況

第 1 部 「BCP の 基礎に なる 防災 対策の 実施 」

に つ い て は，次 の とお りで ある．

　理 解状 況は ，
「2 ，貴社 が 直面す る災害 ・事故

リス ク とは 何か 亅や 「4 ．緊 急時 の 対応体制と 式

命令系統］，　「5．緊急時の 安否確認と社内緊急

連 絡網」 、「6．避難，二 次災害防 止，備蓄 な ど

の 既存の 対 策 の 改善 亅， 「7．重 要な情報 の バ ッ

クア ッ プ」 な ど、全体的に 高 い ，
第 2 部 「重要 業務 を澀 識 して 簡略 BCP を 策定亅

に つ い て は，次の とお りで あ る．
理 解状況 は，「11 ，簡易手法に よる 目標時 間 の

決 定亅や 「13 ．リス ク評 価 と被 害想定」，「14 ．

重 要業務の 継続の 制 約 となる要素 ・資源 の 把握」，
「19 ．拠点，設備 そ の 他 資源 の 代替 性 の 穂 保 の

検討亅，「20 ．BC 発 動 と事業継続対応 手順の

整理 」な ど，全体的 に低 い ．
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講座終了 後の 理 解状祝

一

　　　　図 6　 講座終了後の理解状況

  講座 による理解 の向上 状況

　 テ キ ス ト支給 によ る自習後 と講座終 了後の 理解

　 状 況 を比較 して ，講座 に よ る 理 解 の 向上 状 況 を

　 まとめ る と，次 の とお りで ある．
　 「7 ．重要な情 報 の バ ッ クア ッ プ1 や 「8 ．緊急

　対応手順の 整理 」．「10 ．自社 の 重 要業務の選

　定 と BCP の 特徴 の把 握」，「12 ．基本方針 と

　 策 定 体制亅，「21 ．地域 との 協調 ・地域 貢献 」

　 等 の 向上 が高 く，「11 。簡易手 法に よ る 目標 痩

　 旧 時間 の 決定亅は，向上 が 低い ．
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3 ．研修会 の 効果

（1）BCP 策定につ い て

  8CP へ の取 リ組み状況

　 　 　自習 及 び座 学 終 了 の 前後 に お け る BCP 項 目

　　の 策定 状況は ，
「準備 ま たは今 後 検討 予 定 で あ

　　る 」 ⇒ 「一部で きて い る ］ ⇒ 「で きて い る 」 へ

　　と ス テ ッ ブア ッ プが見 られ る．
　　 研 修前の 第 1部 （防災対策の 実施）の 状況を

　　100 とす る と，研 修前の 第 2 部 （簡略BCP の

　 策定）の状況 は，64 となり，防災対策に 比較 し

　 て BCP の 取 り組み は．低い．
　　 また，そ れぞ れ を研修の 前後で 比較 す る と ，防

　 災対策の 実施 は 43 ％，簡略 BCP の 策 定 は 6
　　4 ％ 向上 して お り，学習 の 効果 は認 め られ る．

の 策 定

図 8　 BCP へ の 取 り組み 状況

（2 》学習効果 に つ い て

　   　学習方式に よる効果 の 比 較につ い て

　　　 自習 後 と講座 終了後の 理 解の 状況 を比較する

　　 と次 の よ うにな る ．
　　　 第 1部の 「BCP の 基礎 と な る 防災対策の 実

　　 施 」に つ い て は ．研 修会の 開 始以 前に 自習 を行 う

　　 こ とで ，学習効果が あ る．さらに，座 学 を 行 う

　　 こ とで，大 きな 効果 が得 られる ，

「
．

　　　
「

「
1 座学後

〜

　第 2部の 「窟要 業務を認識 して 簡略 BCP の 策定j
に つ い て は，自習に よ る 学 習効果 は，ほとん どな い ．
座 学によ り，理解状況 は 向 上 す る が，第 1部の 「BC
P の 基礎 と なる 防災対策の 実施1の 理解状況に 比 べ

る と 低い，

（3｝ま とめ

　本研究によ り，次の こ とが分か っ た．
・BCP の 策定 項 目は，同一の 方 法で 学習 して も，
　理 解 し易い 策 定項 目と理解 が難 し い策 定項 目が あ

　るた め，各策定項 目に 合わせ た学習方法を選択す

　る こ とは，効果が ある．
・テ キ ス トを支給 して 自習で 理解で き る 策定項目と

座学で 理 解が向上 で きる策定 項 目が ある．また，
座 学で も理解 が難 しい 策 定項 目が あ り，さ らに，
演習，訓練等 が必要 な項 目 もある，それぞ れ の BC

　P 策定 項 目に 適切 な 学 習方法 を 行 う こ と は，効率

的で ある．
・企業の 業態，業種や規模によ っ て BCP の 策定項目

内用 は，多種多様で あ り．BCP 策 定 の 基礎で あ る

防災対 策か らは じめ る こ とは，理解 が し易い．

4 ．今後 の課題

　本研 究の 結果 を 基に，地 場 の 中小 企業へ の BCP

普及 を 効果 的に行 う ため，よ り 適切 な学習方 法を検

証 し た が，学習 に よ る 理 解 が し易 い 策定 項 目 と理解

が 難 しい 策定項 目の 要 因 を分 析す る こ とで，さ らに，
最適 な学 習方法 を提案する，
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