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The 昼imulationエraililg 　of 旦arthquake 　Shelter」町ogram （STEP 　ver 　O．5）was 　developed，　and 　the　educationaI
effectiveness 　of 　this　program　was 　examined ．　STEP 　presents　tO　participant　groups丘ctional 　sitllations　such 　as

”
a

Strong　ear 血quake　convulsed 血 e　whole 　city ，　and 　you 　have　been 　evacuated 　h ｝the　elementary 　schoo1
”
，　and 　askS 　them

to　discuss　what 　 appropriate 　behavior　the　leaders　of 重he　shelter 　should 　take．　Si》dy−nine 　underg 瓰 duates，　and 　12

residentS 　i皿 Kobe 　panicipated　in　the　simulatien ．　The 　results 　indicated　that　STEP 　would 　be　effective 　in　education 　for

disaster　p 【evention ．
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1 ．は じめ に

　広 域 災 害 に 対 す る 防 災対 策 に お い て は ，建 築物 の 耐 震

性や都市構造の 改善な ど の ハ
ー

ド面 と並 ん で ，地域住 民

の 意識 や 行 動 な ど の ソ フ ト面 の 充実 が 重視 さ れ る よ うに

な っ た．しか し，阪 神 ・淡 路 大震 災 か ら10年 が 経 過 し，
人 々 の 防災 意 識 は 急 速 に 低 下 しっ っ あ り，必 ず し も十 分

な備 えが行わ れ て い る とは 言い がた い．
　清 水他

1）
は ，東 京都 ，仙 台 市，神 戸 市 に お け る フ ィ

ー

ノk ド調 査 の 結 果 か ら，地 域 防 災体 制 の 充 実 を遅 らせ て い

る要 因 と して ，地 域 住 民 が 有 す る 災 害 に 対す る 対 処 効 力

感 の 低 下や，地域 防災 組織 の 高 齢 化 な ど多 くの 問 題 が あ

る こ とを指 摘 し た．今 後 数十 年 の 間 に 大地震 の 発 生 が懸

念 され，大規模な被災が 予想 され る 各地域 にお い て ，若

い 世 代 の 人 々 の 防 災 に 対 す る 関心 が 低 く，地 域防災 に 関

与 して い な い こ と，また，災 害 に対 す る対 処効 力感 が 低

い こ とは ，地 域 防 災力 向 上 を 阻害 す る 大 きな課 題 で あ る ．

　 こ の よ うな問題意識 に 立 脚 して ，地 域住民，と くに ，
若 い 世 代 の 人 々 の 防災 意 識 を 高 め る

一
つ の ツ

ー
ル と し て ，

広 域 災 害 に お け る避 難 所 運 営 訓 練 シ ス テ ム （略 称 は，

1

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Institute of Social Safety Science

NII-Electronic Library Service



Institute of Social Safety Science

NII-Electronic Library Service

エnstitute 　 of 　 Sooial 　 Safety 　 Soienoe

図1STEP 　 ver 　O．5の インス トラ クタ
ー

画面 （左 ）と，プ レゼ ンテ
ー

シ ョ ン 画 面 （右）

と して 問題 解 決 を求 め るロ
ー

ル プ レ イ が行 われ た．ワ
ー

ク シ ョ ッ プ を 実施 した 結果，若 い 世 代の 防 災意識 や 災 害

に 対す る効力感 を高 め る た め に，こ の よ うなシ ミ ュ レ
ー

シ ョ ン が 有 効 で あ る こ と が 示 唆 され た ．．しか し，場 面 の

提 示 を 口頭 説 明 で行 うこ と中心 で ，資料 の 準備 も少 な く，
十分 な構 造化 が で きて い なか っ た 等 の 問題 も指 摘 され た．

　 そ こ で ，こ の ワ
ー

ク シ ョ ッ プ を基 に し て，調練 の 構造

化 を 進 め，課 題 を パ ネ ル で 提示 す る シ ス テ ム を 考案 した

（ver 　O．1），こ の シ ス テ ム を大 学生 対 象 に3セ ッ シ ョ ン 実 施

し た とこ ろ ，提示 情報の 内容 な どに 問題 が 指摘 され た た

め ，提示 情報を修正 した 新 し い シ ス テ ム （ver 　O．2） を研

究 チーム で 検 討 し た．し か し，パ ネ ル の 文字 が 小 さ く見

に くい こ とや，パ ネ ル の 持 ち運 び が不 便 で あ る こ とな ど

の 問題 点 が 指摘 され た．そ こ で ，多 くの 仮想場 面 の 提 示

をよ り簡便 に 行 うた め，HTML を 用 い て プ ロ グラ ミン グ

し，Web ブ ラ ウザ に よ っ て 実行 す るシ ス テ ム を 作成 した

（ver 　O．3）．こ の シ ス テ ム を用 い て ， 大 学 生 を対象 に して 2
セ ッ シ ョ ン の 実 験 を行 い ，参加 者 の コ メ ン トに 基 づ い て ，
情報内容 を変更 し た 上で ，震災時の ビデ オ 映像を 提示 で

き る よ うに 修正 した シス テ ム を 作 成 した （ver ・O．4）．
　 STEP　ver 　O．4を用 い て 大学生58名 を対象 と した実 証 実験

を行 っ た結 果，防 災教 育 に役 立 つ とい う評価 が 得 られ た

もの の ，文 字 だ けで な く，臨場感 を増すた め に 具 体的 な

写 真 な どを 示 し て ほ し い と い う意見 が 多 く得 られ た
2）．

STEP 　ver 　O．4は，画面 に提 示 され る情報 は 文字の みで あ っ

た た め，参 加 者 の 体 験や 知識 ，イ マ ジ ネ
ー

シ ョ ン カ の 違

い に よ っ て ， 状 況 や 出 来事 に 対 して 感 じる臨揚 感 や 現 実

感 が 大 き く異 な っ て い た と考 え られ た．
　 そ こで ，STEP 　ver 　O．5は，臨場感の 向上 を第

一
の 目的 と

し て，ま た ，実験 を 行 っ た イ ン ス トラク タ
ー

か ら指 摘 の

多か っ た，実施 マ ニ ュ ア ル とイ ン ス トラ クターが 行 う作

業 の 簡 便化 を第 二 の 目的 とし，実 行 プ ロ グ ラ ム の 変 更 を

含 めた 開発 を行 っ た．臨場感の 向上 に 関 して は ，ガイ ダ

ン ス 画 面や 訓練 の 説 明 画面 に お い て，震 災に 関連 す る 写

真や 映 像 を プ ロ ジ ェ クターに よ っ て提示 す る よ うに変 更

し た．4時 点 （地震 発 生 2時間 後，発 生 当 日 の 夜，3 日後 朝，
一週 間後）の 状況 説 明 画面 や，出来事の 発生場面 に お い て

も，関連す る 写 真 を 提 示 し た．ま た，訓練 後 に 行 う訓 練

の 振 り返 り と，イ ン ス トラ ク ターか らの 解 説 時 に は，具

体的な 出来 事の 内容 に関連 す る写真 を提示 す る よ うに変

更 した．

　 イ ン ス トラ ク タ
ー用 の マ ニ ュア ル は ，STEP　veri）．4で は，

冊 子形式 で あ り分量 も多か っ た ．こ の ため ，イ ン ス トラ

ク ターが解説や 訓 練 を行 い な が ら参 照 す るの には適 さな

い 形 態 で あ っ た ．そ こ で STEP　verO ．5で は ，最近 ，プ レ ゼ

ン テ
ー

シ ョ ン で 用 い られ るパ ソ コ ン の デ ュ ア ル デ ィ ス プ

レ イ機 能 を用 い て ，手 元 の パ ソ コ ン 画 面 （イ ン ス トラ ク

ター画 面〉 に は ，
マ ニ ュ アル 情 報 を提 示 し，参加 者 に提

示 す る 画 面 （プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン 画面 ） に は，状況 の 変

化 や出来事を 提示 す る とい う形 式 に 変更 した （図1）．こ の

変 更 に よ っ て ，各 場 面 で イ ン ス トラ ク ターが 必 要 とす る

情報 を 冊子 か ら探 す こ とな く ， リア ル タイ ム に手 元 の パ

ソ コ ン を 用い て 参照す る こ とが で き る よ うに な っ た．
　 さ らに，訓 練後 の 内容の 振 り返 りの 際 に，イ ン ス トラ

クターの 記 憶 に頼 る こ とな く，訓 練 で どの 出来 事 が 提 示

され，どの 出来 事 は提 示 され な か っ た がわ か る よ うに，
イ ン ス トラ ク タ

ー
画 面 に は 強調 表 示 に よ っ て 区 別 で き る

よ うに 表示 機能を追加 した．こ の 変更 に よ り，イ ン ス ト

ラ ク ターは提 示 し た出 来 事 の 記 録 を とる手 間 を省 くこ と

が で きる よ うに な り， 解説時 にマ ニ ュ ア ル を参 照 す る必

要 もな くな っ た．こ の よ うな改 善 に よ っ て，実 施 時 に イ

ン ス トラク タ
ー

に か か る 負担が 大 幅に 軽減 さ濫 ．
　 仕 様 の 変更 を 行 うた め に ，実行 プ ロ グ ラ ム の 変更 を 行

っ た．STEP　 verO ，4で は，田 ML を用 い て プ ロ グラ ミン グ

を行 い Web ブ ラ ウザ で 表示 して い た．しか し，上 述 の よ

うな画面の 制御 は 田 rML に よ る プ ロ グ ラ ミ ン グで は 困難

で あ る．そ こ で ，STEP　verO ．5で は，　 TJS2と い うス ク リプ

ト言 語 を用 い ，　 「吉 里 吉里 」 と い うフ リ
ー

の ソ フ トウェ
ア で 実 行 す る形 式 に変 更 した．こ の 変 更 に よ っ て ，パ ソ

コ ン の イ ン ス トラ クター画 面 とプ ロ ジ ェ ク ターの プ レ ゼ

ン テ
ー

シ ョ ン 画 面 と で ，異 な る 画 面 を提 示 す る こ とが 可

能 と なっ た．ま た，STEP 　 vert〕．4で は ，ビ デ オデ ッ キ に よ

っ て 再 生 して い た 災 害 時 の ビ デオ 画 像 を，STEP　verO ．5で

は，プ ロ グ ラム 上 に 取 り込 む こ とに よ っ て，実施 時の 作

業負 担 を軽 減す る こ とが 可能 とな っ た．

　 以 上 の よ うに，臨場感の 向上，実施 マ ニ ュ ア ル の 簡便

化 が こ れ ま で の バ ー
ジ ョ ン の もの か ら大 幅 に 改 善 され た ．

（3）S正 Pの 内容

　STEP は ，プ レ ゼ ン テ
ーシ ョ ン 画 面 に よる 仮 想 場面や 出

来事の 提示 と，学校 の 見 取 り図や備品 リス トな どの 印刷

資料 の 配 布 に よ っ て 行 わ れ る プ ロ グ ラ ム で あ る ．プ ロ グ

ラム 全体 の 流 れ は表 1に 示 した とお りで あ る．参 加者は，
4名 か ら8名 程 度 の グル ープ に 分 か れ る．イ ン ス トラ クタ
ー

は，全 体ガイ ダ ン ス と避難 所運 営 訓練 の 説 明 を行 い，
35分 程 度 の 時 間 を か け て シ ミ ュレ ー

シ ョ ン プ ロ グ ラ

3
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表1S 丁EPの全体構成

流　れ 時間 使 用す る 用具

全 体ガイ ダン ス 10 分 筆記 具 ・ノ
ー

トパ ソ コ ン ・

モ ニ ターま た は プ ロ ジ ェ ク

タ
ー・名札

訓練の 説明 5 分 上 記 に 加 え，ホ ワ イ トボー

ドま た は 模造 紙

訓　練 45分 上記

感 想 と解説 20 分 解説 用配 布 資料

合 計 時 間 80 分

ム を行 う．訓練 後 に は，参加 者 に コ メ ン トや感 想 を求 め

な が ら訓練を振 り返 り，提示 され な か っ た 出来事や，そ

の 出来事に 対す る適切 な 対処 方法 な ど の 解説 を，イ ン ス

トラク ターが 行 う．こ れ らす べ て の 作 業をSTEP　ver 　O5を

用 い て 行 うこ とが可能 で あ る．
　訓練の 核 とな る プ ロ グ ラ ム の 構成を表2に 示 した．ガイ

ダ ン ス （  ）の 後 に，避 難所 の 具 体的な イ メ
ージ を 抱い

て も ら うた め に，被 災地 お よび 避 難所 の ビ デオ 映 像 を見

せ る （  ）．訓練 の 説 明 （  ） の 後，　 「2時 間前に こ の 地

域にお い て 阪神
・
淡路大 震災 と同 じ くらい の 災害 が起 き

ま し た．こ の 近 所 に あ る 小 学校 に 避 難 し た と こ ろ ，他 の

住 民 か ら避 難所 の と りま とめ役 に な っ て欲 しい と依 頼 さ

れ ま した 」 とい う状 況 が 提 示 され （  ），こ の 状 況 で

「ま とめ 役」 と して どの よ うに 行動する か を話 し合 うに

求め た ．話 し 合 い の 結 果，とるべ き行 動 が 決 ま っ た ら，
そ れ を ホ ワ イ トボードな どに記 録 す る よ うに教示 した．
イ ン ス トラ ク ター

は，適 切 な行 動 が と られ た 場合 に は，
教室 見取 り図な どの 配付資料を提示 す る．また，適切な

行 動 が 取 ら れ な か っ た ま ま 時 間 が あ る 程度 経 過す る と，

表2STEP の プ ロ グラ厶 構成

段 　 階 内　　容

  ガ イ ダン ス 目的の 説 明 ・参加者 が名札を 書き，
自己 紹介 をす る 。

  ビ デオ 提 示 阪 神 ・淡 路 大 震 災 の ビ デ オ （避 難 所

の 様 子 を含 め る）

  訓 練の 説 明 訓 練の 仕 方 （場 面 に 沿 っ て ，参 加 者

が 話 し合 っ て 行 動 を決 め，ボー
ドに

記 録，等 ）

  「2 時間 後 」

　 状況 の 提 示

「発 災 2 時 間後」 の 状 況 提 示
・進 行

に応 じて 「出来事 」 画 面 を提 示

  「被 災 当 夜 」

　 状況 の 提 示

「発 災 当夜 」 の 状 況 提 示 ・進 行 に応

じて 「出来事」 画 面 を提示

  「3 日後 朝 」

　 状 況 の 提 示

「発 災 3 日後 朝」 状況 の 提 示 ・進 行

に 応 じて 「出来 事」 画 面 を提 示

  「1 週 間 後 」

　 状 況 の 提 示

「発 災 1 週 間後 」 状 況 の 提 示 ・進 行

に応 じて 「出来 事」 画 面 を提 示

  終了 説 明 訓練の 終 了 を宣言

  コ メ ン ト 参加 者 が相互 に コ メ ン トを 述 べ る よ

うに 指示

「1年2組 の 教室 か ら来た 人 が 『50人 の 避難者が 入 っ て い

て
， 場所 争 い に な っ て い る』 と訴 え て きま した 」 な どの

「出来事 」 を提 示 し，そ の 対応 を求 めた．
　地震発 生 後2時間後の イベ ン トツ リ

ー
を例として 図2に

示 し た，基 本 的な イベ ン トや 資料提 示 の ツ リ
ー
構造は 図

の 通 りで あ る．た だ し，実 際 には ，
こ の イベ ン トツ リー

が厳 密 に 適 応 され る わ けで は な く，参加 者 の 話 し合 い の

雰囲気 に 応 じて ，イ ン ス トラ ク タ
ーが 柔軟 に 対応 をす る．

ま た ，話 し合い に よ っ て 決定され る行動は ，必 ず し も図

災害発生 2 時間後

・避 難 者

400 人で さ らに 増加 中

・ラ イフ ラ イン

ガ ス ・電 話 不通

水道 不通 ．貯 水タ ン

ク あ り．電気は 自家

発 電機．

・
けが人
50人

・
職　員

教頭 先生 を含め て2名

数
の

確
認

広　　　　被
さ　　 　　 害
の 　 　　　 状
確 　 　 　 　 況

認 　 　 　　 の

　 　　 　　確
　 　　 　　認

避 　 　 　 　教　 　 　 校　 　 　 避　 　 　 　備 　　 　 　役　 　 　 警
難　　　　室　　　　内　　　　難　　　　蓄　　　　所　　　　察
者　　 　 　の 　 　 　　の 　　 　　所　 　　 　倉　　 　　へ　　 　 　

・
周　　　　庫　　　　の 　　　　消
辺 　　 　　 の 　　 　　連　　 　 　防

の 　　　　 中　　　　絡　　　　へ
調 　　　　 身 　　　　 　　　　　 の

査　　　　 の 　　　　　　　　　 連
　 　　 　　調　　　　 　　　　　 絡
　 　 　 　 　 査

共 通に発生

す るイ ベ ン ト

した

した

教 室 見 取 図 お よび

被害状況の 把握

  食料 ：

子 ど もが食

料 を ほ し

が っ て い る

した
しない

教室見 取図

しな い

し な い   場所争い ：
一

っ の 教室 に50人 の 避 難者が 入 って い て，
　 　　 　　 場所 争い に な っ てい る ．

  けが 人 ；

大 けがをし

た 人 が運 び

込 まれて き
た

した

しな い   救 出 ：生き埋 めに な っ て い る

　　　 家族を助けて欲 しい

  人増加 ：

夕方に なり

急 に 人数が

増 え て い るした

備品
一

覧

しな い

した

しな い
  避難所の 届け出 ：役所

が こ の避 難所 を確認 して

い な い 可能性

Σ：〉　は行動 を，匚 は出来事 を，（：：：⊃ は配布資料提示 を表す．

図 2　地震 発 生2時 間後 の 避難所 に お け るイ ベ ン トツ リ
ー
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中の 順序通 りに 行 われ る必 要 もな い ．
　例 え ば，発 生2時間 後の 場 面に お い て，グル

ープ 討議 に

よ り，避 難者数の 確認 （具体的な行 動 と し て は，名 簿の 作

成 や地 域 ご とに住 民 を ま とめ る て 人数 を数 えるな ど）や，
避難所 と して 利用す る体育館や教室の 確認（教室 を調 べ る，
校 舎 の 安全 性 を 確 認 す る な ど）を す る べ き と い う意 見 が 出

され，取 るべ き行 動 として ，人数 の 確 認 と教室 の 確 認 が

決 定 され た場 合に は，出 来事 「  場所争い 」 は発 生 し な

い ．し か し，い ずれ の 行動も取られ ない 場合には，出来

事 「  場所 争 い 」 が 発 生 し，イ ン ス トラ ク ターに よ っ て

提 示 され る こ とに な る．ま た，的 確 な行 動 が次 々 と決 定

さ れ た と し て も，出 来 事 「  食料 」 ，　 「  ケ ガ 人 」 ，
「  人 の 増加」 な ど の 出 来事 は発 生 し，こ れ らの 出 来事

が イ ン ス トラク ターに よ っ て 提示 され る．

　時 間の 経過 に沿 っ て ，当 日の 夜，3日後 の 朝，1週 間後 ，

の 計4時点 の 状況 を提 示 し，各状況 に お い て 4っ か ら5つ の

出 来事 を提 示 して い く．た だ し，実際に は，話 し合 い の

進 行 に応 じ て 提示 す る 出来 事 の 数 は異 な り，適切 な意 思

決 定 が行わ れ て い れ ば，出来事の 提示 は 少 な くな る し，
何 も対 策が 取 られ て い な い 場合 に は 出 来事 が 多く発 生 し

て しま うこ とに な る．した が っ て，そ の グル
ー

プ が どの

よ うな討 議 を して ，行 動 を決 定す る か に よ っ て シ ミ ュ レ

ー
シ ョ ン の 内容はセ ッ シ ョ ン ご とに 異な る．

　 イ ン ス トラ ク タ
ー

は ，参 加者 か ら質問 が あ っ た 場合に

は．原 則 と し てマ ニ ュ ア ル に沿 っ た状 況説 明 を行 う．ま

た，意 思決 定 に 応 じて，各 種資 料（教 室 見取 り図や備 品 リ

ス トな ど）を提 示 した．

4 ．方法

（1）実験参加者お よび 実施時期

　2004年ll月に 阪神
・
淡路大 震災で の 被災経験の あ る 神

戸 市の 住 民 12名 を 対象 と し て，2セ ッ シ ョ ン の 実験 を 実施

した．また，2005 年 1月 か ら2月 まで に，8つ の 大学 で 計 13

セ ッ シ ョ ン を実 施 し，69名 の 大 学生 が実験に 参 加 し た．

各セ ッ シ ョ ン の 参加 入 数は，4名か ら8名で あっ た．

（2）実験手続 き

　 ノ
ー

トパ ソ コ ン ，プ ロ ジ ェ ク タ
ー

ま た は モ ニ タ
ー，ホ

ワ イ トボ
ー

ドまた は模造紙 な どを用 意 した．イ ン ス トラ

ク ターは，1名 か ら2名 で 担 当 した，
　事前に 実験の 実 施 場所 に 合わせ て ，資料 （周辺 地 図，
周 辺 地 図 に 被害 状 況 を 書 き込 ん だ もの ） を 作 成 し た ．参

加 者 には，調 査 の 実 施 目的 や実 施 手 1慎を説 明 し，シ ミ ュ

レ
ー

シ ョ ン プ ロ グ ラム の 説 明 を行 っ た．プ ロ グラ ム 終了

後は ， 感想 と コ メ ン トを集団で 討議 し ， イ ン ス トラ ク タ
ー

が 説 明 を 行 っ た ，最後に プ ロ グ ラ ム を 評価する 調 査 用

紙への 回答を求 め た．

（3） 質 問項 目

　神 戸 市 の 住 民 を対 象 と した実 験 で は ，
こ れ まで に STEP

を利 用 した 効果測 定実 験 で 用 い て きた 11項 目 を用 い た．
た だ し，こ の 質問項 目の うち，2項 目につ い て，表現の 改

訂 が 求 め られ た．こ の た め，大 学 生 を対 象 と した 実 験 で

は改訂 版 の ll項 目を用 い て 評価 を行 っ た．

　こ れ らの 項 目 に つ い て， 「全 く あ て は ま らない （1点）」

か ら 「よ くあ て は ま る（5点）」 ま で で 評 定を求め た ．さ ら

に，  訓練 の や り方 ，  訓 練前 の ビ デオ ，  訓練 場 面 や

説 明 ，   訓練 の 地 図 な どの 資料 ，   訓練 後 の 解 説，  そ

の 他，の 改 善点 に つ い て ，自由記 述 に よ る 回 答 を求 めた．

図3 神戸市住民を対象と した STEPの 実験の様子

5 ，結果と考察

（1） 参 加者 に よ るSTEPの 評 価

　参 加者に よる評価 項 目の 平均 を図4に示 した ．学生 か ら

の 評 価 も，神 戸市 の 住 民 か らの 評 価 も概ね 好 評 で あ っ た．

STEP　ver 　O．5は，興 味深 く，退屈 しな い プ ロ グラ ム で あ り，
現 実 味 が あ り，学 ぶ こ とが多 く，防 災 教 育 に役 立 っ とい

う評価が得 られ た．

　STEP　verO ．4 との 比 較を行 うた め に，大学 生 データ を 分

析対象 と し，共 通 に 測定 した 9項 目（Q2か らQ8）の 評 価 を

比 較 し た．そ の 結果 ，　 「Q．8 現 実 味 が あ っ た 」 と い う項

目に つ い て ，ve π0．4 よ りvero ．5の 評価 が 有意 に 高か っ た

（κ125ト2．79，p ＜．Ol）．画 像 を取 り入 れ た提 示画 面 の 改 善 に

よ っ て ，被災 時の 避 難所 の リ ア リテ ィが よ り感 じ られ る

よ うに な っ た こ とが確 認 され た．

　ま た ，参加 者に よ る 防災教育に 役立っ とい う評 価が，
STEP　ver 　O．5の どの よ うな評 価 と関連す るの か を検討 す る

た め に，質問項 目間 の 相 関係数 を求 め た（表3）．そ の 結果，
現 実 味 を高 く評 価 した 人 ほ ど（，

c．29，　p 〆．Ol），ま た，学ぶ

こ と が 多が っ た と評価 し た 人 ほ ど（F ．31，Pt．Ol），防

Q1 興味深 力り た

Q2 退屈した

Q3 やり方はよく分か っ た

Q．4 難 しか っ た

Q．5 も っ とやりたか っ た

Q．6 時間が長 く感じた

Q．7 防災教育に 役立 つ と思う

Q．8 現実味が あっ た

Q．9 実際は こんなもの

　 で はな い と思った

Q．10 学ぶことが多かった

Q．11 参加意欲がわい た

1

■学生

2

囗 神戸 住民

345

図4STEP 　 ver 　 O．5に対する参加者の 評価
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表3　評価 項 目の 相関係 数

Q．7Q ．1Q ．2Q ．3Q ．4Q ．5Q ．6Q ．8Q ．9　　 　 Q．10
QJ 防災教青に 役立 っ と思 う
Q、i 興味深か っ た

Q．2 退屈 した

Q、3 や り方は よ く分か っ た
Q4 難 しか っ た

Q．5 も っ とや りた か っ た

Q．6 時 間が長 く感 じた

Q．8 現実 味が あ った

Q．9実際 は こん な もの で はな い と思 った

Q．10 学 ぶ こ とが 多か った

Q．11参加 意欲 が わい た

　
＃ p く．Ol

．04
．07
．20
・．07
−．07
曹．Ol29

牌
一．10
．31 料

一．04

9、15
．19
．23 輯
．28 榊
・．06
・．07
．10
．15
．17

．00
．23 騨
一．02
．11
・．20
−．Ol
−．e4
．Ol

・．07
．09
．09
．14
−．15
．14
．00

．13
．19　　　 　・．28
−．26 ＃　　　曽．04　　　　　 ．00
．09　　　　，．Ol　　　　 、21　　　　−、30 纏

．21　　　　　 ，26 寧 亭　　　卩．20　　　　　 ．  　　　　　　．14
．37 寧零　　　 ．09　　　　　，．18　　　　　．00　　　　　．16 ．46 ＃

災教 育 に 役 立 つ と評 価 を し て い た こ とが 明 らか に な っ た．
　本研究の 結果か ら，こ の STEP 　ver 　O．5が，防災教育に有

用で あ る 可 能性 が示 され た．リア リテ ィ を高 め るこ と を

第
一

の 目的 に STEP 　ver 　O．4か ら改良 を行 っ たが
， 参 加者 の

評 価 か らす る と，こ の 目的 は 達 成 で きた とい え よ う．さ

らに ，今回 の 実験 の 結果か ら，防災教育の 有用性が，リ

ア リテ ィ を感 じ る こ と と関連す る こ とが 明 らか に な っ た ．
こ れ は ，中 島 ・熊 谷

8）の ，災 害 の 物 的 被 害 を イ メージ す

る た め に は ，画像 が重要 で あ る とい う指 摘 と
一

致 す る も

の で あ る．こ の よ うな シ ミュレ ー
シ ョ ン に お い て は ，い

か に 参加 者 に リア リテ ィ を伝 え，参加 者の イマ ジネ
ー

シ

ョ ン を 刺 激す る か が 重要 な 要素 で あ る こ と が 指 摘 で き る．
写 真や 映 像 な どの 情報 を有 効 に 利 用 し，参加 者 が 避難 所

運 営者 と して の 当事者意識 を高め る
一

層の 工 夫が 必 要 で

ある．

　現 実 味 に 関す る項 目で は，大学 生 の 平均 が，3，8点 で あ

る の に 対 し て ，被 災経験 の あ る神 戸 住民 の 平均 は ，4．5点
と非常 に 高い ，大学生 の 映 像 に 関 す る コ メ ン トに は，
「避難所 に 関 す る 映 像 を も っ と見 せ た 方 が 現 実味が わ

く」 や 「避 難 所 の 様 子 が も う少 し詳 し く分 か る もの が あ

っ た らい い と思 っ た」 な どの 意 見 が あ っ た．被 災 して 実

際 に避難経験の あ る 住民 に とっ て は ，こ の よ うな映像情

報で 十分に 現 実味を感 じ る こ とが で き る
一

方で ，そ の よ

うな経 験 な い 人 に と っ て は ， 今 回提 示 し た 映像 だ けで は，
リア リテ ィ を感 じ る こ とが難 し い 可 能 性 が指 摘 で き る．
　 映像 情報 は，リ ア リテ ィ を伝え る 優れ た 素材で あ る が．
著作権等の 問題 が あ り，こ の よ うな 防災教育の た め の ツ

ー
ル に 利 用す る こ と が 非 常 に 困 難 で あ る．地 域 防 災力 を

向上 す るた め に こ の よ うな ツ ール を作成 す る に あ た り，
関係 報道 機 関 の 理 解や 積極的 な協 力 が望 まれ る．

　 ま た ，訓 練 を難 しい と感 じて い て も参加 意欲 は 高 く

（t
・＝．37，p＜．Ol），　 「学 ぶ こ とが 多 か っ た 」 と い う学習 的 な

側面 の 重要性 も確認 され た，こ れ らの こ とか らす る と，
ゲ
ー

ム 感 覚で ，楽 し み なが ら防 災 を 学ぶ と こ と と は 別 に ，
比較 的難 し い ，知 的 な能 力 を要 す る課題 に挑 戦す る こ と

に よ っ て 防 災 を学 ぶ こ とに も，大 学 生 を対 象 と し た場 合

に は，一定 の 効果が 期待で きる こ とが 示 唆 され た ．

（2） S正 Pにお け る議 論 の内容 分 析

　滝 田
・
熊谷

12）
は，初動期 に避 難所 で 発 生 し，地 域コ ミ

ュ ニ テ ィ お よび避 難所施 設 管理 者 の 双 方 が 実施 す べ き業

務 の 格 子 を，開設 期，収 容期，運 営組 織構 築期の 3 つ の

時期別 にま とめ て い る．そ こ で ，これ に 対応 させ て，本

研 究 で 実 施 した STEP の 議 論 の 内容 に っ い て 検 討 し た．
STEP は ，イ ン ス トラ ク タ

ー
や参加者 の 違い に よ っ て ，

提 示 され る出 来 事や ， そ こ で 行 われ る 議 論の 内容 が 大 き

く異な る ．こ の た め議論の 内容に っ い て ，定量 的 に整 理

す る の は 困難 で あ る．こ の た め，本 研 究 で は，同
一

の イ

ン ス トラ ク タ
ーが 実施 した 3 っ の 事例 に 着 目 して 議 論 の

内容 の 質的 な検討 を行 っ た．そ れ ぞ れ の 議 論 と行動決 定

は，自発 的 に行 われ る場 合 も あれ ば，出 来事 が 発 生 した

後 に ，そ の 解決策 と し て 議 論 され る 場 合 も あ る．本研 究

で は ， 議 論 の 内容 そ の もの につ い て 検 討 す るた め，以下

の 分析 で は，こ れ らの 議論 を 区別 せ ずに 扱 っ て い る こ と

に注 意 され た い ．

　開設 期 に すべ き業 務 と し て は ，施 設 の 鍵 の 解錠，施設

の 安全点検，避 難者の 待機 ，避 難 ス ペ ー
ス の 確 保 が あ げ

られ て い る．ま た，収 容 期で は ，避 難 者 の 収 容，安 否確

認，要援護者対策，救援活動 が必 要 な 業務 と し て ま と め

られ て い る
12）．STEP にお い て は，発 災 2 時 間後 が 開設

期 に 当た り，発 災 2 時 間後 か ら，避 難者 の 人 数 が 日中に

比 べ て 増加 す る 発災 当夜まで が収 容期 に対 応 して い る ，
　発 災 2 時 間後 の 段 階 に お け る議 論 の 中で は，　 「体 育館

を避 難ス ペ ー
ス と して 利用 で き る か を確認す る 」 ， 「校

内の 見 回 りをす る 」， 「使 え る備 品 をチ ェ ッ ク す る」 な

ど，避 難施 設 と し て の 安 全 点検 と避 難ス ペ ー
ス の 確保が

行 わ れ て い た．ま た，施 設 の 安 全 な 場 所 を確 認 した 後 に

は，　 「体 育館 に 入 っ て も ら う」 ，　 「安 全 な 教室 に 誘 導す

る」 とい っ た行 動 が 取 られ て お り，安全な空間 と使用 禁

止 空 間 の 区 域 の 設 定 も行 わ れ て い た．また， 「避 難 者 の

リス トを作 り人 数を把握す る」， 「各部屋 の 代表者を決

め，部 屋 に い る 人 の 名 前 を把握 す る 」 ， 「室 内 へ 移 動 し

て 名簿を 作成す る 」 な ど，収容人 数や避難者の 安否 確認

につ い て の 業 務 も行 われ て い た．さ らに，救護 活 動 と し

て は，　 「体育館 に け が人 を集め て，保健 室 か ら応 急 処 置

の 用 具 を 運 び 治 療 す る 」，　 「病院 の 様 子 を 見 に 行 く」 ，
「ケガ 人 を保 健 室 に 運 ぶ 」 ，　 「医者 を さがす 」 な どの 対

策が 取 られ て い た ．
　 運 営 組 織構 築 期 に は ，食 糧 ・物 資 の 管理，居 住 環境 の

管理 ，情報収集 ・伝達，運 営ル
ー

ル 作成 な どの 業務を実

施す べ きで あ る と指摘 され て い る
12 ）．STEP に お い て は，

発 災 当夜か ら 3 日後に か けて の 段 階で ，運営組織 を構 築

し て い くこ と に な る．こ の 段 階 の 議 論 で は， 「老 人 と子

ども に優 先 的 に食糧を配 布 す る」，　 「炊 き 出 しを す る」 ，
「近 くの 店 に 食 料 が な い か 確 認 す る 」 ，　 「毛 布 を 持 っ て

い な い 人 に配布 す る」 ，　 「簡 易 トイ レ とテ ン トを設 置す

る 」 ，　 「トイ レ の 水 を プ
ー

ル か ら 運ぶ 」 と い っ た 食糧 ・

物 資 の 管 理 や，居 住環 境の 管 理 に 関す る議 論 が 行 わ れ，
行 動が 取 られ て い た．ま た ， 「市役 所 と連 絡 を 取 り周 辺

住 民 の 人数 を聞 く」 ，　 「避難 所 の 現状 に っ い て 市 役 所 に

連絡する」 ， 「無線 を使っ て 避 難所 の 状況 を報告 し，他

の 避 難所 の 様 子 を 聞 く1 ， 「テ レ ビ をつ けて 避 難 者 に情

報を 提供す る 」 な ど，外部 との 情報伝 達 も行われ る よ う

にな っ た．さ らに，　 「係 を決 め 運 営 協 力者 を集 め る」 ，
「運 営者 を ロ

ー
テ
ー

シ ョ ン に す る」 ， 「先 生 と学 生 で グ

ル ープ を 作 っ て 交 代制 に し て 運 営 す る 1 ，　 「清 掃 の ボ ラ

ン テ ィ ア の 人 を募集す る」 な ど，避 難 所運 営の ル
ー

ル 作
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成 にっ い て 議 論 され て い た．
　STEP で は，初 動期 に加 え て，避 難 所組 織 が 安 定 す る 1

週 間後 に お け る避 難所運 営 にっ い て も議 論 を行 う．そ の

中で は ，校長か ら 「授 業 を 再開 し た い の で ，近 い うち に，
い くつ か の 教 室 を開 けて 欲 しい 」 と要望 され，　 「避 難所

と して の 教室利用 に 制限 を 設 け る 」 ，　 「1 階を 避 難所 に

して ，2，3 階 の 教 室 で 授 業 を して も ら う」 ，　 「昼 間 は授

業に使 っ て も らい，．夜 の み 寝る場 所 と して 使 う」 とい っ

た対 応 が な され て い た．ま た，　 「近所 の 商店 が営業 を再

開 した 」 後 で は，　 「炊 き出 しを終 了 す る 日を決 め る」 ，
「対 象 を限 定 し て 炊 き 出 し を

一
定 期間 続 け る 」 と い っ た

避 難所 の 縮小 と被災者 の 自律 を 目的 と した議 論 が行 われ

て い た．
　以 上 の よ うに，本研 究で 検討 した 3 つ の セ ッ シ ョ ン に

お い て は，滝 田
・
熊谷

12）が 指摘 した，初動期に 実施すべ

き業務内 容は 概 ね議論 され，対 応で き て い た 、こ の 結果

か ら，STEP で の 議 論 に よ っ て，避 難 所運 営の 初動 期 に

必 要な こ とは シ ミ ュ レ
ー

トで き る可 能性 が 示 唆 され た ．

　 ただ し，実施 したすべ て の セ ッ シ ョ ン に お い て ，本 研

究 で 検 討 した よ うな セ ッ シ ョ ン と 同様 の 議 論 が 行 わ れ た

わ け で は な く，どの よ うな行動 を取 れ ば よい の か わ か ら

ず，トラ ブル が 次 々 と発 生 して し ま うとい うセ ッ シ ョ ン

もあ っ た．こ の よ うなセ ッ シ ョ ン で は，SETP 議論 の 後

に 行 うイ ン ス トラ ク ターか らの 解 説 の 際 に，上 記 で 示 し

た よ うな適 切 な 行 動や 運 営 方 法 の 内容 に つ い て 説 明 を行

っ た ．こ の よ うな説 明に よ っ て ，うま く議 論 が で き な か

っ たセ ッ シ ョ ン の 参加 者 も，避 難 所 の 初動 期 の 運 営 に っ

い て の 知識 を得 る こ とが 可能になる と考え られ る，
　 STEP は，災 害 に 対 す る イ マ ジ ネー

シ ョ ン 能 力 を持 っ

た 参加 者 に とっ て は ，避難所 の 運 営 に つ い て 具体的に 想

像 し な が ら，自発 的 な議論 を通 じ て，多 くの こ と を学 ぶ

こ とが で きる とい う特徴が ある．さ らに，イマ ジネ
ー

シ

ョ ン 能 力 が あま りな く，避 難 所運 営の 議 論が うま くで き

ない 参 加 者 に とっ て も，出来事の 対処 法 を 考えた り，イ

ン ス トラ ク ターか らの 説 明 を聞 い た りす るこ と に よ っ て，
避 難所運 営に 関す る 知識 や ス キ ル を 得 る こ と が で き る と

い う特 色 も備 え て い る．こ の よ うな特 徴 を生 か して ，災

害 に つ い て 関心 の 高 い 防災 関係 者 な どの エ キ ス パ ートか

ら，あ ま り 関心 の な い 一
般住民 ま で ，幅広 い 人 々 を対 象

とし て 実 施 す る こ とが で きる可能 性 が 示 され た．

表4　STEP参 加前 と追 跡 調査 で の防災 対策の実施率（％ ）

項　　　目
参加前　追跡調査

N ＝48 　　 N ＝48

2 口分 以 上 の食 料 品が ある

5リットル 以 上の 飲料水が備蓄し てある　
’

カセ ッ トコ ン ロ とガス ボン ベ ．が用 意 して ある

携帯ラジオ が用意してある

懐中電灯が用意してある

ヘルメ ッ トや防 災ずきんを用意 して ある

救急用の 医薬品がある

消火器 や 消火用バ ケツ（三 角バ ケツなど）がある

非常用毛布や寝袋などがある

転倒 防 止のため 、冷 蔵 庫や タンスな どを固 定している

耐震性 を高めるように ．家を補強し てある

その 他

地震や水害への 対策は 全くとっ てい ない

寝るときには 、衣 類を手 元に置い て い る

い っ も風 呂に水をためお い てある

貴重 品 な どをすぐ持 ち出せ るように準備して い る

災害時の 家族との 連絡方法を決め て い る

災害時に避 難 す る場 所 を決 めてある

ラジオ （やラジオ放送 が聴 けるオ ーデ ィオ機 器）

を持 ち歩 い ている

携帯電話を常時持 っ てい る

救急処置法を知 っ てい る

地 震を考えて、家具を安全 な場所に家具を配置してい る

地震 に備 えて、保険に加入 してい る

消火器の 使い 方 を知 っ て い る

消火用バ ケツ（三 角バ ケツなど）の 使い 方知っ て い る

地 震や水害に備えた行動は全 くとっ て い ない

地 域の 防災訓 練に 参加している

防災関係の 講 演や催し物に参加 したことがある

地 域の 自主防 災組 織 のメンバ
ー

であ る

地震や水害に 備えた行動は 全くとっ て い ない
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〔3）STEPへ の 参加 に よる波 及 効果

　本研究の よ うな シ ミュレ ー
シ ョ ン 実験 に お い て は，参

加 す る こ とに よ っ て 実 際 の 生活 へ の 効果 が ある か が 問 題
．

と され る．そ こ で ， 参加 者 の 実 際の 防 災対 策につ い て ，
STEP の 実 施 前 に お ける 防 災対 策 の 実態 を 尋 ね る と も に，
約3ヶ 月 後に 追跡調 査 を行い ，STEPへの 参加 に よ る 防災

対策 の 変化 に つ い て 検討 した．STEP に 参 加 した 69名 の 大

学生 の うち追跡調 査 には48名が 回答 した．
　食 糧 や 飲 料水 の 備 蓄 を し て い る 者 や，懐 中電 灯，医 薬

品 を準備 して い る と回 答 し た者 の 割合が ，追跡調 査 で は

若干 で は あ る が 増 え て い る ．ま た，災 害時の 家族 と の 連

絡方法を 決め て い る と回答 した 者の 割合 は，16．7％か ら

27．1％ に増 加 し て い る．こ れ は，STEP へ の 参加 後 に ，家

族 と災害時 の こ とに つ い て 話 を し た こ とを示 す結果で あ

る，ま た ，防災 関係 の 講 演や 催 し物 に 参加 した 者 の 割 合

が，20．8％か ら33．3％ に増加 して い る．そ して ，地 震や 水

害 に 備 え た行 動 は 全 くと っ て い な い と回 答 した 者 の 割合

は ，70．8％ か ら625 ％ に 減少 し た．こ れ らの 結果か ら，
STEP が ，単な る シ ミ ュ レ

ー
シ ョ ン に 終 わ らず，防災 に 対

す る 関心 を 高め る きっ か けに な り，実際の 防災対策の 促

進 に も有 用 で あ可能 性 が 示 唆 され た．た だ し，本 研 究 の

デー
タ だ け で は，実際の 生 活 へ の 波及 効果 に つ い て 明 確

な結 論 を出す こ とは で きな い ．こ の た
’
め，さ らな る実験

的な 検 討 とデー
タ の 収 集，お よ び，実際の 生 括 に お け る

防災 力 向上 に 寄与 す る よ うなSTEP の 実 施方 法 の 改 良が 必

要で あ る．

6 ．今後の 課題

　今 回の 実験 で は，大学 生 は大 学生 で グル
ー

プ を，住 民

は住 民 で グル ープ を形成 し，等 質 な メ ン バ ー構成 に よ っ

て 実験 を行 っ た．し か し，STEP を学生 や生 徒 と地 域 自主

防災組織 の メ ン バ ー
と で，共 同 実施 す る こ とで ，学 校 と

地域 居住 者間 の 連携 をよ り強め られ る ほ か ，地 域の 居 住

者 同士 の 人 間 関係 の 構築 も可能 にな る と期 待 で きる．

　ま た，高校生や 中学生 に 実 施 す る こ とに よっ て ，将来

の 地 域防災 リ
ーダー

の 育成 を 目標に し た防災教育に つ な

げ る こ ともで き る．こ の よ うな可 能性を含 め て ，今後は ，
STEP を改 善す る と ともに，実施 対 象 の 範 囲 を広 げて ，有

効性 を さ らに検 討 して い くこ とが必 要 で あ る．
　本 研 究 で は，STEP の 議 論 の 内容 に っ い て ，同

一
の イ ン

ス トラ ク タ
ーが行 っ た3セ ッ シ ョ ン に つ い て の み し か 検討

が で きな か っ た ．こ れ は ，イ ン ス ト ラ ク タ
ー

や 参 加 者 が

異 な る と，出来 事 の 提 示 の 仕 方や，議 論 の 内容 が大 き く

異 な り，セ ッ シ ョ ン ご との 相 互比 較 が 非 常 に 困難 にな る

た め で あ る．しか し，STEP に お ける 参加 者の 議論の プ ロ

セ ス を客観 的に 分析 す る手 法 を 開発 す る こ と は 必 要 で あ

る．参 加者 グル ープ の シ ミ ュ レ ーシ ョ ン で の 成績 を客観

的 に 評 価 し，そ の 結果 を フ ィ
ードバ ッ クす る 方法 を開 発

す る こ とに よ っ て ．学習効果や動機づ けを 高め る 工 夫を
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行 っ て い く こ と も 今後の 課 題 で ある ．
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