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1 ．は じめに

　 災害 の 発 生 に 伴 う被 害 は そ の 規模 や発 生 時 刻，季節 な

どに よ っ て 変 わ り，そ の 後 の 被 災 仕 会 の 状 況 は 時 間経 過

に 伴 っ て 変化 し て い く．そ の ため 災 害対 応 に 関連 す る 組

織 は ， 被 災社 会 の 状況や組 織 内部の 現状 を認識 し た上 で ，
あ る 時期 ま で の 達 成 目標 と起 こ り うる状況 を 共 有す る．
そ し て 必 要な 業務の 内容 と 業務量 を推定 して か ら，グル

ープ ご との 役割分 担 を 明確 に して 災 害対 応 業務を 実施 し

なけれ ば な らな い ．こ の よ うな環 境 は情報 マ ネージ メ ン

トに よ っ て 支 え られ て い る．情 報 マ ネージ メ ン トと は 図

1 に 示 す よ うに ，被災社会全体の 視点で は，現 場か ら市

町 村，都道府 県，政 府！省庁 レ ベ ル まで 情報を 流通 させ る

こ と を 意 味 す る ．ま た 各組 織 で 情報 を 取 り扱 う部 門 の 視

点で は，現 揚 や他 組 織 か ら入 手 して ，紙 やデータベ ース

な どで 管理 し
， 地 図な ど災害状況 の 認識 や 業務の 遂行 に

必 要 とな る情 報 として 利用 者 が使 い や すい 形 に 加 工 して ，
利 用 した り伝 達 した りする

一連 の 流れ を 意味す る．
　現在，多 くの 自治体に お い て 図上 訓 練の 実施な ど情報

マ ネージ メ ン トに 関す る取 り組 み が 行 わ れ て お り，被 害

推 定 や 情報 収 集 な どの 機能 を持 つ 情報 シ ス テ ム もそ の
一

つ とし て 挙 げ られ る．た だ し情報 シ ス テ ム は 災 害対応 を

直接支援す る （災害対 応 を で き る よ うに す る） もの で は

な く，あ くま で 情報 マ ネージ メ ン トを支 援す る （災 害対

応 をわか るよ うにす る）
一

つ の ツ
ー

ル で あ る．
　 しか し，現 状 の 多 くの 情 報 シ ス テ ム は 下 記 に 代 表 され

る よ うな 問題 点 を持 っ て い る ため に，自治体の 災害対応

業務が 後 手 に ま わ っ て い る．例 え ば 自治 体 で は 各 部 局 が

業務 内容 に 必 要 と す る 情報を ，そ れ ぞ れ 独 自の 手 段 （シ

ス テ ム ）で 入 手 して か ら管理 ，加工 し，災害対 策本部会

議 で 報告 して い る．そ の た め 災害 対策 本 部 全 体 で は 部局

ご とに独 自に加 工 され た情 報 が 蓄 積 され，被 災社 会 全体

の 状 況 を認 識 す る こ とが難 し くな っ て い る．また 各 部局

で 必 要 とす る情報は，それ ぞ れ の 役割 と状況 に よ っ て 変

わ っ て く る．そ の た め 組織で 統
一

し た 情報シ ス テ ム を 設

置 した 場 合で も，こ れ らの 需要 に応 え るた め に シ ス テ ム

は 多機能 化 し，必 要 な 情報 を得 るた め の 操作 が 煩 雑 に な

る．ま た シ ス テ ム の
一

画面 に載せ られ る情 報量 が 過 多 に

な り，利 用 者側 が 内容 を理 解す る こ とが 容 易 で は な く な
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図 1　 提 案す る情報マ ネージ メ ン ト
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図 2 　 ミシ シ ッ ピ州 バ ン コ ッ ク郡 の 被 害状 況

る．そ して 情報シ ス テ ム を整備す る こ とは 情報マ ネ
ージ

メ ン トの 省力 化に っ な が る とい う認 識が あ る が，シ ス テ

ム への 情報 入 力 に は 多大 な 人 工 が か か り，シ ス テ ム の 構

築，維 持管理 に は コ ス トと人材 が 必要 にな る ，
　今 後，東 南海 ・南海 地 震や 首都直下 地 震 な ど大 き な被

害が 生 じる災 害が発 生 する と想 定 され て い る．被害が大

規 模か つ 広 範囲に な る と取 り扱 う情報 量 が 増大す る 中で ，
自治体は 過 去 の 災害 に よ る教 訓 を踏 まえ て 情 報 マ ネージ

メ ン トが 可能 とな る環境 整備 が急 がれ る が，大 規模 の 災

害は 頻繁 に 発 生 し な い．そ の た め 国内外 間わず大 き な被

害 を伴っ た 災害 の 事 例 か ら教訓 を抽 出 し，我が 国 の 今後

の 災害対応 に 役立 つ 制度，手法に 還 元 しなけれ ばな らな

い．
　本 研 究 で は，以 上 を踏ま えて 災 害時 に お い て 自治 体 の

情 報 を取 り扱 う部 門 の 災 害 対応 を支援 で き る 情 報 マ ネー

ジ メ ン トにつ い て 考 え る．今 回は米 国ハ リケー
ン

・
カ ト

リ
ー

ナ 災 害で の 地 方政 府 の 災害対 応 を 支 援 した 情報 シ ス

テ ム に っ い て 調査 し，そ の 活動内容を整理 し て，我が 国

の 災 害時に お け る 情報 マ ネージ メ ン トに 反 映 で き る項 目

につ い て検討 す る．

2 ．バ ン コ ッ ク郡の 災害対応

　2005年 8A 末 に米 国 メ キシ コ 湾岸 地域 を襲っ たハ リケ
ー

ン ：カ トリ
ー

ナ は ，ル イ ジ ア ナ 州 ニ ュ
ーオーリ ン ズ 市

の 市街 地 の 8 割 が 水没 し，ミシ シ ッ ピ州 の メ キシ コ 湾 沿

岸 も 高潮 に よ り 大 き な被害を受 け た
1）．ニ ュー

オ
ー

リン

ズ 市の 北東部に隣接 し て い る ミシ シ ッ ピ州 バ ン コ ッ ク郡

（Hancoek 　County） も同様に 沿岸の Bay　St．　Louis地 区，
Waveland 地 区を 中心 に 高潮被害を受けて い る （図 2 ）．
郡 の 災 害 対策 本部 （Hancock 　Ceunty　EOC ）は，支所 の あ

る 一 ln地 区 に設 置 され て 対 応 に あた っ て い た ．ハ リケ
ー

ン 上 陸 約 5 日 後 か らバ ン コ
ッ ク 郡 に あ る NVision

Solutions　lnc、2〕 （以 下 NVision） とい う IT技術を持っ た企

業 が 災 害 対 策 本 部 に 入 り，地 理 情 報 シ ス テ ム （以 下

GIS） を用 い て 地 図の 作成 を行 うな ど，郡 の 災害対応業

務 を支援 した．NVisionは 2002 年に設 立 され 役員 3 名，
技術者 14 名で 構成 され た企 業で あ り，主 に GIS や リモ

ー

トセ ン シ ン グ，データベ ース ，Web ア プ リケーシ ョ ン の

4 つ の 技 術を 組 み 合わ せ て 情報 シ ス テ ム に 関す る 問題 を

解決 してい る，
　今 回は 当時 バ ン コ ッ ク 郡 の 災 害対策本部で 中心 と な っ

て支援 した NVision の 役員 1 名，技 術者 1 名 を対象 と し

た 聞 き 取 り調 査 を行 っ た．そ の 結果，彼 らの 支援 の 主 な

特 徴 が 「情 報 の
一

元 管理 」 ，　 「需 要 に応 じた情 報 の 加

工 」 と 「シ ス テ ム を 維 持 で き る体制 」 で あ る こ と が 明 ら

か に な っ た．

3 ．支援の概要

（D 情報の
一

元 管 理

　 災 害発 生 後 に対 応 業 務 を 円滑 に実 施す るた め に は，道

路，建 物 な ど多岐 に わ た る 情報 を，災 害状況 の 認 識 ま た

は業 務 へ の 利 用 が可 能 な情 報 に 常時加 工 で きる よ うに 管

理 す る必 要 が ある，バ ン コ ッ ク郡 で は ハ リケ
ー

ン 上 陸以

前 は，道 路 情 報等 を地 図 に 代 表 され る紙 媒 体 で ，土 地課

税台帳に 必 要 な情報を GIS で 管理 し て い た．そ の た め高

潮 に よる浸 水 被 害 に よ っ て 情 報 を活 用 で きな い 環 境 に な

っ た．
　 NVision は，紙 の 地 図等 で 散 逸 した 情 報 を加 工 で き る

よ う共通 の 形式に 変換 し，保存する 揚所 を整 理 す る こ と

で ，業務 に 必 要 とす る情報 を
一

元 的 に 管理 で き る環 境 を

整 備 して い る．今回 は 情報の 加 工 を GIS で 行っ て い た の

で 紙 の 地 図 を ソ フ トの 規格 に 適合す る 形式 （shp フ ァ イ

ル ） に 変 換 す る 必 要 があ っ た．そ こ で 建 物 分布や 避 難所

の 場 所 な ど郡 が 管理 して い た紙 の 地 図 に よる情報 は ス キ

ャ ニ ン グ し て か ら，そ の フ ァ イ ル 形 式 に変 換 し た．ま た

行政界等，他組 織で も利用 され る情報 にっ い て は．国 内

の 統 計 局 （U ．S．　Census 　Bureau3）
） 等 で 提 供 され て い る フ

ァ イ ル を用 い た．情報の保存場所に っ い て は GIS ソ フ ト

で 管 理 す る こ と に よ り，常 に 保 存場 所 を把 握 す る こ と が

で き る．また 作 成 した フ ァ イル が 引 き継 ぎ等 の 作 業 に よ

り散逸 し な い よ う，内容を 整 理 し た リ ス トを 別 途作成 し

て い る．
　 管 理 して い る 情 報 の 内容 は ．限 られ た時 間で 情 報 を変

換 しなけれ ばな らな か っ た こ とを考慮 して ，必 要最小 限

に と どめ て い る．内容 を分析す る と表 1 に あ る よ うに 地

図情報 と し て 認 識で きる た め に 最低限必 要 とな る 「基 盤

地 図 」 ，通 常 業 務 か ら積極 的 に利 用 す る 「通 常 業 務 か ら

利用 す る情報 」 ，平 時か ら 計 画 して い る が 災害時に は じ

めて 利 用す る 「災 害対 応 業 務 で 利 用 す る情 報」 ， 被 害状

況 な ど災 害時 に 調 査 す る こ と で 初め て 入 手 で き る 「災害

時 に調 査 で得 られ た 情報 」 の 4 つ に 分類 で きる．これ ら

の 情 報 を
一

元 管理 す る こ との 意義 は ，被害状況 や 対応 状

況 な どの 外 部 環 境 を空 間的に認 識 で き る情報 を作 成す る

際 に，必 要 とす る 情 報 の 所 在 を把 握 し て，容易 に 加 工 で

きる こ とで ある．例 えば 「基盤地 図」 に 「災害時 に調査

で 得 られ た情報 」 の 浸 水範囲 を重 ね る こ とで ，災 害時 に

管轄地 域の 被害状況 を空 間的 に認識で き る．さ らに 「通

常業務 か ら利 用す る情 報」 を重 ね る こ と に よ り各 部 署 で

対 応 すべ き 業務 を把 握で き る．
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表 1　 ハ ノ コ
ノ ク郡 て 管理 した 庸報

中 小 小

基盤地図 行政界 人口 統計 均1500人区　（人口 （人　　年 卩区　）　 き家
境

　 吊 　 　て 利 用

する情報 平均 4DGO人区域（人ロ 世　　）

消　 担当地 域 町T
公 　 地

学　区 地理 的特徴 地
ステ ニ ス宇　 センタ

ー
　 　地 地盤

ス
ー

ニ ス　　 セ ノ
ー　地

ア メリ力　　地図との 対応区 地 卩 土地
分 割の全 国地 図 用途 地域
丶割の全 　地 重要 施設 企業

標高 10m メ丿 ノ ユ の ’
5m メ　ノ ユ の 病
2フ ート マ 1一
10ブ ート

驢
交通

畄
校

その 他 ガス ハ イ　
ー
イン

首

河 川 湖 眉 間欠 河川 理境 環境 保 　 丁 のスーパ ーフ ントによる浄化 事莱 地 区

河川 環 　保 　庁 によ っ て 　制され て い る地 区

水　 計 業　 　 　 　理 業

湖，召 咄 　業
画像 　　　　　 画　　ロ 　

ー
ム バ ス ハ ス

ロ
FEMA

《
吾 　　心　　 て

使 われる情報 避 　 　　 カ
ー

コ
1 − 1

USGS 地図 難経路
地 図面 重要施設 協力組

皇

棄　処理 　　　　　 地 （ハ 1
　
一

ン カトリ
ー
　） 所災 日時に 調査 で

得られた情報 被　状況 ハ リケ
ー

ン カトリ
ー

ナ〉 配 。所目
水 　 （ハ リケ

ー
ノ カトリ

ー
ナ｝ 組

洪水 データ 基 　洪 水

最 　水 　 （ハ 1丿ケーン カ＝一ル ）旧
　 　 （ハ リケ

ー
ン 力

竃一
ル）

想　　　　（カテゴ リ
ー

別 〉

巴　　　FEMA

（2） 需要 に応 じた情報の 加 工

　盾報は 内容 こ とに 管理 して い る た け で は 対応業務に 役

立 て る こ とは難 し い 　需 要 に応 して 管理 され た 盾報 を組

み 合わせ る こ とで ，現時声 て の 被害状況 や今後想定 され

る状 況 に 関す る組 織 全体 と して の 認識 を共 有 て き．業 務

で 利用て き る よ うに 加 L す る こ とに よ り初め て 対応業務

に利 用 で き る 清報 に な る　 しか し我 が 国の 災告 対 PL・て は ，
事前に組織 内 の 各部局で 定 め られ た様式 に 従っ て 加 工 し

て い るた め に，様 式 に 隋報 を埋 め る こ とを　 そ の 音 図 を

くみ取 る こ とな しに 行 うこ とが業 務 の 目的 に な っ て しま

っ て い る　 そ の た め 清報 を容 易に 加 工 す る こ とが 難 しい

ま た 自冶体て は，平 常時か ら部 局 の 枠を越 え て 組 織 全 体

て 清報 を共 有す る 認識が薄 い こ とや、職員が 災害発 牛 後

に 被災社会て 生 し る 状况 に 関す る知識が少 ない た め に，
今 後発 生 す る と想 定 され る業務 を見 通す こ とか難 し い こ

と な と の 問 題 が あ る 　そ の た め GIS や 紙 の 地 図な と状 况

を空 間的 に認 識 す るた め に有効な ノ
ー

ル を持 っ て い て も，
断 片的な 状況 報告か ら需要 に応 した 庸報 に 加 ⊥ て きず，
状 況 を認 識 で き る 清報 の 利 用か 容 易で はな い

　今 回 の 支 援 で NVlslon は，部署 ご とに 必 要 とする 情報

を把握 し，自らか 清報を加 ⊥ す る こ とに よ り，管理 して

い る 情報 を需 要 に 応 した もの に加 ：Lで きる 環 境 を整 備 し

て い る 彼 ら は 各部署が 之 要 とす る陦報を，災害対 策本

部 の 業務 の 流 れ を観 察 し て 作成 した専 用 の 調 査 用紙 （写

真 1 ）に 記 入 して も らい ，その 内容 に 適 した地 図清報を

自ら 作成 して い る 　調 査 用紙 の 項 目は
， 部署，理 巾 ， 枚

数，地 図 の サイ ス ，詳 細 説 明 の 5 っ で あ る　NVISion の

技 術者 は，調 査 用紙 に記 入 され て い る項 目の 内容 か ら ，

該 当す る 地 図 情 報 を カ ス タ マ イ ス し て 作成 し て い る 　写

真 1 は ESF （災 害対 応 業務支援機 能 ） の No　3 （Pub1 ・c

Works）か Waveland地 区 の 建 物被 害情 報の 地 図 を作成 して

ほ しい との 要 求を 調 査用 紙に記 入 した もの で あ り，こ の

要求 に基 づ い て 作成 した 地 図か写 真 2 で あ る

騨儻騰軈 講磁：磁
箆

塁
l

　 l∵ 驚 麟繍蠢　
竇

　　
’

鼕鬱ξ

写 真 1　 需要 の 把握 に 用い た調 査用紙

　需要 に応 した 情報は，調 査 用 紙 て 把 握 した需要 に加 え

て，利 用す る組織 の レ ヘ ル や周 囲 の 状 況 に応 した 条件 を

考 膚 して，該 当す る情 報を機 能 を駆伎 して情報 を加 工す

る こ と に よ り作 り 出 され る　特 に 同 し質問 て も組織の レ

ヘ ル に よ っ て そ の 答 え方 が 変 わ っ て くる　例 え は 「今回

の 災害て 何人 被害を受けた の か 」 とい う質問の 回 答は ，
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写真 2 　 需 要に応 して 作成され た地 図

「何丁 目何番地 の 。。 さん 」 とい う 唐報 の 積 み 重 ね に よ っ

て 作 り出 され る が，こ こ で 大 統領 は 川 ご とに 集計 され た

情報か 必 要で あ り，郡 の レ ヘ ル （我が 国て は 市町村 レ ヘ

ル 〉 に な っ て は しめ て 「何丁 目何 番地 の O 。 さん 」 とい う

個人 単位 の 情報 を 用 い る　ま た 周 囲 の 状 況 を 考え て ，管

理 され て い る情報 を組 み 合 わせ るた け で な く，それ を補

足す る 睛報 を付 記 す る 必 要か あ る　 災害 時 に は 警察，拍

防，米国 連邦危機管理 庁 （FEMA ）か らボ ラ ン テ ィ ア ま

で 全 国 か ら ハ ン コ ノ ク郡 に支 援 に 来 て い る 　彼 らに は 上

地勘が な い の で 支援する 場所 を 示 す地 図 を作成する必 要

が あ っ た　 通 常 は建物 と道路，支 援 す べ き施 設 の 場 所 に

関す る 庸報を組み 合わせ て 作成す る か ，地 図に 目 印に な

る 建 物 が 記 載 され て い て も高潮 に よ り洗 い 流 され て 判 別

す る こ とが 難 しく，目的地 にた ど り着 くこ とか 容 易て は

な か っ た 　そ の た め 主 要道路 た け て は な く細い 路 地 や 農

道を加 えた 詳 細 な道 路 地 図を作 成 し，さ らに 施 設 周辺 地

域を拡大 表示 する こ とで，施設 の 所 在地 の 把握を容易 に

し て い る　図 3 は例 と し て ハ ン コ ノ ク郡 の 医療施設 を示

し た地 図て あ り，外部の 人 間で は 認 識が難 しい 施設 は周

辺 地域 を拡 大表 示 して い る こ とが わか る

（3） シ ス テ厶 を維 持で き る体制 の 整備

　 こ れ まて に述 べ て きた情報 〆 ス テ ム に よる 災 害対応 の

支援は ，設 備 に か か る 費用　人 件 費 の 而 か らコ ス トが か

か るた め，鈕 償 で 実施 す る には 限界 か あ る　 そ の た め シ

ス テ ム を維 持 で き る 体 制 を 支援 され る 地 方政府 （冖本で

は市町村），も し くは上 の レ ヘ ル の 川 （都 道府 県 ），連

邦政府 （政府　省庁 ）の レ ヘ ル か ら整備する必 要 が ある

しか し我 が 国で は，研 究者 クル
ー

プ か 研 究估 動 の
一

環 と

して 自冶体 の 対応 を支援する，リモ ートセ ノ ノ ン グ 等の

特殊な 技術 を持っ た 企 業が 自治体に 情報を提供す る 等の

支 援 が 主 に な っ て お り　 平常 時 か ら唐報 ソ ス テ ム に よる

継 続 的な 災害 対応 の 支援に っ な か ら な い

　NVISIon は今 回 の 活 動 で 約 2 万枚 も の 地 図 を 作成 した

が，そ の 活 動 に は 表 2 で 示 す よ うな設 備 と 人 材 が 必 要 で

あ っ た 　資金の 面 で 見 て も ソ フ トウ ェ ア と ハ
ー

トウ ェ ア

だ けで もあ わせ て約 10万 トル か か っ て い る　 彼 らの 通 常

業務 を考慮す る と　 ホ ラ 〆 テ ィ ア と して 復 旧期の 対 応ま

て 支 援す るこ とは難 しか っ た

　そ こ て ハ ン コ ノ ク郡 の 災害対策本部や FEMA に よ っ て

災害 対 応 業務 にお け る彼 らの 位 置 づ け を明 確 に し て ，資

金 面 で の 支援 を受け られ る よ うに した 彼 らはハ リケー

〆 上 陸 5 冖 後 か ら 近 くに あ る 地 方 政府 を 支援す る 目的か

ら　 ホ ラ 〆 テ ィ ア の 立場 と し て ハ ン コ
ノ ク 郡 の 災 害 対 策

木部 を支援 し て い た 　資金 が 不足 し て 長期支援が 難 し く

な る との 判 断か ら　 ミ ソ ソ ノ ピ 川危 機 管理 庁 （MEMA ）

に 対応を支援す るよ う声を上 げて い た か 　MEMA は 彼 ら

に 支援 す る よ う動 か な か っ た 　 ハ ン コ ノ ク郡 の 災 害 対 策

本部で 新 し く ESF15 （GIS 部門）を設 置 し，　 NVislonは そ

の 立 場 で 対 応す る位 置 づ け にな っ た　 そ の た め 支 援 開始

時 に 基 盤 情報を紙 の 地 図 か らス キ ャ ニ ン グ す る 際に，フ

ロ リダ川か らの 支援チ ーム や 他 の ホ ラ ン テ ィア の 手 を 借

りる こ とがて きた 　 3 週 聞後 にな っ て FEMA が ミ ン ソ ノ

ピ 川 に 関連 する 地 図作成の 業務を 外 部委託 す る形 で 契約

して い る　 そ の た め彼 らの 活 動 の 位 置 っ けが　 ハ リケー

ン ・カ トリ
ー一

ナ に 関す る対応た けで は な く，引き続きそ
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，脚

図 3 　 条件 を考 慮 して 作成 され た地 図の
一

例

表 2 　情報 シ ス テム に用 い られ た 設備 ・資源

大 　 目 言 備 ・’源 金 　 ・人
ソフ ト　 ェ Gis

’
フト
・
6ライセンス

ハ
ー

ドウ エ ア
ワ
ークス テーシ ョ ン 6 台、サーバ 1台

プ ロ
・タープリン ター数台 スキ ャナー

約 10万〜ll万ドル

人材
フ ロリ　州 か らの 　　チーム 、臨時雇用者．
ボランテ ア Nvisionの 　

’・ 約 150人

の 後の ハ リケ
ー

ン 災害 に対す る情報 シ ス テム に よ る支援

業 務 を請 け負 うこ とがで きた．実 際 に 2006年度 に お い て

も ハ リケ
ー

ン 災害に対 し て ，避 難 に関 す る ハ ン ドブ ッ ク

の 作成 や，居 住 地 の 特 性 に合 わせ た 避 難計 画 の 策 定 な ど

の 対策 を実 施 して い る
4｝．情報の 入 手 に 必要 とな る人 的

資源 と設 備 を 確 保 で き，シ ス テ ム を 維 持 で き る 体 制 を 整

備 で きた．

4 ．我が国 の 自治体 へ 適用

（1）適 用 対 象 とす る 自治 体

　本 章で は ，今回 の 調 査 結 果 を 我 が 国の 自治体 の 災 害情

報 マ ネージ メ ン トに 反 映で きる 項 日 に つ い て 検 討 す る ．
自治体の 災害対 応の 実態は，自治体 の 規 模に よ っ て 違 う．
例 えば組 織 体制 の 視 点 か ら見 て も，都 道 府 県や 政 令 市 な

どに 代表 され る 比 較的大規模な 自治体は，専門の 危機管

理 ・防 災担 当部 署が あ り，事務 局 と して 災 害対 応 を運 営

す るが 小 規模 な 自治 体 で は総務 を担 当す る 部署が 防災 部

局 を 兼 務 し て い る 場 合 が 多い ．情 報 マ ネージ メ ン トの 視

点 で も大 規 模 な 自治 体 は，情 報 シ ス テ ム を導入 して い る

と こ ろ が 多 く，小 規模な 自治体で は紙 媒体の 資料 を 用 い

て い る場 合 が 多い ，
　 しか し，本質的 に 潜ん で い る 問題 は 自治体の 規模 と 関

係 な く同 じで あ る と考え る ．例 え ば災 害対 策 本 部 を構 成

して い る 部署は そ れ ぞ れ の 業務の 範囲 内で 情轍を管理 し

て い るが ，部 局 の 垣 根 を越 えて 全 体 で情報 を共 有す る こ

とで 被 害 の 全 体像 を認 識 で き る とこ ろまで 発 想す る こ と

が 難 しい ．ま た災 害発 生後の 被害状況 を時 系列 的 に認 識

で き る能 力 が 不足 して い るた め，情報 を
一

元 的に管理 し

た と して も被 害 の 全 体 像 を把 握 で き る，も し くは業 務 を

実施 で き る情報 に加工 す る こ とが 難 しい ．そ して，発 生

す る 情 報 量 に 見合 っ た 人材 を確 保 で きて お らず，情 報 を

取 り扱 うグル
ー

プ の 許 容量 を越え て し まっ て 正 常に機能

す る こ とが 難 し くな る 問題が あ る．特 に情報 シ ス テ ム を

導入す る こ とで 災害対 応が で き るよ うにな り，省力化 で
1

き る とい う認識 が あ る．実 際 に は 災害 対応 が わ か りや す

くな る だ け で ，省力 化 に は つ なが らない ．以 上 を踏 ま え

て ，調 査結果 を反 映 で きる項 目につ い て 検討 す る．

（2）情報の
一

元管理

　 日本 の 自治 体 で は，災 害対 応 時 で も通 常 の 部 署 を基 本

と して 対応業務を 実施 する た め，災 害時 にお い て も 「道

路 」 に 関す る情 報 は 土木部，　 「廃 棄物 処理 」 に 関す る も

の は 環境部 な ど情報 を通 常業務 に関連 す る部 署が 管理 し

て い る ．そ の 形式 も紙媒 体の 地 図，リ ス トか ら GIS で 用

い られ る フ ァ イ ル 形 式 な ど 自治体 とそ の 部 署 に よ っ て バ

ラ バ ラ で あ る．そ の た め 所 管の 被害状 況 な ど の 各部署 で

管 理 され て い る 情報 は 災 害対 策 本 部 会議 で 報 告 され る が，
そ の 自治体の 職員，あ るい は 居 住者な ど頭の 中に 空 間配

置 を認 識 で きな けれ ば外 部環 境を把 握で きない ．

　今回 の 調査 結果よ り，各部局の 需要 に 応 じ た情報の 加

工 を 可 能 とす るた め に は，災 害 時に 必 要 と な る情報 を 事

前 に抽 出 して，そ の 所在 を把 握 す る こ と と，それ ぞ れ の

保 存形式 を整 理 し て 災 害時に 用 い る 共 通 の 保存形 式 を 検

討 す る．一
元 的な シ ス テム で 管 理す る こ とが理想 的 で あ

る が ，全 て の 自治体に 導入 す る こ と は 容易で は ない．そ

こ で 紙 媒 体 や ホ ワ イ トボード等 を用 い た共通 の 保存 形 式

を検討す る 必 要 が あ る．例 え ば 震度分布や ラ イ フ ラ イ ン，
道路 の 被 害 や復 旧 状 況 な ど被 災 社会 の 全 体像 を示す もの
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ES ！IEPt
・調査用 紙を用 いた需要 の 把握

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　・資金面 からの 支援

図 4　バ ン コ ッ ク 郡 災害 対策本部 を 支援 した

　　　　　　　　情報 シ ス テ ム

は地 図な ど空 間で 認 識 す る方 が効果的で あ り，避 難者数

や 建 物 倒 壊 数 な ど，被害 の 大 き さ と その 後 の 施 策 に 必要

とな る資 源 を認 識 で き る情報は 表形 式 な ど数量 で 認識 す

る 方 が 効 果 的で あ る．ま た 道路や ライ フ ライ ン の 復 旧予

定 口や，仮 設住宅 入 居 募集 開始 口な ど被災社 会 と し て の

今後 の 見 通 し をた て る情報 は業務予 定表 な ど時系 列 で 認

識 で き る 形 式 で 保 存 す る こ とが 効 果 的で あ る ．こ れ らの

形式 で 情報を管理 で き る 環境 を 整備す る こ とに よ っ て ，
今 後 同 じ 考 え方 で 設 計 した情 報 シ ス テ ム を導入 す る こ と

で ，違和感な く大 量 の 情報を処 理 して，様々 な視点で 情

報 を分 析 で き る シ ス テ ム の 利 点 を生 か した 災害 対 応 を実

施 で きる．

（2）需要 に 応 じた情報の 加 工

　今 回の 調 査 結 果 か ら ， 部 署 ご と に必要 とす る情報 を把

握 し て，そ て に 応 じて 情報 を加 工 で き る 環 境整 備 に つ い

て 考え る．そ の た めに は まず各 部 署 が 時 間に応 じて 必 要

とす る 情報 を 自 ら考 え な けれ ばな らな い が ，現 状 の 災 害

対 応にお い て ，特 に初 動期 で は害 発 生後 の 被害状 況 を時

系 列 的 に 認 識 で き る 能 力 が不 足 して い る た め ，必 要 とす

る 業務 を洗い 出す こ と が難 し く，必 要 とす る情報をイ メ

ージす る こ と が 容易 で は ない ，そ こ で ま ず 事 前 に 災害 発

生 後 の 状 況 を時 系列 的 に認識 して 問題 点 を洗 い 出 し，近

藤 ら
5）が 提 案 し て い る 日標 管理 に よ る 災 害対応の 考え 方

に代表 され るよ うな組織 と して 日指 すべ き方 向性 を考 え，
必 要 とす る 業務を 考 え る

一
連の 流 れ を 身に つ け る必 要 が

あ る．大切 なの は 問題 点 を認識 で き る た め に 必 要 とな る

情報をあ らか じ め 考える こ と で あ る，
　 ま た需 要 を把 握 して も利 用 す る 組 織 の レ ベ ル や 周 囲 の

状況 に 応 じ た条件を考慮 し て，情報 を加 工 しな けれ ば な

ら ない ．仮 に 情報 の 加 工 は シ ス テ ム を用 い て 行 うに して

も，最 終 的 な判 断 は人 間 が行 わ な けれ ば な らない ．理 想

的 に は ，こ の よ うな ノ ウ ハ ウを持 っ 職員 を 育成す る こ と

で あ るが，平 時 と違 う考 え方 を
一

回の 訓練1研修 で 身 につ

け る こ と は 簡 単で は ない ．そ こ で 情報の 取 り扱い に 関す

る専門 家を職 員 と して雇 用 す る こ と も選 択 肢 と して 考 え

られ る．必 要 とす る 知 識 ・経験 と して は，被 災地 域の 空

間 的な特徴 を認 識 し て い る こ と，災 害発 生 後 の 状 況 を 時

系列 に 認識で き る こ と，必 要 とな る業務 を時系列 的に 認

識 で き る こ と，関 連する組 織を認 識 で き る こ とな どが 挙

げ られ る．

（3） シス テム を維持 で きる体 制 の 整 備

今 回 の 調 査結果 か ら，情報シ ス テ ム を 維 持す る た め に

人的資源の 確保 と資金 の 確保 を行 っ て い る こ とが 明 らか

に な っ た．そ もそ も情 報 マ ネージ メ ン トは，紙 に メ モ す

る に して もシ ス テ ム に 入 力す るに して も収集 して 管理 す

る段 階にお い て 人 的 資源 が 必要 で あ り，シ ス テ ム を運 用

す る に して も人 材を確保する に し て も費用 がか か る．日

本 の 自治体 で は特 に 初動 期 で の 情報 の 取 り扱 い に 関す る

人材 確保 が 課 題 で あ る こ と と，歳出削減の 流れ の 中 で 工

夫 して 資 金 を活 用 しな けれ ば な らない ．以 上 を踏ま えて ，

調 査 結果 を 適用 す る場 合に は ，人 的資源の 確保 に 関 して

は ， 災害 対 策 本 部 内 の 人 材 配置 を時系 列 的 に変 化 す る部

署 ご と の 仕 事 量 に応 じて 弾力運 用 で き る 制度 を作 る こ と

や，情 報入 手 だ けに特 化 した 臨時職 員 を雇 用 す る こ とが

考 え られ る ．資 金 面 に 関し て は，情報 シ ス テ ム を整備 し
1

た 企 業 に 引 き続 き維 持 ・運 用 に関連 す る契約 を行 うこ と，
予 算が厳 し い 自治体に 関 して は，紙地 図，ホ ワ イ トボー

ド等 を用 い て 少 ない 予算で 情報マ ネ
ージメ ン トが で き る

環境 を研究者側で 開発 しなけれ ばな らない ．

5 ，おわ りに

　本 研 究 で は，米 国 ハ リケーン ・カ トリーナ 災害で の 地

方 政 府 の 災 害対 応 を支援 した 情報 シ ス テ ム に つ い て 調査

し，そ の 活 動 を整理 し た．今回 は ミシ シ ッ ピ 州 バ ン コ ッ

ク 郡 で 情 報 シ ス テ ム を用 い て 支援 し た企 業 の 活 動 にっ い

て 調 査 し た，そ の 結果，彼らの 活 動の 特徴は 図4 の よ う

に，必 要 とす る情 報 の 所 在 を把握 し，組 織 全 体 で 共 通 の

保存形式 を検討す る 「情報の
一

元 管理 」 ，調査用紙を用

い て 需要 を把握 し，組織 レ ベ ル と周辺 の 状況 を考 慮 して

情報 を 加 工 する 「需要 に 応 じた情報の 加 工 」 ，柔軟な人

材運 用 が 可 能 な環境整備 と資 金 面か らの 支 援が あ る 「シ

ス テ ム を 維 持 で き る 体 制 の 整 備 」 の 三 つ で あ る こ と が 明

らか に な っ た．
　そ して こ の 成果 を 踏ま えて 我 が 国の 災害時 に お け る情

報 マ ネージ メ ン トに反 映 で き る内容 につ い て 下記 の 通 り

検 討 し た．
　 ・「情報の

一
元 管理 」 に っ い て は，災害時に 必 要 とな

　 　 る情 報 を事 前 に抽 出 して 所 在 を把 握 し，紙 媒体 や ホ

　　 ワ イ トボード等 を用い た 共通 の 保 存形 式 と して，空

　 　 間を認 識 で き る情 報，数 量 で 認識 す る方 が 効果 的な

　　 情報，時 系列 で 認識す べ き情報の 三 っ を軸 と した も

　 　 の を 整 備 す る．

　
・「需 要 に 応 じ た情報 の 加 工 」 に っ い て は，責任 者 が

　　 被災社会 の 日指すべ き方向性 を示 して か ら必 要 な情

　　 報 を検 討 し，把 握 し た需 要 か ら周 囲 の 状況 等 を 考慮

　　 して 情報 を加 工 で きる 人 材の 育成 も し くは 招聘で き

　 　 る環境 を整備 す る．

　
・「シ ス テ ム を維 持 で きる体 制 の 整 備 」 につ い て は ，

　　 人 材配 置 や 臨 時職 員 の 雇 用 な ど人 的資源 を 弾 力 的 に

　　 確 保 で き る制 度 の 作 成 ， 平 時 に情 報 シ ス テ ム を整 備

　　 した 企 業が 引 き 続 き 維持 ・運 用 で き る 契約，少 な い

　　 予算で情 報 マ ネージメ ン トが で き る環 境 を研 究 者側

　　 で 開発 す る．

　今後は ，今 回 の 成果 の 中で 特に 「情報の
一

元 管理 」 と

「需 要 に応 じた情報 の 加 工 」 にっ い て ，自治体の 災害対

策本部事 務局で 実現で き る 手 法 を図 上 訓練 を通 して 検討

して い く予 定 で あ る．
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