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Necessity　of 　StructUring　an 　Effective　Scheme　of 　Acquiring　Disaster　lnforrnation

　　　　　　　　　by　Fire　Departments　Just　After　an 　Earthquake

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 2　 　 　 　 　　 　 　 　 2　 　 　 　 　 1

杉井 完治 ， 関沢 愛 ，　　　　　　　　　　　　　岡部 弘志 ，

　 　 　 　 1

遠藤 真 ，

　 　 　 　 　 1　　　　　　　　　　 1
　　　　　　　新井場 公徳座間 信作 ，

　 　 　 　 　 　 1　 　　 　 　 　 　 　　 　 　 　 2　　 　 　 　 　 　　 　 　 　 　 2　　 　 　 　 　 　　 　 　 　 l　 　 　 　 　 　　 　 　 　 　 　 l
Kanji　SUGII

，
Ai　SEKIZAWA ，Hiroshi　OKABE ，Makoto 　ENDO ，Shinsaku　ZAMA

　　　　　　　　　　　　　　　　 and 　Kiminori　ARAIBA

1
総務省消防庁消 防大 学校 消防研究 セ ン タ

ー

　 National　Research　Institute　ofFira 　and 　Disaster
2
東京 大学大学院工 学系研 究科 消防防災科学技術寄付講座

　 Laboratory　ofFire 　and 　Disaster　Management，　Graduate　School　ofEngineering ，　The　University　of　Tokyo

At　a　disastrous　earthquake
，
　occurrence 　of 　multiplc 　fires　in　wooden 　dense監y　inhabited　districts　is　one 　of 　dle　greatost

threats　to　the　soc 孟ety，　sillce　response 　capacity 　of 　fhe　departments　is　likely　to　be　overwhelmed 　by　the　rapid 　spread 血g　of

these　fhes．　In　order 　to　minimize 　the　potential　damage　caused 　by　fires，　f廿e　departments　in　the　affected 　area 　must 　use

exist 血g　resources 　timely　and 　effbctiveiy 　in　thoir　operation 　aga 血st　fkes．　However，　I　l9　calls　is　not 　sufficlent 　because　of

the　congestion 　of 　calls　and 　hence　over −dependency　to　this　is　not 　appropriate ．　As　many 　plans　of 　disaster血fb  ation

collection 　by　fire　departments　do　not 　take　into　account 　the　fact　that　post−earthquake 　fues　tend　to　spread 　rapidly ，　it　is　vely

important　to　construct 　an 　effective 　scherne 　ef 　acquiring 　disaster　information　in　the　emergency 　operational 　plan．
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1 ．は じめ に

　消 防力 は ，平時 の 需要 を 満 たす よ うに 整 備 が進 め られ

て きた ．そ の 有効性 は ， 1976年の 山形県酒 田 市大 火 以 来，
地震時を除い て 我 が 国が 大火 を経験 し て い な い こ とか ら

も分 か る．し か し 大 地 震時 に は ，消 防力 は 極 端 な 劣 勢 条

件 下 に 置 か れ る ．特に ，木造 密集 市 街地 を抱 え る 都 市 に

とっ て ，同時多発火災の 発 生 とその 拡大 は 地 震時に お け

る最大 の 脅威で あ る．例 えば 1995年阪神 ・淡路大 震 災時

の 神 戸 市で は ，市全 体の 焼失面積 は 82 万   に 達 し，火 災

を主な原 因 とす る死 者数 は 約 550 人で あ っ た
1）．こ の 震

災 は ，消防機関の 行 う対 応 ，中 で も初期 の 活 動 に 重 大 な

問題 を 提起 し た ．例 え ば，通信 の 輻輳 ・混 乱 に よ る 火 災

覚知 の 遅れ ，複合的 な災害事 象 （火 災
・
救助

・
救急 事 案

等 ） の 同 時 多発 に 伴 う必 要 活 動 の 競 合 等 の 課 題 に つ い て

は 震 災 直後か ら指摘 され て い る
2｝．

　火 災 は 急 激 な 拡大 現象 で あ るた め，消 防隊 の 投 人 は，
早 けれ ば早 い ほ ど，少 な い 部 隊 数 で も効果 を あ げ る こ と

が で き る ．し た が っ て ，被 災 地 消 防 機 関 の 行 う最 初 の 活

動 が 焦 点 に な る が，そ の た め に 必 要 な情報は，特 に 初期

段 階 に お い て ，未 確 定 かつ 断 片 的 な も の に と どま る可 能

性 が高 い ．平 常時に は有効 な ll9 番 通 報 も，部 分 的途絶

や 通 報 殺 到 な どの 発 生 に よ っ て ， 必 ず しも 有効 で は な く

な るば か りか ，消 防機 関 の 判 断 を 誤 らせ る 可 能性 す らあ

る
3）　4）5）．こ の よ うな情報環境 の 中，被災地の 消防力 が効

果 的 に 機 能 す る 時 間 帯 を逸 す る こ と な く，し か も適 切 に

部 隊 を投入 す る こ とは容易 で は ない ．さらに ，被災地外

か らの 応援部 隊 が 実際 に 活動 を 開始 す る に は 相 当 の 時 間

を 必 要 とす る
4）

た め ，応援体制 の 整 備 が 進 ん で も，被災

地消防機関の 行 う初期活勤 の 重要性 が 減 じ られ る わ けで

は ない ．し か し，各消防本部 の 持 つ 地 震 時 の 活 動 計 画 を

調 査 し た 結 果，迅 速 な 消火活動 を行 うた め の 実効性 を 必

ず し も備 え て い ない こ とが 分か っ た ．特 に ，119 番 通 報

の 扱 い 方 に 関 して は ，こ れ ま で 問題 は 指摘 され て き た も

の の ，明 示 的な形で は 議論が進 ん で こ な か っ た．

　 こ の よ うな問題認 識 に 基づ き，本稿で は，まず消防機

関の 初動期に お け る 情報の 収集 ・処 理 に 関 し て 発 生 す る

と 考 え ら れ る 問 題 を 過 去 の 事例 に 基 づ い て 提 示 す る ．次

い で ，消防機関が 有す る震災時消防計画の 調査 結果か ら

問 題 点 を 抽出 し，実効性 の あ る 情報収集計 画 を構 築す る

際に 必 要 とな る い くつ か の 提案 を行 う，

2 ．消火活動 における被災地消防機関 の 重要性

　 地 震 火 災 の 拡 大 と消 防活 動 の 時 系 列 展 開 イ メ
ージ を 図

1 に 示 す ，上 段 の グ ラ フ は，　 「消 防 力 最適 運 用 支 援 シ ス

テ ム
6）

」 に よ っ て 算出 した 同時 多発 火 災 の 拡 大 状況 で あ

る．想定対 象 は 東 海 地 震 時 の 静 岡 市 で あ る．市民 に よ る

初期消火成功数 を 除い た炎 上火 災 の 発 生 数 は最 悪 時 94
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3 ．地 震時にお ける消火活動開始の 限界時間

　 　 　 　 　 　 　 消防活動の時系 Pl展開

．韈．難碧卜
卩一一一■■一■一■一■一■

ウ暁住禺
・
鍵ま防災組羅

・
酒防団

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 被災地の公設消防機隠

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 緊急消防蜑助隊鰹の
　 　 　 　 　 胛禰需一一一一一一一一■闇一鬮引レ1

鑑　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 応援部隊
　 靭 期 験 難 労 穐 難 範 緻 響

図 1　 地震火 災 の拡 大 状況 と消 火活 動 の 時系列 展開

個所が 想定 され て い る
7）の で，100 点 同 時 出火 の シ ミ ュ

レ ー
シ ョ ン を 行 っ た （風 向北，風 速 5m ，’s，放 任 条 件 で 20

回 の 計 算 を行 っ た 結果 の 平 均 ），炎 上 中建 物 数 （計 算 上 ，
建物 の 中心位置 ま で 延 焼が 進 ん だ もの ） が初 期 段 階 で 急

激 に 増大 し，4 〜5 時間 後 の ピーク 形 成後，自然焼 け ［ヒ

ま り等 の 発 生 に よ り減 少 に 転 じ る，

　 図 1 の 下 段 は，地震 時 にお け る 消 火 活 勤 の 時 系 列 的 な

展 開 イ メージ で あ る．住民，自主 防災組織，消防団 は，
発 災 直 後 か ら活 動 を 開 始 で き る が，延焼 を始 め た規模 の

火 災 を制 圧 に 導 くこ とは 非 常 に 困難 で あ る．被災 し た 都

道府 県 の 外 か ら応援に駆 付 け る緊急 消 防援助隊 で は，主

力 部 隊 の 被 災 地 入 りを 5 〜6 時 間 以 内 に 短 縮 す る こ と は

非常 に難 し く
4），隣接 ・都 道府 県 内応 援 の よ うに 被 災 地

に 近 い 場 合 は ，自己 管内の 被害状 況 を確 認 し，応 援 が 可

能 で あ る と判 断 し て か らの 行 動 開 始 とな る た め ，あ る程

度ま と ま っ た 数の 部隊 が 数時間 以 内に被 災 地 入 りす る こ

と は 難 し い 〔1），2007 年 新潟 県 中越沖地震 で は，最初 の 応

援 隊 （消 防 隊・救急 隊 各 1 隊） が被 災地 域 に入 る まで に，
発 災後約 1 時間 30 分 を 要 して い る

4｝，こ れ らの こ とか

ら，応援部 隊 が 本 格 的 な活 動 を 開 始 す る の は，炎上 中建

物 数 が 減 少 し た 後，す な わ ち延 焼 の 拡 大 速 度 が 全 体 と し

て 鈍化 し た 後 と なる 口」
．
能性 が 高 い （図 1 ）．都 市規 模 や

建 物密集度 が 小 さい 都 市で あれ ば，多 く の 火 災 が 既 に 焼

け IEま っ て い る こ と も予 想 され る．

　
一

方，火災 は急激な拡大現 象 で あ るた め，最終的な 部

隊 数総 和 よ りも，　 「い つ 」 消 火 活 動 が 開 始 され た か が 結

果 を 大 き く左 右 す る と考 え られ る．した が っ て ，い か に

劣勢条件 で あ っ た と して も，被 災 地 の 公 設 消 防機 関 の 果

た す 火 災 被害 の 軽 減 力 は，応 援部 隊 等 で は代 替 で きな い

と考 え な けれ ば な らな い ．こ の 貴 重 な 消 防 力 を，時機 を

失 す る こ と な く，しか も適切 に運 用 す るた め に は，情報

が 必 要 で あ る．

　 なお ，消 火 活 動 が 成 立 す る た め に は，地 震 時 に も有 効

な水 利 が 火災 現 場 の 周 辺 に存在 しな け れ ばな らない が ，
本 稿 で は 所 与 の 条件 と し，火 災発 生 場 所 の 情報 と そ れ に

基 づ く部 隊運 用 に着 田 し た 検 討 を行 う．

　火 災 に よ る 被 害 は ，消 火 活 動 が 早 く開始 され る ほ ど軽

減 で き るが，地 震 時 に は，平常時の よ うな迅速な対応 は

困難 に な る と思 わ れ る．し か し，被災地 消 防機 関 が 行 う

初 期 段 階 に お け る 活 動 の 重 要性 を 考 え れ ば，そ の 限 られ

た 消 防 力 を ど の 程度 の 時 間帯 ま で に 投入 すれ ば効果 が 高

い の か （逆 に い え ば，どの 時 点 か ら活動効果 が 急減す る

か ），とい うこ とが 問題 とな る．

　 1 火 災 あ た りの 平均炎上 中建 物数 の 変化 を，図 2 に示

す （条 件 は 図 1 と同 じ）．火 災発 生 地 点は ラ ン ダ ム に選

定 され て い る た め ，様 々 な 建 物密集度 を持 っ た 地 域 にお

い て 生 じる 延焼拡大状況の 平均値 が示 され て い る こ と に

な る ，な お，火 災 の 発 生 は ，地 震発 生 後，直 後 に ピーク

を 持 ち，時 間 の 幅 を 持 っ て 発 生 す る と思 わ れ る
9｝

が，こ

こ で は 発 災直後に 同 時出 火す る も の と した．ま た，こ の

シ ミ ュレ ー
シ ョ ン は ，天 井 着火 を も っ て 「出火 時刻 」 と

し て お り，火 災 が 発 生 し た とい う意 味 で の 出 火 時刻 か ら

は 少 し 遅 い 時点の 計算 開始 に な っ て い る．そ こ で ，出火

か ら 天 井 着火 に 要 す る時 間 を
一

律 5 分 と仮定
9｝
す る こ と

で，図 2 の 横軸 を発 災後 の 経 過 時 間 と した．
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図 2　 1 火 災 あた りの 炎上 中建 物 数 の 変化

　発 災 後，急激 に 炎 ヒ中 建 物 数 が 増加 す る が ，特 に 10〜

20 分後イ・」近 の 上 昇率の 増加 が 著 しい ．図 2 の 炎上 中建物

数 に は 出火 建 物 自身 が 含 ま れ て い る （た だ し，出 火 建 物

が燃 え落 ち る ま で の 問 ）の で ，最 初 に 延 焼 し た建 物 が 炎

上状態に な る 時点は ，こ の 数値が 2 とな る時で あ る．風

速 条件 が 10mfs 以 下 の 場合，こ れ は 14分 後 （10mis ） か

ら 23 分後 （Om 〆s）の rl寺問 帯 とな る．出 火 建物 を 除 く炎 E
［
．
F1建 物数 が 2 とな る の は， 19分後か ら 33 分後で あ る，
多 くの 消 防 本 部 で は ，同 時 多発 火 災 が 発 生 し た 場 合，多

数 の 火 災 現 場 に 対 応 す る た め に， 1 火 災あ た り 1 〜2 隊

の 投 入 を計 画 して い る （後出の 表 1 ）が，こ の よ うな 少

数 の 部 隊 に よ っ て 有 効 な 延 焼 阻 止 活 動 が 行 え る の は ，防

御 を 必 要 とす る建 物 数 が 部 隊 数 と 同等 の ，2 棟程度 ま で

の 段 階 で あ る と考 え られ る．そ の 時 間帯は，こ の 例 で は
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14〜33 分 に なる．た だ し，被害軽減 に 大き な効 果 を持 つ

時 間 帯 に つ い て は，建物 密集 度や 風 速 条 件 は も と よ り，
投人 部隊 数 ・1 隊 あ た りの 放 水 可 能 口数 （乗 組 み 人 員数

な どに よ っ て 変 わ る ）な どの 条 件 に左 右 され る こ とか ら，
一

般 的 な 設 定 を行 う こ と は難 しい ，よ っ て こ こ で は ，被

害 軽 減 に 効果 的 な 時 間 帯や 必 要 消 防 力 を数値化す る の で

は な く，地 震 時 の 同 時 多発火 災 に 対 して は，あ る時 点 か

ら被 災 地 消 防機 関 の 活 動 効 力 が 急 速 に 失 われ る 可 能 性 が

高 い とい う点 に 鑑 み ，都市 特 性 や 部 隊 運 用 計 両 等 を考 慮

して ，各 消 防本部 が 消 火 開始 の 限 界時 間 （目標 とす る べ

き 時 間 ） を 明確 に 設 定 す る必 要 が あ る とい うこ と を強 調

し た い ．

4 ．大地 震時 の 119番通報に発生する問題

　消防隊が 活動す るた め に は，火災現場 の 位置が 確定さ

れ な けれ ば な ら な い ．被災地 消防機 関 の 消火 活 動 が 大 き

な効果を持 つ 時同内 に 部隊を投入 す る必 要が あ る が，そ

の た め の 情報収集に 許され る 時間は ，さらに 短 い 時間で

し か な い こ と に な る ．し か し，こ の 時間 帯 に お け る 情報

収集 に は 大きな問題 が 発生 す る．こ こ で は，過去 事例 に

基づ き，初動期 に お ける情報収集 の 問題点を再整理 す る．

（1）1978年宮城県沖地震時

　地 震発 生当 日 に仙台市内で 発 生 した火 災は 8 件 で あ っ

た．こ の うち 5 件 は ，
ll9 番 通 報 に よ り発 災 後 10 分 以 内

に 覚知 され た．そ れ 以 外 の 3 件 は い ずれ も事後 ff知で あ

る．こ の 災害で は ， 発 災 直後 に ll9 番 1・ 「線 が輻 輳 した こ

と に よ っ て ，発 災 の 1 分 後 に覚知 した 火 災 以外 の 覚知 が

発 災後 7〜10 分 と遅れ，非効率な消防活 動 を余儀な く さ

れ た こ とが 分 析 ・報 告 され て い る
5）．こ の 状 況 を 表 1 に

整 理 した．

表 11978 年宮城 県沖地 震時の 消防隊投入 状 況 （仙台市）

No．火災現 場名
蹶 鰤 　 当窮縫 した 他 糊 か ら …舗 i
時刻　　時亥彎　　 隊数　　　　　　　転戦 した隊数 1隊数 ｛　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　芒

東北 大 ・理 　　　　 　　　 9隊 納 2隊が
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 9 隊17：1517 二16
　　　　 　　　　　 囲 O．4に転 戦）

儂台 市

　ガス 馬
▲

東北 大 ・工

17 ：15　17 ：22　　2 隊　　　　　　　　　　ND．5か ら 2 隊 　　4 隊
ー　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　．　
1　　　．　．　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
｝　　　　；　　囁　ミ　　p　囁　p　F

　

　

i

1
　

　
　　
2
　

　

　
　

　　
3
　
　

　
　

　　
4

　 　 　 　 　 　 　 1 隊17：15T7 ：22
　 　 　 　 　 　 　 （NG，4に転 戦 〉

1 隊

i東北 羃科 大
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　No、1か ら2隊
η ：15 η ：25　 可隊
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　No．4か ら 1隊

4 隊

　 …

・ iわ ら・寮
▲ 　 　 　 　 　 　 　 2隊

ヨ7；26 望7：28
　 　 　 　 　 　 　 （全て No、2に 転戦｝

2 隊

（部 隊不 足 ・到 着 遅 延 〉 とな る．

（2） 1995年 阪 神
・淡 路 大 震 災 時

　図 3 は，1995 年阪 神 ・淡 路 大震 災 II寺の 神 戸 市消 防局 に

お け る ll9番 受 信 状況
2｝

で あ る．発 災 後 14分 の 問，火 災

情報 は 人 電 し て い な い ．し か し こ の 時 に は既 に 59件 の 火

災 が 発 生 して い た
2）．そ の

一
方 で ，全 体 の 8 〜9割 を 非

災 害 通 報 が 占 め て い る，こ の こ とは，火 災 を は じ め と し

た 災 害 通 報 を圧 倒 し，着 信 そ の も の を 阻 ん だ こ とを うか

が わせ る．

▲印の 火災 は，放水 の必要 がな か っ た もので ある ．

　 東 北 大 学 理 学 部 の 火 災 （表 1 の No 、1火 災 ） に 対 し通 常

時 と同 じ 9 隊 の 消 防 隊 が 出 動 した た め，遅 れ て 覚 知 され

た 火 災 に対 応 す る部 隊 が 足 りな く な り，長 距 離 の 転 戦 が

行 わ れ て い る．配 置 署 所 直 近 の 火 災 覚 知 が 遅 れ た た め，
最初 は 遠 い 現 場 に 出 動 し，引 き返 した 隊 や，か な りの 遠

回 りで 転戦 し た 隊 も あ る．こ の 事例 か らは，主 に次 の 2

点 が 指 摘 され て い る
S）．

　Dll9 番 回 線 の 輻輳 に よ り 大幅に 覚知が 遅れ る 口f能性

　　 ガ 南 い ，

　2）最初 に 覚知 し た 火災 現 場 に 多 く の 部 隊 を投入 す る と，
遅 い タ イ ミ ン グ で 覚知 された火災現場への 対応が 不 卜分

図 3　 1995年阪神
・
淡路大震災時に おけ る 119番通報 の

　　　 受信 状 況
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図 4　 1995年阪神
・
淡路大震災時に お ける 出 火 件数 と消

　　防機関の 火災覚知 件数の 推移　出典 ： 引用文 畆 2）
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　発災直後，神戸市消防局 の 指令室 は，本部で の
一

括 し

た 受信処 理 と部隊統制 が 困 難で あ る と判 断 し，災 害 の 覚

知 と対応 を各消防署 の 判断に 委ね る決定が なされ た．し

た が っ て ，災害の 覚知 は 署員発見 や住 民 の 駆 付 け通 報 な

どに 限 定 され る こ と に な っ た．こ うし た 状 況 の も と，消

防機関に よ る火災の 覚知 数 は ，発 生 件数を大き く下 回 っ

て い た （図 4 ）．特 に ，初期 の 段階 に お け る覚知率 （そ

の 時 点 で 出火 し て い る 火 災件数 に 対 す る覚知件数 の 比

率）の 低 さが 際 立 っ て お り，発 災後 10 分 の 時点 で は

25．6°
／。，発災後 30 分 で よ うや く 50％ を越 した こ と が分 か

る
2，．こ の こ と か らは，出 火 件数 に対 す る消 防力 不 足 に

加 え，覚知 の 遅れ も被害の 拡大 を もた ら した大 き な 要 因

で あっ たこ とが うか が える．

（3）2005年福 岡 県西 方沖地震時

　2005 年福岡県西 方沖地 震時の 福 岡 市消 防局 に お け る受

付 処 理 率 （ll9 番 通 報 の 処 理 率 ） の 状 況 を 図 5 に示 す ．

発災後，着信数 が 急激 に増加 して い る が，受付処 理 が 追

い っ か ず，初期 に は着信数の 10％ 以 下 しか 処理 で き て い

ない ．加 えて ，発 災 ［自：後 か ら固 定 電 話 ・
携 帯 電 話 共 に 通

話規制 が 行わ れ た こ とか ら，輻輳 に よ り着信 に 至 ら な

か っ た 通 報 も多数 あ っ た もの と推 定 され る．

　発 災 直後 に ピーク を 形 成 した着 信 数 は，時 間 経過 と と

も に次第に 減少 し，指令室 の 増員 に伴 っ て 受付 数 も増加

し た こ とか ら ， 着信 数 と受 付 処 理 数 と は発災後約 2 時 間

で バ ラ ン ス 状 態 を取 り戻 した ，しか し，発 災 直 後 にお け

る受付処理 率の 低
．
ドは，初動 期 の 活 動 が 重 要 な 消 防 機関

に と っ て，大 き な 問題 で あ る．

・
　 発 災 直後 か ら 119 番 通 報が 殺到 した．そ の 数 は，受

　信 処 理 が で きた も の だ けで ，発 災 後 の 30 分 間 で 35 件

　で あっ た （指令室員 は 3名 ）．
・　 指令室 の 全員 が 受 信 処 理 に あ た り，発 災 3 分後ま で

　 の 着信事案 5 件 に 対 して 順 番 に 出動 指 令 を 行 っ た．こ

　れ らは全 て 救急事案 で あ っ た．同本 部 で は 消 防車 ・
救

　 助 車 ・救 急 車 を乗 り換 え て 運 用 （ひ とっ の チー
ム が 複

　 数 の 車 種 を運 用 す る 体 制 ） して い る た め，こ の 時 点 で

　 出 勤 可 能 隊 が な くな っ た．
・
　 そ の た め，そ の 後多 くの 救急

・
救助要請 が あっ た が，

　 非 番 職 員 な ど の 参 集 者 で 部 隊 が 編成 され る ま で は ，
　　「近 隣 住民 で 協 力 し て 対 処 し て ほ し い 」 と 回 答す る ほ

　 か な く，発災後 30 分の 時点で 19件の 出動待ち事案が

　 発 生 した．
・
　 火 災 に 関 し て は ，2 件 の 発 生 と 通 報 （工 場 火 災 と 東

京 電 力 柏崎刈 羽原 子 力発電所の 変圧器火災〉が あっ た

　が ，工 場 火 災 は 既 に 鎮 火 し て い る との 通 報 内 容で あ り，
東 京 電 力 の 火 災 は 原発本体 の 火災 で は な く重大な被害

　が 発 生 す る 恐れ は ない と判断されたた め，受信後即時

　の 部 隊 出動 は 行 わ れ て い な い （そ の 後，ど ち らの 火 災

　現場 に も消 防隊が 出動 した ）．

　 こ の 災害事例 で は ，3 名 の 指令室員に 対 して 119番 通

報が 殺 到 し，そ れ に よ っ て 強 い 作業圧 力 が 指令室 に か か

り災 害の 重 要度 を考慮す る余裕 が な い 中，発 災 後 わ ず か

3 分 で 出動 卩∫能隊が 全て 救急事案 に 出動 した．こ の 状 態

は，市 街 地 火 災 な ど，よ り重大な災害が 後 で 覚知 され た

な ら ば，対応が 遅れ ，大 きな 被害 が 発 生 す る 可 能 性 を 内

包 して い た とい う点で ，注 目 され る．
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図 5 　 2005年福岡 県西 方沖地震時 に おけ る

　　 119 番通報 の 受信処理 率低下状 況

　 　 福岡 市消 防局 内部資料 に基 づ き筆者 作成

（6） 119番通報 に 発 生す る問 題 の ま とめ

　 地 震時の U9 番通 報に は，こ の 他 に も問 題 が 指 摘 され

て い る
3）が，そ れ を含 め 整理 した もの を表 2 に示 す．

　 ll9 番 通 報 に 発 生 す る 問 題 自体 は 古 くか ら明 らか で あ

る に もか か わ らず，後 で述 べ る よ うに，消 防機 関 の 対 応

計 画 の 中 に 対 策が 具体化 され て こ な か っ た こ と は，大 き

な 問題 で あ る ．

表 2 　大 地 震 時 に お い て 119番通報 に 発生 する問題

大地 震時 に お け る 1…9番 適 報 の 問譲燕

・部分途絶 の 発生 （逢報が健全 地区 に傭る）、
・
輻輳に よる 着儒率の 低下、

・受付処理 率の 低 下 （図 5 ）．

・高 い率 を示す舞 災害通報の 翻 合 （wa　3 ）．
・火災逋報 に対 して 高率 と な る救 急 ・救 動 婆請．

・災鬱規模の 軽重 を間わ ない 邏報 によ る皋い 者勝 ちの 鑾 生．

5 ．119番通報 を受信する消防指令室の 問題 点

（4） 2007年 新潟 県 中越沖地 震時

　大地震時に は，情報を収集す る 際の 問題 に 加 え，その

処 理 に も大 き な問題 が 発 生す る．筆者 らは，消防機 関の

初 動 期 に お け る情 報 処 理 の 実態 を 探 り課 題 を 抽 出 す る た

め，2007 年 11 月 に柏崎市消防本部 に対す る聞き取 り調

査 を行 っ た．そ れ に よれ ば，発 災直後の 状況 は次 の よ う

な もの で あ っ た ．
・　 発 災 と同 時 に 指令 室 員全 員が 椅子 か ら投げ出された ．

　発 災直後，殺到す る 通報 に 対応す る消防指令室 の 現 状

を把 握 す る た め，筆者 らは ，京都市消 防局 に 対 し て 聞 き

取 り 調査 を行 っ た．こ こ で は ，そ の 結果 に 基づ き，過 去

の 地 宸災害か ら得 られた 知見等を参考に して ，指令室が

置か れ る と考 え られ る 状況 を整 理 検討す る，な お ，こ れ

が 調査 対 象 本 部 に 特 有の 間 題 で は な い こ と を，複数 の 消

防本部への 聞き取 り調査 （次章）時 に確認 し て い る．

　管 轄 人 口約 150 万 人 の 京 都市 消 防 局 は ，119 番 回 線 を
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表 3　 消防本部の 震災時消防活動計画

本

轟

火 災
．
旨 艮の 収集

（‡カ、考え られて

い る もの は ○〕

火災多 発 時の 活動方針 ・判
　　 　　 断 基準

　 』蝦 の 集約 と

部 隊 軍用 を行 う↓勿 所
郡 隊編成の 基準

殺 到 ・1倉途 絶等 の 問 題 が

生 じる 1⊥9 番通 報の 処 理

八 高所 鳬張 り，高所カ

メ ラ，119 番 通報

火災対応fL＋

具体的 な判 断基 準はない ．
各消「ナ『 1丿（戚 21 穴 半f 殳の 考嘲 ，して い な い ．輻 輳 π よ

119 デ 署 乙 III「す．
BC ［　 シ イク 豕 、O

消 防 団 の 、冂 誤，⊥亅9 藷

通 報，1冒1所 見張 ，少

剰 瞶 の 1 限，ヘ リ

’一
陛

原 則 と して 火 災 に対 処す る

体Ilillを最促 先．
具 体的 誼判断基 帶は な い ．

各 でi仞 署 活動 厚則 〔佳先方

針；1 に 従 っ て 署、．

判断

亅冷 七 乞 増強す る．
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ケ
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t 冂
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検
一
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’
断
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レ
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は II掬 じられ て い ない 、

き 継が れ る こ と か ら，依然 と し て ，通 報 の 多 く を受 信 処

理 で きない 状況 に変わ りは ない ．発 災後，置19 番 通 報 を

消防署 で受信す る体制 に変 更 す る消 防本 部 も ， 本 部 で の

受信 を維 持 す る消 防本 部 も，指令 室 の 要 ．員を 増 強 し，可

能な限 り受信 に 努 め る と し て い る の み で あ り，そ れ に 対

して具 体的な対 策 を講 じて い る本 部は なか っ た．

（3）　部隊運 用 を行 う場所の 問題

　 119番 通 報 が 殺 到 した 際 に，各 消 防署で ll9 番 通 報 を

受 信 す る体 制 に 変更 す る 消 防本 部で は ，部 隊 の 運 用 t＿つ

い て も，本部 で
一

括運 用す る 平常時 の 体制 か ら，消防署

ご とに 閉 じた 形 で 運 用 す る体制 に変更され る，

　 し か し 各 消 防署 で 部 隊 を 運 用 す る 方 式 に は ，全 体観 点

を維 持 した 大局 的な部隊運用が 行 え なくなる とい う閥題

が あ る、都 市直 ド型．地 震 で あれ ば，ある 消防署管内 で 震

度 7 と な る
一

方，他 の 管内で は 震度 6 弱 〜5 強 に と ど ま

る な ど，被害程 度 に大 き な差の 生 じ る 可 能性 が あ る．例

え ば，京 都 市 の 地震 被害想定
10 ）に よれ ば，家屋 倒壊等 に

よ る死 者 が 700 人 を超 え る と予 測 され る行 政 区 が あ る
一

方 で，死 者 が 0 と P測 され る行 政 区 も ある （最
．
大の 被害

を もた らす こ とが 予測 され る被害想 疋 に よ る）．こ の よ

うな差 異 が 生 じ る と，消 防署 間 で 部隊 の 過 不 足 が 生 じ る

こ とにな る、

　 な お，ヒ ア リン グ を行 っ た 7 つ の 消 防本 部の うち，G

本部 の み が，そ の こ とを 懸念 し て 本部 で 部隊を 運 用す る

体 制 を 維 持 す る計 画 と して い た．そ の た め，こ の 消防本

部 で は，情 報 収 集 も本 部 で
一括 し て 行 う体 制 を 維 持 す る

と して い る．E 本 部 は，計 画 ．H ／；各 署 で 運 用 す る 方 式 を

と っ て い るが，火 災 ・救 助 に係 る通 報 に つ い て は 本部 で

処 理 す る こ と と して い る た め，実 際 Eは 本 部 で 部 隊 を運

用 す る 体 制 に 近 い とい え る ．ま た，そ の 他 の 消 防 本 部 の

中 に も，　 ．
憂、火 災 現 場

．
間 に 牛 じた 部 隊 の 大 き な 過 不 足

を，転 戦 な どに よっ て 修 止 す る こ と は 困難 で 時 間 を要 す

る こ とを 懸 念 して，本部で 部 隊 を 運 用 す る体 制 を 維 持 す

るた めの 検討 を 始め て い る と こ ろ が 見 受 け られ た．

（4）　情報収集 に要 する時間 の 問題

　以 Eの 問題 と と も に重 要 な の は，情報 収 集 に 要 す る時

閭 の h「］約 に 対 す る考慮で あ る．　 般 に，時 間 の 経 過 と と

も に情報の 量 と確．k 性 は 良 くなる が，情報 収 集 に 多 く の

時間 を 費や す と，消火 活 動 E，自重な時 間 を失 う こ と に

な る．し か し多 くの 消 防本 部 で は ，　 「得 られ た あ ら ゆ る

情蝦を活
．
用す る」 とし て い る の み で あ り，情報収集 にお

け る 目標時間の 設 定 を行い ，た と え ば 発 災直後 に お い て

も 有効性 が 高い と考 え られ る 情根収集手 法 を 重 点 的 に 実

施 す る な どの 現実的 配慮 は な され て い ない ．（1）
〜
（3）に 述
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べ た こ と と合 わ せ ，現状の ま ま で は ，大 地 震 時 ，火 災 の

進 展速度 に対抗 で きな い こ とが危惧 され る．

7 ．初動期の ll青報収集 と活動方針の 決定に 関する

提案

　こ こ ま で ，被災 地 消 防本 部 の 貴重 な 消 防力 を有効 に 発

揮 させ るた め の 基 本 条件で あ る情報 収 集 につ い て ，既 存

の 文 献デ
ー

タ を再 整 理 す る と とも に，筆者 の 新 た な調 査

結 果 とそ の 分析 か ら ， 問題 点 を指 摘 し た．

　本 章 で は，そ れ を 受 けて ，大 地 震 時 にお け る同 時 多発

火 災 を 初期段 階 で制 御す る た め に 必 要 な，実効 性 の あ る

情報収集体制構築 に 向 けて の 提 案 を行 う．

（D　限界時間を踏ま え た情報収 集 計 画

　大 地 震時 に は，消 防 力 が劣 勢 Fに 置か れ るた め，拡 大

す る 火 災 を少 数 の 部 隊 で 制 御 す る こ とが 可 能 な 段 階 で ，
消火 活 動 （こ こ で は，放 水 等 の 直 接 的活 動 を意味す る．

以下 同 じ．） を 開始 す る こ と が 重 要 で あ る．こ こ で ，同

時 多発 火 災 を マ ク ロ に 見 て ，発 災 後 ，こ の 火 災規 模 に 達

す るま で の 時 間 を，地 震 時 に お け る消 火 活 動 開始 の 限 界

時間 と捉 え る こ とが で きる．有効 な 消火 活勤 を展 開す る

た め に は ，各消 防本部 は ，そ れ ぞ れ の 有す る 都市 特 性 や

震災時 の 部隊運用 ・部隊編成計画 な ど を考慮 して ，こ の

限 界時 間 を 設 定す る 必 要が あ る．そ の うえ で ，そ れぞ れ

の 消 防本部で 採用 し て い る 情報収 集 手 法 に よ っ て 火 災 を

覚知す る た め に 最低限必 要 となる 時間が ，そ の 限界時 間

を超 え ない こ と を検証 し な けれ ば な ら な い ．あ る い は む

し ろ ，限 界時間 を 重視 して ，そ の 条件 を満 た す こ と の で

きる情報収集手法を構築 し な ければ な らな い ．

　第 3 章 で の 検討例 で は，消火活動開始 の 限界時間 は ，
お よ そ 15〜30 分 で あ る ，こ こ か ら消防車両 の 走行 時 間等，
放水 ま で に要 す る 時間 を差 し 引くと，情報収集 に 許 され

る時 間 は非 常 に短 く，そ の 目標 と して は，発 災後 10〜15

分 程 度 の 時 間 を想 定 しな け れ ば な ら な い よ う に 思 わ れ る ．

（2） 119番通報の み に依存 しない 情報収集体制

　大 地 震 時の 119 番 通 報 に は ，表 2 に 掲げ た 問 題 が 生 じ

る，発災直後 か ら発 生 す る輻輳 は，多 くの 通 報 を入 り 口

で 規制す る．輻輳の 中か ら消防機 関に 着信 した 通 報 も，
実際 に 受信 処 理 され る 数 は 大 き く制 限 され る ，受 信 され

た 通報も，多くが 非災害通 報 に 占め られ，最終 的 な 情 報

収集効率を低下 させ る．こ れ らの こ とか ら，発 災直後，
ll9 番通 報 の み に 依存 して 情報収 集 を行 い ，そ れ に 基 づ

い て 単純な形で 部隊 を運 用 す る と，そ れ が 対 応 の 誤 りや

遅延を生 む 可 能性 の ある こ とが分 か っ た．

　そ こ で ，消 防機関は ，（1）で 述 べ た 限界 時 間 を踏 ま え，
ll9 番通 報 の 受 信 とそ の 処 理 に 注 力 す る とい う発 想 か ら

一
歩踏み 出 し，少 な く とも初期に は，ll9 番 通 報 の 受 信

人 員 を割 い て で も，高所 カ メ ラ，高 所 見張 な ど，よ り有

効性 の 高 い 手 法 とそ の 有効 な組 み 合わ せ に よ っ て，確実

に 情報を 取 得で き る 体 制 を 作 るべ き で あ る と考え る．

（3）　 火 災 覚 知 手 法 の 迅 速 ・高度化

　方 位角 測 定機 能 付 き双 眼鏡を用 い ，高 所 見 張 を 多数 の

拠 点 （高所 カ メ ラ等 を含 む ） か ら行 い ，拠 点 か らの 方 位

角 の 交 叉 点 を 図 形 的 に 求 め る こ とに よ っ て，高精度に 地

点 を特 定 す る手 法 が 提 案 され て い る
3）．こ の 方式 で は ，

最低限，方 位 角 を 測 定 す れ ば よい の で ，迅 速 な 情 報 収 集

が 卩」能 にな る．レ ーザー
測距双 眼鏡

13｝は，こ れ を高度化

す る もの で あり，地点特定精度 の 向上 と，所 要 時 間 の 短

縮 が 期待 され る．

　 こ の 手法 で は ，複数拠 点 か らの 報告 を全 体 集約 して地

点を決定する こ と に なる た め，各消 防署 で 報告 を処 理 す

る よ り も，む し ろ 本部 で
一

括 し て 火 災情 報 を 集 約 す る 体

制に 向い て い る．震災 時 に は，部隊 運 用 を 各 消 防 署 ご と

に 閉 じ た 形 で 行 う消防本部 が 多 く　（表 3 ），そ の 結 果，
消 防署問に お い て 部隊の 過 不 足 が 生 じ，消 火 活 動 が 非 効

率 に なる 可能性が あ る ．し か し．こ の よ うに 本 部 で 情 報

の 集約を行 うこ とが 可 能に なれ ば，部隊の 運用 を本部が

一
括 し て 行 うこ と に よ り，適切 か つ 効率的 な部 隊 投 入 を

行 うこ とが で きる と考 え られ る，

　 こ の 手 法は，気象条件，高層建築物の 状況，地 形条件

等 に よ っ て は 必 ず し も最適 で は な い ，し か し，簡 便 性 ・

迅 速性 ・本部 で の 情報集約を可能 に で きる こ とな ど を 考

慮す れ ば，有力な情報収集手 法に 位 置付ける こ とが で き

る と考 え る．

（4）　 火 災防御 の優先方針をとるための 事前計画

　大 地 震 時 に は，火 災 ・救助 ・救急事案等 の 災害事象 が

複合的 に 同 時多発 す る可 能性 が 高い が ，そ の 際に お け る

消 防機 関 の 最適な活 動 の あ り 方は，そ の 時々 の 災害状況

に 強 く依存す る，しか し，大 地 震時，火 災 が 同 時多発 し

た な らば，救 急 ・救助 対 応 を
一

時留保 して で も消火活勤

を優 先 させ る必 要性 が 指 摘 され て お り
2）3）14 ｝，多 くの 消防

本部もそ の よ うな計 画 を持 っ て い る （表 3 ）．火 災 多発 時

に は 救 急 隊 や 救 助 隊 を 可搬 動 力 ポ ン プ を使用す る 消防隊

と して 運 用 す る こ とを 定め た 本 部 もあ る （表 3 の E 木部）．

こ の 半「」断 は，殺到 す る ll9 番 通 報 に対 し順 番 に応 え る形

で 部 隊 を 出 動 させ る前，す な わ ち発 災の ま さに 直後に 行

わ れ な け れ ば な らな い ．しか し，火 災 が 多発 して い る か

ど うか な ど，被害 の 集計的 な結果 は，優先方 針 を決 定 し

な けれ ば な らな い 時 期 に は，概数 す ら判 明 しな い と考 え

られ る （図 3 ，図 4 参 照 〉．こ の 判 断 が遅 れ る と ， 救 急

隊
・
救助隊 はす ぐに 底 をつ い て しま う ・∫能 性 が 高 く，優

先 方 針 が 定 ま らな い 状況 で は，消 防隊 が 救助活 動等 に投

入 され て しま う こ と に も な る．部 隊 が な くなれ ば，こ こ

ま で に 述 べ て き た 情報収 集計 画 も無意味化 し，火災 防御

に大 き な 支障 を き たす こ とと なる．

　 こ の よ うな状 況 が 予 測 され る た め，　 「火災が 同時多発

した と き は火 災 対 応 を優先 させ る」 と計 画 に 記 載 され て

は い て も，実際に は それ を適用で きない 事態の 発生 が 危

惧 され る，以 上 の こ とか ら，発災直後 の わずか の 間に 方

針 決 定 を行 うた め に は ， 対 応 行 動が なか ば 自動化 され る

ほ どの 具 体的手 順が 必 要 で あ る と考え る．そ こ で ，消防

機 関 （特 に 対応 0）要 となる 指令室） が最初 に行 う対 応 乎

順 に つ い て ，一
案 を提 示 し た い ．

　非常 に 強い 地震 動を覚知すれ ば
〔コ〉，部隊を通報順 に 投

人 しな い 態勢を 取 る （受信 した 通 報内容 は 記 録す る ） と

と も に ，高所 カ メ ラや高所 見 張 りに よ っ て 概 況 の 把 握 に

全力を挙げる．次い で，遅 くとも数分以 内 に管内震度 が

判 明 す る と思わ れ る の で，　 「震度 6 強以 E」　 「通 報 が 殺

到 」　 「高 所 カ メ ラ 等 で 広範 囲 の 倒 壊 被害等 を 視認 」 と

い っ た 状 況 を確 認 し た ならば，火災が 多発 す る も の と半1」

断 して 火災優先の 方針 を と り，高所 見張 り ・高 所 カ メ ラ

等 に よ る火 災発 見 と部 隊 の 早期 投 入 に全 力 を挙 げ る．救

急隊や救助隊を 消 火活 動 に投人 す る と定 め て い る消 防本

部 で は （表 3 参 照 ），そ の 準備 を 急 ぐ．も ち ろ ん，た と
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え ぱ，火災 が 覚知 され な い
一

方 で ，救 助 等 の 要 請 が 殺 到

す る な ど，被害 の 全体像 が 明 らか に な っ て くれ ば，必 要

に 応 じ て 活動方針 を変更 す る （消 防隊 の
一

部 を 救助活 動

に 充 て る な ど ）．こ の よ うな 先 行 的 予測 に 基 づ く方 針 の

決定方法と，同時 に，柔 軟な方針 の 変更 方法 に つ い て ，
判断 し なけ れ ばな らない 時 間 と判 断 基 準 と を 明記す る形

で 計画化 し て お く こ とが 必 要 で あ る と考 え る．

　 発 火 災 の 初期鎮圧 の 効果 向．．E を期 待す る こ と は で き な い ，
（2）多 くの 消防本部 に お い て ，夜 間 ・休 目の 条 件 で は乗 組 み 人

　 員 の 他の 余裕 人 員が少 な く，1署 あた り 1 〜2 名 が 限 界で

　 あ る ．高所見 張 り を 行 うな らば要．員が 競 合す る の で ，こ れ

　 らを両 立 させ る こ とは 大 変 難 しい の が現 実 で あ る．
（3）管轄地域 が広大な 消防本 部な ど，指令室 が 大 きなエ リア を

　 担 当 し て い る場 合，．．．
部の 地 域 で 大 きな 揺れ が 発生 したに

　 もか か わ らず ，指 令 室 で は 大 き な 揺 れ を 感 じ な い こ と もあ

　 り う るの で，配慮 が 必 要 で あ る，
8 ，おわ りに

　木稿 の 提 案 を ， 以 下 に ま と め る．
1） 都 市特 性 等 を 考慮 し，地 震 時 の 火 災 を少 数部隊 で 制

　御で きる限 界時間 を設 定す る必 要 が あ る．
2） ll9 番 通 報 の み に依 存 す る こ とな く，上 記 の 限界時

　間 内に火 災覚知 が行 え る手法 を構築 （複数手法 の 効果

　的な組 合わ せ な ど も含む ） す る 必 要が あ る．
3）　高 所 見 張 りに よ る情報収集 は，初動期 に お い て ，迅

　 速 に火 災 を 覚知 で き る 可能性 が ある．
4） 地 震 時 の 同 時 多発 火 災 に 対 し 火 災防御優先 の 方針 を

　 と るた め に は，先行的予測 に 基づ き，なか ば自動的 に

　 方針 を決 定 す る こ とが必 要で あ る．そ の た め に は，判

　 断 し な けれ ば な ら な い 時 間 と判断基 準 と を 明記 す る形

　 で 計 画 が記述 され て い な けれ ば ならない ．

　今後 は ，高 所見張 りを 中心 と した 火災覚 知 1・IXを 実用

化す る こ とや ，多数の 火 災現場を劣勢条件 の 消防力 で 防

御す る 際 に優先度付けを行 うこ との 当否 ，迅 速 に優先度

付 け を行 う手 法 に つ い て ，検討 を進 め る予 定で あ る．
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補注

（1）消 防力は 平常 時の 消 防需 要に 対応す る 形で 分 散配 置 され て

　 い るた め，市町 村合併や 消防 の 広 域 化 を有
．
っ て も，消防 力

　 の 密度 が飛 躍 的に 増大 しない 限 り，地震 時に お ける 1司時 多
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