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効果的な活 用 を可 能 とす る災害対応 記録の あ り方及 び その 作成手法

の 提案　一 内閣府 （防災担当）災害応急対策担 当に よ り作成 され たア フ タ
ー

　　 ア クシ ョ ン レ ポー トの 作成過程 とその 活用に 関する検討を踏まえて一

A 　proposal　on 　appropriate 　contents 　of 　an 　after 　action 　report （AAR ）which 　can 　ensure 　its

　　　efficient　and 　effective 　utilization
，
　and 　how 　to　prepare　the　AAR ．：Based　on 　the

cornpilation 　process　of 　the　after　action 　reports 　by　the　Cabinet　Office「s　division　in　charge
of 　disaster　emergency 　measures

，
　and 　on 　a　speculation 　concerning 　the　utilization 　ofthe

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　reports
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The　purpose　ofthis 　study 　is　to　rev 正ew 　the　role 　of 　AAR ，　which 　can 　ensure 　its　efficient 　and 　effective 　utilization ，　and
to　 clarify　ways 　to　prepare　an 　AAR 　so　that　lessons　learned　from　countermeasures 　against 　disasters　can 　be　widely

shared 、This　 study 　 also 　reports 　 concerns 　fbund　through 　the　preparation　process　of 　the　AARs 　 on 　the　2007　NotQ

Peninsula　Earthquake　and 　Niigata　Chuetsu　Offshore　Earthquake　by　the　Cabinet　Office「s　division　in　charge 　ofdisaster

emergency 　measures ，　as　well 　as　matters 　that　surfaced 　through 　the　analysis 　on 　how 　these　reports 　were 　utilized ．　In
addition ，　it　lntroduces 　ways 　on 　how 　to　prepare　a　standard 　AAR 　and 　its　appropriate 　contents 　so 　that　the　report 　can 　be

utilized 　effectively ．
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1 ．は じめ に

　大 き な被害や影響 を伴 う事 故や 災害 に 見舞 われ る と，
国や 自治体 を は じ め と し て ，対 応 を 実施 し た 各機関 に よ

り，そ の 活 動 記 録 や 対 応 Eで 得 た知 見 を と りま とめ た 教

訓 集 な どが 作 成 され る こ と が 多い ，こ れ らの 記 録 等 を次

の 事 故 や 災 害 に活 か す た め の 改 善 を促 す 記 録 等 とい う観

点 か ら考 え る と，一
般的 に 人 為的な要因 で 発生す る事案

の 類 に つ い て は ，そ の 原 因 の 究 明 と再 発 防 止 とい う点 か

ら，調 査委員会 を設 置 す る な ど して 専門 家 に よる 原 因 究

明や対応 の 検証な どを行い ，更 に は 発 生前後 の 業務計画

や 対 応 の 問 題 な どを 明 らか に した も の な どが，そ の 代 表

的なも の と して 存在 して い る．そ れ らは 事故 発 生 要 因 の

明確化 に よ り課題 と 改善の 方 向が 定 ま る こ と に，そ の 意

義 の
一

つ が あ る とい え る．

　
一

方，自然の 力が 発 生 の 要 因 と な る 地 震 災 害 や 風水害

な ど の 自然災害 の 類 に つ い て 考 え る と，そ もそ も対 象 と

な る 災 害の 再 発 を未 然 に 防 止 す る こ と事 態 が 困 難 で あ る

こ と が あ げ られ る．そ の た め 発 生 した 事案 の 軽 減 や 適 切

な 対 処 と い う点か ら，そ の 対 応の 検 証 に 焦 点 が お か れ る

こ と とな るが，実態 と し て の 活動記録や教訓集の
一

つ
一

っ は，作成団体の 意図す る と こ ろやその 整理の 奥行きに

よ っ て 異 な る もの が 多 い こ と もあ り，効果 的 な 改善 を促

す もの となっ て い ない も の が 多い ．無 論 自然 災 害 の 類 に

お い て ，そ の 対応 の あ り 方 に 係 る検 証 を t 日的 と して 整

理 され て い る 報 告 書等 は 存在 し て い る ．し か し，対 応 に

係 わ っ た被災自治 体 の 体 制 面や 運 用 面 な どあ らか じめ 計

画 し て い た 事 項 や ，マ ニ ュ ア ル で 規 定 され て い た 業 務 の

一
つ
一

つ に対す る 実行性や実効性 の 検証 を行 い ，対応 の

具 体的 な 内容 や 問題 の 詳細 を 明 らか に し た 形 で，改善に

向けた 記録 と し て の 意図 を持 っ て 整 理 され て い る も の は

少 な く，ま た，そ うし た 教訓 を 十 分 に 活 用 で き る もの と
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して 整 理 され て い る と は 言 い が た い の が 実態 で あ る
Il
．

　 こ う した 背景 に は，そ もそ も計 画 上 の 不 備や マ ニ ュ ア

ル の 未 整 備 な ど に よ り十 分 な 検 証 が 出 来 な い とい う問 題

も考えられ るが，そ の
一

方で ，こ れ ま で 対 応 の 実 態 を踏
ま えて ，そ の 実行性や実効 性 をい か に検 証 し，い か に 業

務 改善 に 資す る た め の 記録 と して 整 理 す る か ，ま た こ う

した 記録 を い か に効果 的 に 活 崩 す る か とい う考 え 方や そ

の 作成 手 法 が こ れ ま で確 立 され て こ な か っ た こ と に も
・

因 が あ る と考 え られ る．

　 こ う した 中で ，内 閣府 （防災担当）災害応急 対 策担当

に よ り，平 成 19年 3月25 口 に 発生 し た能 登 半島地 震 発 生 後

の 応 急対 策期 お よび 平 成 19年 7月16口に 発生 した 新 潟 県 巾

越沖地 震発 生後 の 応 急対 策期 に，同 担 当 が 中 心 とな っ て

実施 し た 活 勤 内容やそ こ か ら得 た 教訓 な どが取 り ま とめ

た 対応記録 〜ア フ ター
ア ク シ ョ ン レ ボ

ー
ト ⊂以 降，

厂AAR」 とす る ）〜が 作成 され た ，こ の AARは，作成の 前

提 と して ，読み 手 の 対 象 や 恒 常 的 な 活 用への 考え 方 な ど

が 予 め定 め られ た 上 で，有識 者 に よ る議 論 や 助 言 を 通 じ

て ，教訓 を 十 分 に 活 用 す る 形 で の 有効 的な 取 りま と め 方

法 や そ の 活 用 方 法 が整 理 され，更 に は ，そ れぞれ の 地 震

時 の 同 担 当 に お け る対 応 の 検証 を通 じて ，休制や運 用 面

の 充実 ・強化 の た め に，課 題 と改善方向 が Pt され た もの

となっ て お り，こ の AARの 位置づ けや 作成手 法は，効 果 的

に 活 用 可能 な 対応 記 録 を 取 りま と め る た め の 考 え 方 と 作

成 于法 を考 察 す る上 で，大 変 参 考 に な る と考 え られ る．

（1） AARの 作 成に 至 っ た経緯

　 平 成 15年5月に 提出された 「防災に 関す る人 材 の 育成 ・

活 用 に つ い て 」
II

の 報告 を踏 ま え，内 閣府 （防災担当）

災 害応 急対 策担 当 で は ，こ れ まで 防災担 当職員の 人 材肯

成 ・活 用 の た め に必 要 な 取 り組 み が は か られ て き て い る．
一・

方，災害対 応 の 教 訓 や ノ ウハ ウの 蓄 積 手 法 や 実 災 害 や

訓練 の 検証 手法及 び 防災業務等への 反 映 の あ り 方な ど に

つ い て の 取 り組 み は ，今後更 に 強化 ・充実 を 図 る 必 要 が

あ る との 認 識 か ら，同 担 当 の 取 り組 み の
一

つ と し て ，防

災担当職 員が 身 に付 け るべ き 災 害対 応 の ノ ウ ハ ウや 実 践

的 ・効果 的で 取 り組 み やす い 訓練 手 法 に つ い て 検討 す る

こ とを 目的 と し た，有識者か らなる 「防災担当職員の た

め の 手引き作成及 び 災害応急対策期 に おける 訓練 手 法開

発 の た め の 検 討 会 （以 降 「検討会 」 とす る 〉」
2／
が設 け

られ ，これ ま で4回 にわ た る検 討 が 実 施 され て き た．

　 こ の 検 討 会 の 名 称 や 公 表 され て い る議事録の 一
部 か ら

も示 され て い る よ うに， 「防 災担 当職 員 の た め の T 引き

作成 」 が ，そ の テ
ー

マ の
一

つ とな っ て お り，有識 者 の 意

見や 視点 を踏ま え て ，能 登
’r島 地 震 や 新潟県中越 沖地 震，

豪 雨 災 害 な ど，近 年 多 くの 災 害 に 見舞 われ た 際 に 実 施 し

た対 応の 経験知 を蓄積 し，体 系 的 に整 理 す る と と もに，
災害時の 刻 応 の ノ ウ ハ ウ と して 心 得 て お くべ きこ と，身

につ け て お くべ き こ とを集 約 した 手 引 き 作成 の
一

環 と し

て，内閣府 （防 災担 当〉災 害応 急 対 策 担 当の AAR は，作

成 され る に至 っ た，

2 ．本研 究の 目的と報告事項等

（1） 本研 究の 目的

　論 じる ま で も な く，災害対 応 に 係 る記録等の
一

つ
・
っ

は ，災 害 対 応 を 実 施 し た 自治 体や 対 応 に 関 っ た 団 体 の み

の 経験 に 留ま らず，我 が 国全 体の 災害対策 に 係 る 有益か

つ 重 要 な 知 見 の
一

つ
一

つ で あ る とい え る ．し か し，こ れ

ま で効果 的な活 用 を 口亅能 とす る刻 応 記 録 を取 り ま と め る

た め の 考 え 方 と作成手 法 を示 し た もの は 存在 して い な い ．

　 こ うし た 背 景 を 踏 ま え て ，本研 究で は，特 に 自然災 害

を 対象 と して ，被災 し た 自治体 が 災害対応 の 実 活動を 通

じ 得た 知 見 や教訓 を有効的 に活 用 す るた め の 刻 応記 録 の

あ り方 を検討 し，そ の 作成 丁・lkを 明 ら か に す る こ とを 目

的 とす る，

（2） 報告 事項等

　本 稿 で は，最 終 的 に提 案 す る事 項 の 考察 の 基 礎 とな っ

た，内 閣府 （防 災担 当） が 作 成 し た AAR に つ い て ，筆者 ら

が そ の 作 成 に 係 わ っ た こ と に よ り把 握 され た 事項 や 作 成

過程で 明 らか となっ た 事項等 を，考察を交え て 報告す る．

続 い て ，検討 会 で も紹 介 され ，同 じ く本 検討の 参 考 例 と

な っ た 米 国 で 作 成 され て い るAARの 特 徴 に つ い て 報 告す る．

　最終 的 に は，こ れ らを踏 ま えて 効 果 的 な 活 用 を 可能 と

す るた め の 災 害対 応 記 録 の 作 成 r法 を提 案 す る．

3 ，内閣府 （防災担当）災害応 急対策担当 の 作成 し

た災害対応記録 （AAR） に つ い て

　内閣 府 （防災 担 当）災害応急対 策担当が 作成 し た AAR

に つ い て ，そ の 作成プ ロ セ ス を 中心 に 報告す る と と もに ，
作成 を通 じて 明 らか となっ た事項を整理 す る，

（2）AAR 作 成 プロ セ ス

　 図 1 は検討会 に 向 けた 準備作業 と検討会 との 関連を，
ま た ，表 1 は 各 倹 討 会 で の 有識者 の i な 指摘 の 概 要 を 示

した もの で あ る．
AAR は，実 質 3 回 の 検討会 で の 有識者 に よ る 協議を踏ま

え て そ の 作成 が 進 め られ た．以 降 に そ の 準 備 作 業 と倹討

会 で の ⊥な 協議 事項 を整理 す る．

図 1 検討 会 と準 備作 業の 関連概要 図
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表 1 検 討 会 で の 有識者 に よ る発言 の 要 旨
：）
の 抜粋

a）手 引 きの 位 置 づ け整理

  第
一

回検討 会 に 向けた 主 な準備の 概要

　第
一

回 目 の 検 剖 会 に 向 け た 準 備 と し て ，ま ず 内 閣府

（防災担当）災害応急対策担当が，平 成 19年 に経 験 した

能登 半島地 震及び 新潟県中越沖地震 の 対応経験を取 りま

と め る こ とで 手 引 き の
一

案 を作成す る こ と が検討 され た ．
ま た，内閣府 （防災 担 当）災 害応 急 対策担 当者 を 読み手

の 対象 とす る こ と， 災害対 応 の 未経験 者や新任 の 担 当者

で もこ の 手 引 き を
一

通 り読み こ む こ と に よ り，能 登 半 島

地 震及 び 新潟県中越沖地震 に 類す る 規模 の 地震 の 際の 災

害 対 応 の 流 れ や 防 災 担 当の 業務 を理 解で き る よ う に な る

も の と して 作 成 す る な ど，対 象 とす る 災 吾や そ の 規模，
利用 主 体，活用の 方向 に つ い て の イ メ

ージ案 が整 理 され

た．

　 こ の ほ か，能 登 半 島 地 震 及 び新？f 県中越 沖地 震時の 冂

担 当に よ る対応 の 流 れ の 概略の 資料 が 準備 され た．
  第

一
回検討会 での 主な協議事項

　 手 引き作成の 意図 ，作成 目的，作成対 象 とす る 災 害 や

そ の 規 模 ，利 用 主 体 ，活 用 の 方 向に つ い て 了承 し た 上 で ，
幅広 く手 引 きが どの よ うな こ とを踏 ま え て 作成 され る べ

きか に つ い て
， 検 討 され た ．

b）対応実態の 整理 と その 検証

  第二 回検討会 に 向けた 主 な準備の 概要

　 第 二 回 目の 検 討 会 に 向 け た準 備 と し て ，能 登 半島 地 震

及び 新潟県中越沖地震 の 対応活動上で 実際活 用 あ る い は

作成 され た 資料や，同担 当が 各省庁 や 県，市町 村等 とや

り 取 り した記 録 や メ モ に 至 る まで の あ らゆ る 資料 （以 降，
「第

一
次資料 」 とす る） か ら，同担 当 の 対 応 の 流 れ と実

施 した 活 勤 の 整 理 が 行 われ た ．ま ず，そ れ ぞ れ の 地 震 発

生 か らい つ ，ど こ で ，どの よ うな活動を 展開 し て い っ た

の か を認 識 す る た め に，政 府 の 主 な対応 ，内 閣府 （防災

担 当） が 霞が 関 で 実施 し た 活 動，政 府 現 地 連 絡 文」策 室
 

が 実 施 した 括 動 ，被 災 自治体 の 主 な活動 とい う項 目別 に，
それ ぞれ 発 災 か ら1週 間 ま で の 問 は 時 間別 （

一
部 は 分刻 み

に ）に ，発 災1週間後 か ら3週 間後 ま で は 午前 ・午 後 別 に ，
発 災3週 問以 降は 日 別 に ，そ の 流れ を 詳 細に整理 して い る．
続 い て 実陀 に 内閣府 （防 災担 当） の あ らゆ る 第

一次 資料

と 時系 列 に 取 りま と め た 対 応 事項 とを 関連 付 け，い っ ，
どの よ うなこ とが 実施 されたか が，具体的に把握 で き る

よ う整 理 を行 っ た．更 に ，内閣府 （防災担当）が 霞 力 関

で 実施 した 活 動 及 び 政 府 現 地 連 絡 対 策 室 が 実施 した 活 動

に 関 して，反 省会 を通 じて ， そ の 体制 面 の 問題 や 既 定 の

業務 内容 ご とに 実行性や実効 性 の 検証 が 行 われ ，改 善案

が整 理 され て い る．

  第二 回検討会で の 主 な協議事項

　 内 閣 府 （防 災 担 当） が 当該 地震 の 際 に 実施 し た 業務 の

流 れ や そ の 内容，関 係 資料，今 後 改善等 力 必要 な 事 項 等

の 報告 を 踏 ま え て ，手 引 き の 体系 や 構 成 の 在 り方 を 中 心

と し た 検討 が な され た ．ま た ，米国 に お い て 災 害 発 4一後
に作成され るMR の 体 系 や 構 成，内 容 等 が 紹介 され た．
c）AAR構成 （案） と 内容 （案 ） 等の 整理

  第三 回 検討会 に 向 けた 主 な準備

　第 二 回 検討 会 で の 指摘 を踏 ま え て ，手引きの 搆成 は ，
大 きくは 本編 と 資料編 と し て 作成す る こ とが確 認 され ，
そ の 構成 の 考え 方が 整理 され る と と もに，そ の 構 成 に即

した 目次 を作 成 し，内容 の 記 述 と整 理 が 行 われ た ．ま た ，
政府 現 地 連絡 対 策室 が実 施 した 活 動 につ い て は，　 「大規

模災害発 生 時に お け る 国 の 被 災 地 応 急 支 援 の あ り方 検討

会　報告占．14〕
で 指摘 された 国が 対 応す べ き項 目 と の 関

連 か ら，そ の 実 行 性 や 実効性 の 検証を行い ，改めて そ の

收 善方 向 に 対 す る整 理 が 行 われ た．こ の 他，国 が被 災 自

治体 に 対 し て 攴援す る 内容 の 分析が行わ れ，当該 地 震 を

通 じて 付 られ た 対応活動の ポ イ ン トと して整 理 され た．
　なお，こ の 段 階 で 「内 閣 府 （防 災 担 当 ） 災害応急 対 策

担当の 対応 記録〜ア フ ターア ク シ ョ ン レ ポート〜」 と し

て 名 付 け られ，そ の 桑案 と し て 作成 され た，

  第 三 回検 討 会 で の 主 な協議事項

　具 体的 な構 成 と内 容 （案）を 整理 し たAARの 素案 を も と

に，改め て ，　 「前 み 手 」 の 使 い や す さや 読 み 易 さ，活 用

の 方 向 な どの 点か ら，手 引 き の 構 成や 内 容 に係 る検討 が

な され た

d）最終調整 と資料 の 体 系 的整 理

　第三 回検討 会で の 指 摘 を踏 ま え て ，素案 の 修正 ・改 善

を 行い ，弟
．
次 資 料 や 検 討 rs の 実施 を通 じ て 新 た に イ

iF
成
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図 2　ア フ ターア ク シ ョ ン レポートの構成概 念図

した 資料 を AAR の 体系 に 関連付 け，内閣 府 （防災 担 当）

災 害応 急 対策 担 当 の AAR と して 完 成 す る に至 っ た．

（3）AARの 構 成 と主 な 目次 項 目

　 図 2 は ，AAR の 構 成 の 概 念 を，表 2 は AAR の 主 な 目次

項 目等を示 した もの で あ る．

　 全 体 は 本 編 と資 料 編
．
とい う形 で 構 成 され ，資 料 編 は さ

らに ，本 編 の 付 録 と し て の 資 料 類 とそ れ ぞれ の 地 震 で 実

際に 作成 され た 資料等 を整 理 分類 した 対応 資料類 とに 区

分 し，整 理 され て い る ．

本篇 は ，地 震 の 概 要 と政府 の 主 な 対応 を含 む 形 で 内 閣

府 （防災担当）が 霞が 関で 実施 し た 活動，政府現地 連絡

対策室 が 実施 し た 活 動，被災 自治体の 主 な活 動 の 対 応 実

態 が 整 理 され ，か つ ，対 応 を 通 じ て 得 られ た 教 訓 等 を簡

潔 に 取 り まとめ たもの となっ て い る．また，本編 の 付録

とな る 資 料 は ，本 編 事 項 を補．完す る 形 で 対 応 の 詳 細 の 流

れ を整 理 し た も の や 地 震 災害発生 時に 業務 を遂 行 す る に

あ た っ て ポ イ ン トとな る事 項 な どが 取 りま とめ られ て お

り，対 応資料類 に あ っ て は ，内 閣 府 （防災担当）災害応

急対策担当が，地震災害発生 時 に 実施す る卞 要な業務の

内 容 に 即 し た 実資料例 と な る よ う，第
一

次資料 を 主 な 業

務内容に 関連付 け整 理 し て い る．

（4）AARの 作成を通 じて 明 らか とな っ た 事項

　 AAR の 作成 を 通 じ て 特 に ポ イ ン ト と な っ た 事項 に っ い

て ，そ の 概略を整理 する，
a） 第

一次 資料の 存在 と整 理

　 内 閣府 （防災担 当） 災 害応 急 対策担 当 で は，霞 が 開の

本 府 で 実 施 した 活 動 及 び政 府 現 地 連 絡 対 策 室 で 実 施 した

活 動 に 係 る第
．
次 資料 が 概 ね 残 され ，か つ そ の 資料 が 業

務内容別 に 時系列に そ っ て フ ァ イ リン グ され ス トッ ク さ

れ て い た．また，そ の 資料 の 多くが 宅題や 目的，送信時

問，関 係 す る 担 当 者 等 が記 載 され て い た．更 に は，業務

目誌な ど が残 され て い た な どが あ り，これ らは，対 応 の

実態 を分 析整理 す る上 で 極 め て 車 要 で あ っ た．特 に政府

連絡対策室 に お け る業務 日誌 は，同室 を構成す る メ ン バ

ー
や同室 の 開閉の 時間，当 日の 卞 な活動概略や特異事項

な どの ほ か，い っ 誰が どん な活 動 を 実 施 し た か な ど に っ

い て，様 式 に沿 っ て そ れ ぞ れ の 行 動 等 が 記 載 され て い た

た め ，．実際 に 活
・
動 に 携わ っ た 人 間 で な くて も，実施され

た 活動 が概ね 理 解 で き る もの と な っ て い る，

　 実 際の 災害時 の 対
．
応 行動や対応 の 流れ を仔細 に 振 り返

り，T・め 定 め られ た 計 画 や マ ニ ュ ア ル 等 と実 際 に行 われ

た 業務 の 内容や 于順 の 実行性や実効性 を検証 す る に あ た

っ て は，対 応行動 の 実態を 止 確 に拾 い 上 げ る必 要 が あ り，
時 系 列 に 沿 っ て ，対 応活 動の 把握 を 可能 と し た 資料 が 残

され て い る こ とが ポ イ ン トとな る．
b）作成の 意図の 明確化

　AAR の 作 成に あ た り，読み 手 が定 ま っ て い る こ とや 活 用

方法の イ メ
ージ が 存在 した こ と は ，AARの 構成や 第

・
次資

料 の 体 系 的 な 整 理 を行 う上 で ，特 に 重 要な ポ イ ン トと な

っ た．

表 2　 ア フ ター
ア ク シ ョ ン レポートの 主 な 目次 項目お よ び読み 手に 理 解を求め る事項

区 分 卞要 倒次部分 読み 手に 刔
．
1．．理 解 を求め る事項

Q 地震及び被害の 概要

　地 震の 概要 ／被害の 概要／災害の 特徴　　　　　　　　　　　　　　　　」
○災害対応の流れ　」
○内閣府 （防災担 当）の 対応

　災害応急体制の 整備／ 関係省庁連絡会議等の 開催／ 政

　府調査 団等 の 派 遣／ 政 府 現 地 連 絡 対 策室 の活 動 【概 要 】

帰地震の影 響や特性及び対応の流れ全般 とその 要 点
吋内 閣府 〔防災担 当）が 実施す る主 な業務 とその 活勤の 流れ、政府現

　 地連 絡対 策室 の主 な活動の 把握 とその 要点 （※ 当該災害規模に 対す
　 る対 応 ）
r被 災 自治体の 主な活動とその流れ

本　編
○現地で の 動 き
　政 府 現 地 連 絡 対 策室 の活 動 【詳 細 】／ 被災 自治体の 活

　 動

○ 課 題 と 改善 方 策

　 中央及 び政府現地連絡対策室で の活動に 係る課題 と改

　善方策

→今 後 、業 務実 施 す る上 で 留 意す べ き点
→業務改善や教育

・
訓練の 充実化 をはか る必要の ある事項

→当 該災害を踏 まえ て 改善 され た事項

O 中小 規模地震発 生時に おける災害応急対策担 当の 主な

　 業務内容
→当該地震規模 に お ける内閣府 （防災担 当〕の 実施する主 な業務内容

○ 各地 震に お け る災 害対 応 の流 れ ，ク ロ ノ ロ ジ
ー
概 略版 →内 閣 府 〔防 災 担 当） が 実 施 す る対 応 の 詳細 な 流 れ の 把 握 を通 じた 、

　具体 的な実施事項　國
O 取 りま と め報 （内 閣 府 ｝　　　　　　　　　　　　　　　　．．
Q 政府調査団報告書 →内 閣 府 〔防 災担 当 ） が 実 施 す る 主要 業 務 事 項 に 対 す る具 体 的 な 内 容

付録資料 Q 現 地活動内容

O 災 害 発 生 時 に 設 置 され る 国 の現 地組織の 活動に つ い て

　 （案）

→当該地震規模 に おけ る内閣府 （防災担当 ｝ を中心 とした現 地組 織の

　 取組等の 考え方 〔案）

○中規模地 震災害発生時に おける市町村の 災害応急対応

　 に つ い て （例）
r 当該地震規模 にお ける内閣府 〔防災担 当〕の 実 施す る支援内容 〔例）

対応資料

○各種関係資料
O 関係省庁 連 絡会 議 等 に 係 る 資 料

○ 政府調査団 等の派遣に 係る資料

○ 要 人 の 現 地視察調査等に 係る 資料

O 被災自治体 か らの 要望 書に係 る資 料
O 取 りま と め報 及 び関 係 省庁か らの 提供資料

○ 政府現 地連絡対策室等に 係る資料

Q 被災自治体 の公 表資料等の 抜粋

○被災地に 係 る新聞の 切 り抜き

→主 要 な 業務に 関連する 具体的な実施例

　 （※ マ ニ ュア ル等 との 関連付が可 ）
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　実際，作成意図が 定められて い た こ と に よ り，新任の

防災担当職員で も業務 の 内容や手 順 が 理解で き ， 業 務 上

の ポイ ン トが わ か る も の と して ，ま た ，い か に 活 用 で き

る も の と して 整 理 すべ き か，い か に第
一

資料を適切に 整

理 し て 蓄積 す べ きか ，とい うこ とに焦点が あて られ検討

会で の 協議 は 進 め られ た．ま た 同 様 に，実 際 の レ ポー
ト

の 構成や内容面 には ，読 み 手 の 理 解 を促 す こ と が で き る

よ う整 理 され た．
c）AAR構成区 分 と活 用 と の整 合

　表2に 示 し て い る よ うに，AAR の 構 成や 目次 は，読み 手

に 対 す る理 解 を 求め る事項 との 関 係 か ら整 理 され て い る，
　本編 にお い て は，どの よ うな地震 に対 して，どの よ う

な 業 務 や 活 動 が 実 施 され た の か ，そ の 対 応 の 流れ の 概 要

は ど うな っ て い る の か，そ こ で 得 られ た 教訓 や 課 題 は 何

か ， と い っ た こ と へ の 理解に 役立 っ よ う地 震発生 時に 内

閣 府 （防災担当 〉が 実施す る業 務 とそ の 流 れ の 概 略 が 整

理 され て い る．本編 の 付録 と して の 資料編 で は，そ の 具

体的 な対応 の 流れの 詳細を示 すもの や 地震災害発 生 時に

業務 を遂行 す る に あ た っ て ポ イ ン トが示 され ，具体的な

活 動の 内容や そ の タイ ミン グ，ポ イ ン トが 何 か が把握 で

き る よ うに 構成 され て い る．

　 特 徴 的 な の は ，対応資料類 で あ り，こ れ らは 内閣府

（防 災 担 当 ） で 準備 され て い るマ ニ ュア ル を補完す る も

の と して，例 え ば 各 種 様 式 の 使 用 例 とい う位置づ け で ，
整理 され て い る 点で ある．

　 こ の よ うに ，第
一

資料 の 将 来 的 な活 用 も含 め て ，使 用

者 の 活用 方 向も踏ま え た 構成が 意図 され つ つ 作 成 され た

こ と は，効果的な 活用 を 可能 とす る対応記録を作成す る

上 で の 車 要 な ポ イ ン トとい え る ．
d）支援 に係 る 目安の 明 確化

　同 担当の 対 応 の 流れ に つ い て そ の 詳 細 を整理 しつ つ ，
被災自治体 の 流れ が 同 時に 整理 され ，そ の 関係 が 分 析 さ

れ た こ とに よ り，内 閣府 （防災 担当） が，被災 自治体等

に 対 す る支 援 を 実 施 す る 際の タイ ミ ン グや ポイ ン トの 口

安が 明 らか とな っ た ．目安が 示 され る こ と は，将 来 的 な

動向を見通 し て 先行的に 業務を行い ，効果 的な支援 を す

る Llで，極 め て 重要 で あ る と言 え る．
e）業務分 析を通 じた 教訓 の 洗 い出 し

　教訓 の 洗 い 出 し に お い て は ，主 に 一，
／D の 方法 が 選 択 さ

れ て い る 、　
』
つ 目 は ，対 応 に 従事 し た 応急対 策担 当 全 職

員 を対 象 と した 反 省会 を 実 施 す る こ とに よ る 課題 の 整理

で あ り，二 つ 目は，マ ニ ュ ア ル を 中 心 と した既 存 の 計 画

の 実行性 の 検 証，三 つ 目は ，災害対 応 に 従事 し た担 当 者
へ の エ ス ノ グ ラ フ ィ

ー
調査 を 実施 し，そ の 発言記録 か ら

教訓 を 導き 出 す こ とで あ っ た．
　課題と改善方策 につ い て は，概ね，現 況 の 取 組 み に 関

し 修 正 ・改 善が 必 要 な事項や 新た な対 応策 の 検討 が 必 要

な 事項，訓練 に よ る経験 の 積み重 ね が必 要 な事項 な どに

つ い て
， それ ぞ れ 霞 が 関 で の 活 動 と政 府現地 連 絡対策室

と の 活 動を整理 し た も の と な っ て い る．

（5） 活 用 の 方 向 に 関す る考察

　AAR は，当初 の 作 成 意 図 を踏ま え て 作 成 され た が，作成

の 過 程で 実施 し た 作業，有識者 の 助言 等 を 通 じ て，活 用

方 法 も多 く見 出 され る こ と とな っ た．以 下 に ，そ の 活 用

の 方向を考察す る．
a）教育 ・訓練に 係る教材

　 内 閣府 （防 災 担 当 ） の 職員が，災害時 に 各人 が 行 う業

務 の 内容 ・手 順 を理 解し，業務 を 明確 にイ メ
ージで きる

こ と が 意図 され 作成 され た こ の レ ポ ートの 活 用 の 主 た る

方 向 は，職員 の 教育用教材 と し て の 資料 を 中心 に，そ れ

に 沿 う形 が整 え られ て い る．なお 同担当で は 平成20年 4月
の 人 事 異動 に合 わせ て ，同担当に 新 た に 着任 し た職員を

対 象 に，こ の 教材 を利 用 した 内 部研 修 を行 っ て い る
（3），

b）内閣府 （防災 担 当 〉災害応急対 策担 当の 活 動 記 録集

　内閣府 （防災担当）災害応急対 策担 当 に と っ て は，実

際 の 活動 とそ の 教 訓 を 体系 的 に 取 りま と め た 記 録 と して

位置 づ け られ る ．今後，災害 が 起きた 際 の 対応 の 参考資

料 とな る ほ か，災害対応 記録作成 時 の 標準的な 「型 」 と

し て も そ の 活用 が 期 待 で き る．
c）体制強化 ・充実の 参考資料 （改善の た め の 記 録）

　 実 災 害 を通 じ て 得た 教訓 が記録 され て い る た め ，今後

の 体 制 強 化や 充 実 の た め の 根拠 ，参 考 と な る 資料 と して

活 用 が 期 待 で き る．な お ，実 際に こ の と りま とめ を 踏ま

え て，マ ニ ュ アル 等 の 修 正 改 善 や 人 材 育 成 等 が行 わ れ て

い る．
d＞ 自治体等の 他 の 機関に 対する参考資料

　 他 機関 に と っ て ，災害時 に 内 閣府 （防災担当）が 実施

す る 活 動 や そ の 流 れ を把握 で き る 資料 と な る ほ か，被災

自治 体の キ な活 動 や そ の 流 れ が 掲 載 され て い る こ とか ら，
今後，初 め て 災害に あう被災自治体な ど の 対 応 上 の 参考

資料 とな る こ とが期待 で きる．
e＞ マ ニ ュ ア ル の 補完 資料

　 レ ポートの 資 料 編，対 応 資 料類 に つ い て は，主 要な 業

務内容 に即 した 実 資料例 と して 参 考 と な る よ う整 理 され

て い るた め ，実際 の 災 害 時 に マ ニ ュ ア ル を活 用 し て ，対

応 を行 う際の 参 考，補 完機能 を有 して い る．

4 ．米国 で 作成 され る AAR の 特徴

　米 国で は，大 き な 被害や 影響を 伴 う事故や災害に 見舞

わ れ る と，対 応 を 検証 し，今 後 の 改善 の 方 向 を 明 らか に

す る こ とを主た る狙 い とし て，専門調 査機 関 に よ る評 価

の 実施を通 じ た，そ の 対応記録 が 残され る．こ れ らは，
そ の 総 称 と し て ，

一
般 的 に ア フ ター・ア ク シ ョ ン ・レ ポ

ー
ト （After 　AcLion 　Rep 。 rt ）と口乎ばれ て い る．

　検討 会 に て 米国で 作成 され て い る ア フ タ
ー

ア ク シ ョ ン

レ ポートの 特 徴 が 紹介 され た こ と，ま た そ の 構成面 や検

証 の 考 え 方 が，後に 提 案す る 事 項 の 参 考 とな る と考 え ら

れ る た め ，こ こ で は ハ リケーン ・カ トリーナ の 事 案 を対

象 に 作成 され た 代表的な 4 つ の レ ポー
トを概観 した 結果

と して ，把握 された レ ポートの 構成や検証 の 考え 方の 概

略を示 す．

（1） 構 成 に 関す る特 徴 の 考 察

　2005年 8月 末 に ア メ リカ合 衆 国 南東部 を襲 っ た大 型 の ハ

リ ケ
ー

ン ・カ ト リ
ー

ナ （Hur’ricane 　Katrina ＞に 関 す るAAR

の 代表 的 な例 と し て は ，図3に 示 す 通 り，上 院 （Senate ），
ド院 （House　 or

層
Reprcsentatives），ホ ワ イ トハ ウ ス

（Whitc 　House ）　，　FEMA （Federa⊥　Emergency　Management
Agency

’
S）の 各機 関 か ら出 され て い る もの が あ げ られ る．

　 こ の 各 レ ポー
トを 比 較 し なが らそ の 特 徴 を概 観 す る と，

そ の 日次 構 成 は そ れ ぞ れ 異 な る も の と な っ て い る が ，共

通 して み られ る の は，エ グゼ クテ ィ ブ サ マ リーと本文 と

資料 とい う形で 整理 され て い る とこ ろ に あ る．ま た，本

文 の 内 容 の 書 き方 そ の もの も，い ずれ もそ の 組 織 の 立 場

や 役 割 に よ っ て 異 な っ て い る もの の ，掲載され て い る事

項 と し て 共 通 す る の は，被 害 の 概 要，体 制の 概略，対 応

とそ の 検証が 存在 し て お り，い ずれ も それ を踏ま えた 教

訓や 提 言 事 項 が 示 され て い る と こ ろ に特 徴 が あ る．ホ ワ
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上 院 上 院 ホ ワイ ト

ハ ウス
DHS／FEMA

一

　　攤
一

提言数 86 76 125 38

分析の 特徴 危 機管理 体制　　リ
ーダーシ ッ 　防災 プロ グラ　 FEMA担 当の プロ

　 の失敗　　　　プの 欠如　　　ム の 評価 　　　グラ ム の 評価

の 実行 性 や 実効 性 をい か に 検証 し，い か に 業務改善

に 資す るた め の 記録とし て 整理 する か とい う考 え方

や そ の 作成手 法が 定 着 し て い な い こ と を 踏 ま えつ つ ，
災 害対応 の 中 心 組 織 と な る 自治体の 対 応上 の 課 題 の

詳細や 改善方策が 明らか に され る こ とこ そ が，次な

る災害に 向き 合 う自治体の 対応 に 活 か され ，引い て

は 我 が 国 全 体の 災害対 策に 係 る 有益 か つ 重 要 な知見

とな り得 る との 観点か ら，自治体 に よ る AAR の 作成

を 念頭 に 置 き，そ の 作成 手順 を 作成上 の 留意点や 課

題 の 検 証 と改 善 方 策 の 検 討 の プ ロ セ ス 等 も交 え て整

理 す る と とも に，活 用 の 方向 に つ い て も ま とめ る も

の とす る．

図 3 　Hurricane　Katrrnaに関す る AARの代表的な例
5・．ε’／ 了’s：1

イ ト ハ ウ ス （White　 llouse），FE匪へ（Federa1　 Emergcncy

Managemcnt　Agency
’

s）の AARに 限 っ て 言 え ば，改 善策，
見直すべ き事 項 が 明確 に整 理 され た もの とな っ て い る．

（2）対応の 検証に 関する特徴の 考察

　 そ れ ぞ れ の AARの 分析の 特徴を見 て み る と，　 E院 で は危

機管理 体制全 般 の 問題 に つ い て ，下 院 の レ ポートで は リ

ーダー
シ ッ プ の 闖題 を 中心 と して 評 価 が な され ，そ れ ぞ

れ そ の 問題 につ い て の 指 摘 が な され て い る，ま た，ホ ワ

イ トハ ウス とFE］（A の レ ポ
ー

トに つ い て は，それ ぞ れ の 組

織 の 立 SU−，役割 に 関係す る事項を中心 と し て 評価 が 実施

され て お り，ホ ワ イ トハ ウス に お い て は ，現行 の 連 邦 政

府 と し て の 防 災体 制 や 役 割 に 即 し た 事 項 に 関連 し て 得 ら

れ た教 訓 や 改 善 の 方 向 につ い て，FE阻 につ い て は ，
　 FEMA

に 与 え られ た 機 能 と 業務 に 対 し て 編 成面 や 装 備 面 な ど の

危機管理 体制の 不 足 の 有無や実務
・
運用面 の 実行性 とい

う観点 が，そ の 検 証 の 中 心 に 置 か れ て い る．

　 そ れ ぞ れ の レ ポー
トの 検証 手 法 に つ い て の 詳 細 は 示 さ

れ て い ない が，ハ リケ
ー

ン ・力 トリ
ー

ナ の 各 レ ポー
トか

ら検証 の 焦 点 を整 理 し て ，そ の
一

例 を 示 す と屯 に 以 下 の

とお り とな る．
a） 人 的 な 危 機管理 能 力

　 危機 に 対す る 指揮者の 能力や危機 に 対す る 対 応人 員の

　 能力 の 有無

b） 災 害 対 応 に 関 す る編 成 や 装 備 の 能 力

　 危機対 応休制や対 応計画，対応の た め の 資機材，対 応

　 従事者な どの 不 足 や未整備 の 有無

c） 災 害対 応 の ドク トリ ン で 定 め た 事項 の 実 行性 等

　 事 案 処 理 機 能 や 情報 作 戦 ，資源 管理 ，庶務財務 （総

　 務 ） な ど の 統 括 ・調 整機 能な ど，ICSの 機能 の 実 行

　 性 。実効性

こ れを踏 まえ て ，概ね 見直すべ き事 項 が 示 され て い る こ

とが 見 て 取れ る．

5 ．効果的な活 用 を可 能 とす る AAR作成手法 の 提案

　内閣府 （防災担当）災害応 急 対 策 担 当 が作 成 した AAR

の 作成 プ ロ セ ス やそ の 活用方向の 考察等 を通 じて 明 らか

とな っ た 事項 を 踏 ま え，米国 で 作成 され て い る AAR の 構

成面 や検 訛 の 特徴を参考 に し つ つ ，効果的 な活 用 を P 亅
．
能

とす る た め の 災害刻 応記録 の 作成手法を以 下 に ま とめ と

し て ，提 案 す る ．

　なお，提案 に あ た っ て は，災害 を 経験 し た 自治体 に よ

り こ れ ま で 作成 され た数 々 の 対応記録 事 例が，業務 改 善

に 資す る 記録 と して 整 理 され て き て い な い 現 状 や ，業務

　　 （1） 災 害対 応 記 録 （AAR）作 成上 の ポイ ン ト

　　　内 閣 府 （防 災 担 当） 災 害 応 急 対 策 担 当 で は，A，4R
の 作 成 を 通 じて 組 織 にお け る 災 害 対 応 の 流 れ や 活 勤 内 容

の 実態 を 整理 す る と と も に，活 勤 上 の 問 題 を洗 い 出 し，
体 制 面 や 運 用 面 の 改 善 や マ ニ ュ ア ル の 修 正 に つ な げ て い

る．また，実 際 使 用 し た資 料 を 内 閣 府 の 実 施 す る 業 務 と

関 連 付 け た り，業 務 の ポイ ン トとな る事 項 を 明 らか に す

るな ど して ，次の 災 害 に 向 け た運 用 面 の 充実 ・強 化 を図

っ て い る．更 に は，新 任 の 担 当者 に 対 す る 教 育用 の 教材

と し て ，AAR を 活 用 す る こ とに よ っ て ，人材育成 や 能 力

の 向上 に つ な げ る な ど，効果的な活用を行 っ て い る，こ

の よ うな こ と を踏 ま えて 考 え る と，効果的 な活 用 を 可 能

とす る た め の 災 害対応 記録 の 作成 の ポ イ ン トは ，主 に 次

の よ うな 事項 と し て あ げ られ る ．
・災 害 の 全体 像 が 理 解で き る よ う取 りま とめ られ て い る

　 こ と

・
災害対応 の 実 記録 と して ，災害対応の 流れ や組織が い

　 っ ，どこ で ，何 を し たか が ま と め られ て い る こ と

・対 応 の 実態 に 関 す る適 切 な 検 証 を通 じて ，課題 や 改 善

　 策 が 取 りま と め られ て い る こ と

・活 動 の ポ イ ン ト （関係 機 関 との 関 連 も含 め て ） な どが，
　 次 の 災 害の 行 動 に資す る 目安 と して 示 され て い る こ と

・組 織 に新 た に 着任 す る職 員 や 災 害対応 の 未経験者な ど

　 が 災害 そ の も の とそ こ で 行 われ る 対応 の イ メ
ージ を 理

　 解で き る もの とな る よ う体系 的に 整理 され て い る こ と

・次 の 災害 の 備 え と し て 各種 資料 が 休 系 的 に 整理 され て

　 い る こ と

　 E記 の 諸点 は，災害 に 限 らず，効 果 的な 業務の 実施 が

求 め ら れ る 多 くの 分 野 の 業務 改 善 の た め の 記 録 の 作 成 ポ

イ ン トと考 え られ る、

　なお，災害 は そ の 様相や影響 に よ っ て 対 応の 優先度や

業務 内 容 に 変化 や加 減 が あ る こ と が ，そ の 特 徴 と し て あ

げ ら れ る．よ っ て 災 害対 応 記 録 の 作 成 に お い て は，対 象

とな る 災害 の 特性を明確化 し，対 応や 課 題 が 対 象災害 の

様 相 との 関係 か ら抽 出 され た も の で あ る こ と を 位置付 け

る こ と が 電要 と な る．ま た ，改善策や 活 動 の ポ イ ン トの

提示 に お い て は ，実際 災害対応 を行 っ た事項の 考察結果

と，多 様 な様 相 を 呈 す る 災害 への 適 応 の 可 能 性 を視野 に

入 れ た考察 と の 両 血 を踏 ま えた 整 理 が 望 ま れ る．

（2） 整 理 ・作 成 の 手 順 及 び 作 成 上 の 留 意 事 項

　上 記 の 作成 上 の ポ イ ン トを踏 ま え，効果的 な 活 用 を 可

能 とす る AAR の 作成手 順の
一

例 を，図 4 に 提 案す る．

　作 成 上 の 前提 条 件 と し て 望 まれ る の は ，災 害 対 応 上 で

実 際使 用 し た あ る い は 作 成 され た 第
一

次 資料 （業 務 口誌

な どを 含む ） が残 され て い る事 で ，こ れ らが い っ ，どの

よ うな 場 面 で 使 わ れ た もの か，どの よ うな 目的 や 内 容 で
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図 5　 AAR を構成す る基本素材の 概念図

本編
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資料編の構成区分 の検討 活用 方 向の具体 的検 討

組織活 動における対応 の流れの整理

驫

藩

実施 した活 動 内容の詳 細 整理

’”
　　

七F囁
：驪 毫≡騾 嫐 llili，il難 巽難 罫 歪ミ歪∴ま∴へ ・懸 託囁’囁　　　

’曽
iiiii誤llま識 ≡監≡葬竇≡葬監職 搬 観惣1隻孅 llii鐸llミ醗 歪

d〕 構成［こ即 した内容の整理

題
の

検

証
・
改

善
方

策
の

検
討

段

階

i庫；ll鏤霧

i羹難iiiiiii
蕘iiiiiiiii
萋

…：蠶iii

目次項 目に即 した内容等 の整 理 図表
・
関連資料等の 関連づけ

一

、iiiiii

　：覊1

　
tlt
：
歪
：

：
ii触

改 善策の案出

層……〜…’…………囁囁
難

………ttt………ttttttt’’”t

業務改善型「対応記録（AAR ｝」完成

課題と改善方策の整理

図 4 　効果的な活用 を可能 とす る AARの作成手順の
一

例

使 用 され た か が 記 録 され た資料 で あ る と な お 良い ．ま た ，
実 際 の 災 害 対 応 を 実 施 した職 員 が こ の 作 成 に 従 事 で き る

こ とが 望 まれ る．
a） AAR 作 成イ メージの検討

　作成 当初 の 段 階 か ら AAR 作 成意 図 が 整理 され て い る こ

と は，整理 の 方向 を定 め ，後 の 活 用 の 具体化 を 図 る Eで

季要とな る こ とか ら，まず活用方策 の 検討 と活 用 対 象者

の 設 定を 行 う．なお 活 用 の 対 象が ，作 成主体 で あ るそ の

組織や担当者 で あ る こ とは もちろ ん の こ と，将来そ の 組

織 に 着任す る もの や災害対 応 上 関 連す る機 関 な どが 主 た

る 対 象 と して 考 え ら れ る，
b）AARを構成する基本素材の 準備

　AAR を構成す る基本素材の 概念を図 5 に，新た に 準備

す る 資 料作 成 の た め の 手 順 と し て ，対 応 行動 の 整 理 と そ

の 検証 を 踏ま え た課 題 と改 善方 策案出の た め の 倹討 の 流

れ の
一

例 を図 6 に示 す．
（a） 必 要 とな る 基 本 素 材 に つ い て

　AAR を構 成 す る こ と とな る素 材資料 と して は，第　次

図 6　 課題 と改善方策案出の ための検討の 流れの
一
例

資 料 そ の もの とそ れ を含 む既 存資料 な どを踏 ま え て 新 た

に 作 成 を要 す る もの とが あ る．図 5 に示 す とお り，新 た

な 作 成 を 要 す る資料 に っ い て は，災 害 とそ の 影 響 か ら災

害の 全体像 が 理解で き る た め の 資料 類 と災 害 対 応 の 実 態

が わ か る 資料 類，災 害 対 応 の 検 証 を通 じ，課 題 と改 善 方

策 も含 ん だ形 で の 災害k・1応 を 通 じて 得 た教 訓 に係 る 資 料

類 の 大きく 3 種類 と な る．この うち 災 害対応 の 実態 が わ

か る資料類 に つ い て は，自組 織 の 行 動 や 業 務 に 限 らず ，
例 え ば地方行政機 関 や 公 共 機 閏 な ど とい っ た，自組 織 に

関係す る機 関 の 行 動 につ い て も整 理 され る こ とが 望 まれ

る

（b＞災害対応の 実態 に係 る資料 の 作 成 に つ い て

　図 6 に 示 す よ うに，実際 の 対 応 の 整 理 にお い て は，第
一次 資料 と実 際 の 災 害 対 応 を実 施 した 職 員の 記 憶 に 基 づ

き，そ の 組織 が 時間 経過 にそ っ て ，い つ どこ で どの よ う

な活動を行 っ たか を 時系 列 表 な どに ま ず 整 理 す る．続 い

て ，災 害対応 の 機能，あ るい は業 務 単 位 ご とに対 応 の 流

れ の 詳細 を 1司じ く時系列 で 整理 し，業務の 流 れ を確認 で
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教 台 ・研 修，機 能 訓練 の

允実 な ど
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連携 刮1紘 総 合 訓練 の 允

実な ど

計 画 及 び マ ニュア ル 等

の 修正
・改善 （編 成 ・

装

備 の 強化
・
充 実を 含む ）

新 た な計 画 ，マ ニ ュ ア ル

の 作成

図 7　 課題の 検証及び改善方策の 検討の プロセス （
一
例）

き る よ うに す る もの とす る ．更 に ，時 系列 に 並 べ られ た

　
・
つ

・
つ に 聞 し て ，どの よ うな活動や業務 の 内容で あ っ

た か の 詳細を整理 す る，ある い は ，実際 それぞれの 場面

で 使用 し た 資料等 を 関連付 け る こ と に よ り，実施 され た

活動 と そ の 流れ の 全 体像 を 明 ら か に す る．

（G ）災害対応を通 じて 得た教訓の 作成手法

　 実 施 され た 活動 とそ の 流れ の 全 体像 を 踏 ま え て ，対 応

活動 の 検 証 を行 う．こ の 際，独 自で 実施 す る検証 と他 者

に よ る 検 評 を行 うこ とで ，抜 け落 ち もれ の な い 検 証 が 可

能 とな る と考 え られ る た め ，こ こ で は そ の 検 証 の 考 え方

を提 案す る．

　 独 自 の 検 証 は，実 際 の 災 害刻応 を実施 した 組織 の 職員

に よ る反 省 会 の 実 施 を 通 じて 行 う もの と，予 め定 め られ

て い る 計 画 や マ ニ ュ ア ル との 整 合 との 観 点 か らの 検証が

あ る．ま た他 者 に よ る検証 に お い て は，有識者 や 第三 者

に よ る指 摘 ，検 証 対 象 とす る 組 織 と災 害 対応 上 関係 す る

機 関 の 担 当者 に よ る 意 見 の 聴 収 とい う方 法 が 存在 す る

　 課 題 の 検 証 及 び 改 善 方 策 の 検 討 は，内 閣 府 （防 災 担

当 ） 災 害応 急 対 策 担 当 が 作成 し た AAR の 作 成 プ ロ セ ス の

考察等 を通 じて 明 らか とな っ た 事項や米 国 で 作成 され て

い る AAR の 検 証 の 特 徴 を参 考に す る と，図 7 の よ うな検

証 プ ロ セ ス を
一

例 と し て 示 す こ とが で き る．

　 課題 の 検証 で は，本来実施すべ き活 動や実行 が 求 め ら

れ て い た 業 務 の うち実 行 が 出 来 な か っ た事項 と，実行 さ

れ た もの の 効 果 的 な 活 動 とな り得 な か っ た事項 と を抽 出

し，そ の 理 由 と して ，それ らが編成や装備，計 画 な どを

含 む 体 制 面 に 起 因 す る 問題 に類 す る も の な の か，ま た は

対 応 者 あ る い は 対 応 す る組 織 の 能 力 面 に起 因 す る 問題 に

類 す る も の な の か と い う視点で ，そ の 見 極 め を行 い 整理

す る こ と が 重 要 とな る、また，こ れ に続 く改善方策 の 検

討 に お い て は，体 制 等 の 側 面 に 起因 す る 問題 に つ い て ，
災 害対 応 の 実行 ・実効面 の 向一トに む け，現況 の 取 り組 み

や 計 画 事項 に 関 し再 検討 ・修 正 ・改善 が 必要な事項なの

か，現 況 の 取 り紐 み 等 へ の 不 備 や未計画 事項な ど に よ り

新 た な計画 や対 応策の 検討 が必 要に な る の か とい う祝点

で，ま た 能力 両 に 起因 す る 問題 に つ い て は，災害対応 に

係 る 知 識 や技 能 の 習熟な ど 教育 ・訓 練 に よ る経験 の 積み

重 ね 等 が 必 要 な事項 と して ，個 人 の 知識 や技 能 の 向 上 を

必 要 と す る もの なの か ，組 織間 連携 な ど を含 め た組 織 の

能力の 向上 を求 め られ る もの な の か とい う視点 で 改善の

方向 を位 置 づ け整理 し，そ れ ぞ れ の 改善方 策 の 方 向 を明

ら か に す る こ とが 重 要 とな り，こ れ ら を
一

つ
・
つ の 改 善

方策に 繋げる こ とが望ま れ る．

　な お ，改善方策 は ，よ り大 きな 規 模 の 災害 の 発 生 や 異

な る状 況 に よ る多様 な様 相 を も視 野 に人 れ ，十 分 な 検証

に 基 づ き，そ の 充実 を は か る 必 要 が あ る

c ） AAR基 本 骨格 （構 成 ）等の 設計

　 AAR を構成す る 基 本素材 と して 準備 され た 資料 や既 存

の 第
．一一
資料 の 有効的 な活用を検討 しつ つ ，こ の 活用 に 見

合 っ た形 で 本編 と資料編 で 取 り扱 う基 木素材 を定 め ，そ

の 構成 を 明 らか に し，目次 を設 定す る

　先例 に な ら っ た 形で の 構成 区 分の
一

例 と し て，以 ドが

提 案 出来 る．
・本 編は ，災 害 と そ の 影響や組 織 の 災 害対 応 の 流 れ と活

　 動 内 容 及 び 災害対応 を通 じ て 得 た 教訓 の 記 載 を ，P心

　 と し，い ず れ も概 略 が わ か る もの とす る

・資料 編 は，本 篇 で 掲載 し た事 項 の 詳 細 や 補完資料 を 関

　 連 イ・」け て整 理 した もの とす る，
・実 例集 は，第

一
次 資料 を今 後 の 参 考 実 例 と し て 残 し，

　 本編や資料編，マ ニ ュ ア ル 等 と 関連 させ て 整 理 す る

　 目次 の 設 計 （本 篇 ／資料編） につ い て は，構成 の 考 え方

を踏 ま え 作 成 す る もの と し，ま た 記 述 様 式 は ，AAR 活 用

対 象者 の 使 い 勝手 や 見 や す さ，各 編 で 取 り扱わ れ て い る

事 項 や 資 料 の 関連 づ け を考慮 し作 成 す る．
d） 構成に即 した 内容 の整理

　最後 に，定 め られ た 構 成 と 凵次 項 ［に 即 して 基 本 素材

を活 用 しつ つ ，内容の 整理 を行 う．また，AAR 活 用 対 象

者の 理 解の し や す さを 念頭 に 置 き，図 表 や 資 料 等 の 関連

づ けを行 う．

（3）AAR 活 用 の 方向（ま とめ ）

　先例の 考察を踏 ま えつ つ ，図4に み られ る手順 で 作成 し，
実 災 害時 に使 用 した 資料類 と関連 付 け られ たAAR の 活 用 の

方 向 と して は，特 に 次の よ うな活 用 の 目∫能性が ある もの
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と して 提 案 で き る．
a ）教育 ・訓練に 係る 教材 と して の 活 用

　新任の 職員 が 災害対 応 の 流 れ や実施す る活 動 の 内容 を

理 解 す る た め の 教材 と し て 活 用 で き る ほ か ，得 ちれ た課

題 の 改善の た め の 訓練の 素材 と し て の 活用 が期待 で き る、
b） 組 織 の 体 制 や 業 務 内 容 の 改 善の 根拠 と し て の 活用

　対 応 の 検証 ，課 題 と收 善方向 の 案山 に よ り，体制や 装

備 の 見 直 し，計画や マ ニ ュ ア ル の 修 正 ・改 善な どへの 活

用 が期待 で きる ，
G） 新 た な 災 害時の 対応 の 目安を指 し 示 すた め の 参考 とし

ての 活 用

　新 た に 発 生す る 同 種 の 災害時の 際 の 先 例 と し て ，対応

す べ き事項や内容 に 関 す る 目安 とな る も の と して の 活 用

が期 待 で き る 、
d） 実 災 害時 に マ ニ ュ ア ル を補完す る もの と して の 活用

　 尖 災 害 時 に使 用 した 資料類 とマ ニ ュ ア ル 等 が 関連付 け

て 整 理 され て い る こ と に よ り，マ ニ ュ ア ル の 使用 事例 と

して，新た に発 生す る 同種 の 災 害時の 際 の 参考資料 とな

る こ とが期待 され る．

有 効的 に活用 で き る もの と思 われ る．

　今 後 の 課題 と して は，第
・
次 資料 の よ り具 体 的 な分 析

于 法 と活 用 方策 の ト分 な 検討 の 必 要 が あ げ られ る．本 提

案 にお い て は，組 織 の 刈
．
応 行 動 や 具体 的 に 実施 した 内答

の 実態 を 明 らか にす る 上 で こ の 第
一

次 資料 の 重 要 性 を 示

し，マ ニ ュ ア ル と関連 付 け る こ とで の 活 用 方 策 を そ の
一

例 を示 した が，例 え ば，こ れ らの 資料 は，現在多 くの 自

治体 で 実施 され て い る 図 上 訓 練 の シ ナ リオ や 付 与 情報な

ど に反 映 させ て よ り現実的 に訓練 を 実施す るた め の 素材

と して 活用 す る な どに も有効で あろ うこ とは 容易 に想像

され る ．ま た，第
一

次 資料が 教 訓 と し て の 残 され る 現物

と して ，どの よ うな形 で ，ど の よ うに 残 され る こ とが 重

要 か，ま た 実 際 ど の よ うに 残す こ とが 可 能か につ い て は，
よ り ト分 な研 究 が行 わ れ る 必 要 が あ る と考 え られ る ．

　今 後 は，こ うした こ とに つ い て も検討 を進 め て い きた

い と考 え る．

謝辞

6 ．おわ りに

　本報 告 で は，内 閣府 （防災担当）災害応急 対 策担当が

作成 し た AAR の 作成プ ロ セ ス やそ の 構成 を 参考 と して示

し，作 成上 ポ イ ン トと な っ た 事項やそ の 活 用 の 方 向 の 考

察 を加 え る と ともに，米国の AAR の 構成 面 や検証 の 特微

な どを 整理 し，最終的 に は こ れ らの 参考事例を踏 ま えて

効果 的 な 活 用 を 可能 とす る た め の 災害対 応記 録 の 作 成 手

法 を提案 し た．

　提案 の 中で は，災害を経験 し対 応 を実施 した 自治体 に

よ る AAR の 作成を 念頭 に 置 き，教育 ・訓 練に 係 る教 材 や

組織 の 体制や業務内容の 改 善 に 資す る もの と して ，あ る

い は，新た な災害時の 対 応 の 目安 を 指 し示 す た め の 参 考

や 実災害時 に マ ニ ュ ア ル を補完 す る も の と し て，多 様 で

効果 的 に 活 用 され る こ とを 意図 し た AAR と なる よ う，そ

の 作成一ヒの ポ イ ン トやそ の 作成 手 法，活用 の 方向を示 し

た．

　 提 案 の 中で は，特 にい か に課 題 を 検証 し，改善方策を

導 き 出す か とい う点 に注 目 し，業務の 実行性 ・実効性 が

ト分 で な い 課 題 に 対 して ，ま ず編成や 装備，計画 な ど を

含 む 体 制面 に起 因す る 問題 か，あ る い は 対応者や対応す

る組織の 能力面に 起因す る 問題 か ，い ずれ に 該 当す る の

か を 明 ら か に す る こ と の 必 要を提 案 し て い る．ま た ，続

い て ，体 制 面等 に 起 因す る 閙題 に 対 して は，計画 の 修 止

や 改 善 を行 う事 で 問題 解決 で き る 事項 な の か，新た な 計

画 化 が 必 要 となる 事項 な の か に 区 分 す る こ と，能 力 面 に

起 因 す る こ とに 問題 に 対 して は ， 個 人 の 能 力 向 上 に必 要

と な る事項 な の か
， 組 織 の 能 力 向 上 に 必 要 とな る事 項 な

の か に 区 分 し，改善の 方向を位置 付 け る こ とに よ り，具

体的な改善 の 方策 に っ なげる こ とが 検 E・］上 重 要 で あ る こ

と を 示 し た ．こ の 課題 の 検証 及 び 改善方策 の 検討 の プ ロ

セ ス は ，災害対応を通 じ て 得たそ の 貴重な経験 を，具 体

的な改善に つ なげ，教訓 を効果 的 に 活 か す た め の
．
つ の

考 え方 と し て 位置づ け る こ と が 可 能 で あ る と考 え られ る．

　 な お ，今般の 提条 に 基づ き作成 された記 録 は，対 応 記

録 が 示 されて い る とい うこ と，課 題 と改善方 向 が 明確 に

な っ て い る とい う点 か ら し て ，災害 対応 を行 っ た 団体 の

み な らず，次 の 災害対応 を実施す る 自治体 に とっ て ト分

　本研究 は，文 部 科学省 自
．
都 直 ド地 震 防災

・
減災 特 別 プ ロ ジェ

ク ト 「3．広域 的危 械 薛」里
・
減 災 体 制 の 構 築 に 関 す るイ丿1£ （胡 究

代表者 ： 林荊 屶　京都大学）．に よ る もの で あ る．

　本研 究 の 惟進及 び と り 圭 と め に お い て は，内 閣府 （防 夫 担

当〉 災害応急対 策担 当 よ り，多 大 な 情 報 の 提 供 を 頂 き ま した．
特に，五 十嵐才了二 氏 （内 閣府 （防災 担 当） 災 害応 急対 策 担 当 3

事官補佐 ） に は ，有 益な ご助 言 と ご協 力 を 頂 き k した．こ こ に

乱 して 謝壱 を表 す る次 第 です ．

補 注

（1）自治体 の 災害対 応 記 録 の f乍成事 例 に つ い て

　 自治体 の 災害対 応 記 録 と して，地 震
『、A ，平 成 7 年 1 月 に 発

牛 した 阪 神
・
淡 路 大 震 災 後 に神 戸 i［∫が作 成 した

一
阪神

・
淡路大

震 災
一

伸戸市 の ll」 ps　 1995年一
（1996）」 を は じめ，同 市 に よ る

「阪 神 ・淡路大震 災　神 戸復 pmli誌 （2000） 」 や，兵 庫 県
・妥 笈

対策 国際糺 合検証 会 議が 中心 とな っ た 「阪 神 ・淡路大震 災 　震

災対策 岡 1en・−1合検証 事業 　検証報 告〔20eo）」 な どが，ま た 火 山

災害で は ，平成 12年 3 月 の 有珠 Ilr噴火後 に北海道 に よ り作成 さ

れ た
一
2000 年 有珠山 哨 火 災害 ・復興 記 録 （2003 ） 1 や虻 旧田］

’
に

よ る 「2000 午有珠 山噴火 ・
そ の 記録 と教 訓 （2002）」 が，風 水害

で は ，平 成 16 年 7．13 新 鴻 ・福 島 承 11∫後 に 新潟県 が 作成 し た

「7．13 新 宀 凌 11iに よ る 被 害 と 対 応 状 尻 」 や ，二 条 市 に よ る

「7．13 新 歯承 由 災害 の 記 録」 な どが，そ れぞれ の 代表 的な記 録

R の 例 と して あ ナ1，れ る ．これ らは ，そ の 多 く が 災害 の 全 体像

や 災 害 の 経 過，対応 の 流れ や 対応 の 全 般 な どの 記述が な され，
巾に は，対応 Eの 集題 や致 巨II事 項が 示 され て い る もの もある．
し“・し，こ れ らの い ず れ も 臨 台体の 取 り組 ん だ 対応や 盾動 の 一

部の 、鉱 こ と ど よ っ て お り，文」応 し た 事項や 業め こ関 し て そ の

実行 性 や 実朸性 の 検 。！トこ 言及 した もの とは な っ て お らず，対応

上 の 問 題 の ，，1 細 を 明 らか に した 形 で 具 体的 な 改薺 に 向 け た 正 録

とい う位置 づ け の もの とは な っ て い ない ．
災 害 教 訓 の 代 表 的 な 。己録 集 と し て は ，内 閣府 の 作成 し て い る

「教 11「情 報 筆料 集 （http：／／www ．bousai．go．jp／linfolkyoukun！）」 の 存

在 も渉 デられ る が，こ れ ら も上 記 と 同様 で ある とい え，ftlJr1事

項 の ま と ま り は あ る もの の ，改 蓄方策 を体系的 に提 示 した もの

『
L
　，titな い ．
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〔2）政府現 地 連 絡対策 室 に つ い て

　 災 害対 策基本 法 に 基づ き 非 常 災害文」策本 肖
二1貯 が 設 置 され た場

合 に 現 地 に置 くこ とが で き る 「非常 災害現 地 対 策本部 等」 と は

異 な り，こ れ を 設 置 す る程 度の 災 害 に 至 らな い まで も，因 と し

て 現 地 に 組 織 を構 え る必 些 が あ る易 合 に 設 置 され る組 織 の
一．一

つ

と して 位置づ け られ て い る．平成 19 年 3 丿］ 25 冖 に発 生 した能

登 半島地 震 時 にお い て は輸 島市庁 舎内 に，ま た，’
ド成 19年 7 月

160 に発 生 した 新潟 県 中 越 沖地 震 時 に お い て は，柏 r畸 市 庁舎 内

に，い ずれ に お い て も地 震 発 生 当 日 に 設嵩 され て い る．

（3） 内 閣 府 が 内 部 で 実 施 して い る研 修 に つ い
．
（

　 内閣 府 （防災 担 当〕 災 害応 急 対 策担 当で は，平 成 20 年 4 月 よ

り災 害応 急担 当 新任職 員を 対象 と し，　 「セ ミナ
ー・

／知 識 教 育　，
「ド リル ／ 手 順 の 習 熟 」 ，　 「エ ク サ サ イズ ／ 機 能 別 伎 量 習 得 」

な どの 段 階に 分 け た 災 害 対 応 能 力 向 上 ス タ
・・

トダッ シ ュプ ロ グ

ラ ム に 基 づ き，研修 ・訓練が 実 施 され て い る．

　 今般作成 され た A駅 は
一
セ ミナ

ー
／ 知識 教 育一の 中 心 的 な 教

材 と し て 活 用 され て い る ．
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