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1 ，は じめに

（1） 首都直下地 震 へ の 対応

　首都直下 地震 の 発生 は極め て 膨大な被害 を もた らす と

予 測 され て お り
1）』コ｝、そ の 影 響 は 被災地 域内に 止 ま らず

全 国に 波及 し、ス ーパ ー広 域災害に な る こ とが懸 念 され

て い る。一
方、ス ーパ ー広 域災 害 と して の 首都 直 下地 震

の 被害 に対 して 、日本 の 防 災 に 関 す る ヒ ト ・モ ノ ・カ

ネ ・情報 な ど の 既 存 の 資源は 限 られ て い る。こ の 未曾有

の 災 害 に対 して、どの よ うに 対応す べ きか がわ れ われ に

直面 し て い る 重大 な課題で あ る。首都直下地 震 の 防災対

策 を 考える際 に、対 応対 象 となる被害 をお の お の に取 り

分 け る の で は なく、被害を包括的に 捉 え、限られた資源

の 中で 、全 体最 適 な取 り組 み を求め る必要 が あ る。

（2） 先行 研究

首都直下地 震の 発 生 が もた らす 極 めて 甚大 な 被害 の 影

響 は、被災地域内だ けで はな く全国 に波及 す る こ とが懸

念 され て い る。梶 ・塚 越 （2007）は 「都 市防 災 学 」 に お い

て 「（前略）当初は 波及 被害 と し て 計測され て い た 変化も、
複雑 な社 会 経 済シ ス テ ム の なか で 反 響 を繰 り返 し、時 間

の 経過 と ともに 次第に その 形を変 え る（後略）」 と し、地

震 被害の 波 及 メ カ ニ ズ ム の 図 式 化 を実 施 し て い る （図

1）
4）。ま た k ドイ ツ の 複雑系科学の 専門家 Albeverioらの

災 害 シ ナ リオ に 関す る研 究 で は、地 震 は
一

つ の 「シ ス テ

ム 」 と して 捉 え られ て い る eNboverio らは 複雑 な災 害 事

例 の 分 析 を行 い 、災害が もた らす被害や影響な どは互 い

に 関連 して お り、被害の 発 生 に は 連 鎖作 用 が存在 す る こ

とを指摘 し た （図 2） 5）。梶 ・塚越（2007）に つ い て は
一
般

的な 地震 被害 を想 定 し て お り、また A置beverioらの に つ い

て は基本 的に は発 展 途上 国 にお け る地 震災害を想定 し た

シ ナ リオ展 開 とな っ て い る。

（3） 研 究の 目的

本研究 に お い て は、来 るべ き 「首都直下地震 」 の 発生
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図 1　 社会経済的影響の メ カニ ズ 厶
4）

メディ7 ［fiにロ　 コ　　　　　　 Ias ほth
金

犠 舗も員響
時の

　 蠍鼈

　　　1　　　 ／

　 　

＿

　　
　 　

図 2　地 震因果 関係 図
5）

に よ っ て 顕在 化 す る問題 構 造 の 全 体像 を 明 らか にす るた

め の 試 み を実 施 す る 。 研 究 の 実 施 にお い て は 「首 都直 下

地 震 防災 ・減災特 別 プ ロ ジ ェ ク ト」 の
一環 と して 、サ ブ

プ ロ ジ ェ ク トの 昿 域危機管理 ・減災体制の 構築 に 関す

る研 究」 の 最 初 2 年 の ミ ッ シ ョ ン で ある 「首都 直 下地震

問題構造の 解明」 の 場を適用 し、プ ロ ジ ェ ク トメ ン バ ー

で あ る様 々 な分野の 専門家 の 参 画を得 る こ とで 実 現す る 。

2 ，　 TOC理 論に 基づ く論理 思 考 プ ロ セ ス

（1）パ フ ォ
ー

マ ン ス の 向上 を 目指 す 方法 論

　広範囲 に影響が 及 ぶ首都直下 地震の よ うな課題を考え

る際 に は、問題 の 対象を小 さく限 定 す る こ とで、そ の 部

分だけの 最適を行 っ て も、シ ス テ ム 全 体 と して の 最適 と

は な らな い
。 さ ら に、シ ス テ ム の 各 要 素が それ ぞ れ 部 分

最 適 を求め て 活 動 し て も、全 体最適 に な ら ない こ とは 通

常 で あ る。 そ こ で 求 め られ る こ とは、シ ス テ ム の パ フ ォ

ーマ ン ス を 規定す る 制約を 見い だ し、そ れ を打破 す る こ

とで 、シ ス テ ム パ フ t 一マ ン ス を あげる こ とを 目指す。
　 シ ス テ ム に お い て は 、1 つ の 制 約 を 打破 して も、ま た

別 の 制 約 が 生 まれ る。次 々 と制 約 を打破す る こ とでシ ス

テ ム の パ フ ォ
ー

マ ン ス は 向 上 す る とい うの が 制 約 理 論

TOC （llieery　 of 　Censtrains）で あ る。制約理 論の 中で 、複

雑 な シ ス テ ム の 理 解 を助 け る手法 と し て 開発 され た 「論

理 思 考 プ ロ セ ス 」 を採 用 する。
　制約理論 は 1907年 代ゴ ー

ル ドラ ッ トが 開発 した 経営 革

新 手 法 で あ る。ゴー
ル ドラ ッ トは 「工 場 の 生 産性 は ボ ト

ル ネ ッ ク 工 程の 能力以 上 は 絶対に 向上 し ない 」 とい う原

理 を提 唱 し、物理 学 の ア プ ロ
ーチ に よ り、企 業収 益 の 鍵

を握 る 根本的原因 となる制約条件 に フ ォ
ー

カ ス し、最小

の 努 力 で 最 大 の 効 果 を上 げ られ る
6）

こ とを実 証 した。ま

た、一
つ の 制約を打破 し て も、別 の 制約が 生 まれ るか ら、

次 々 と 制 約 を 打破す る こ とに よ りシ ス テ ム の パ フ t 一
マ

ン ス を向上 で き る
6）と指摘 し た。こ の原理 に 基づ い て 、

TOC は次 々 と制約 条件を見 つ け打破で き る よ うに 論 理 的

な作業プ ロ セ ス を提 示 し て い る。

（2） 論理 思 考プロ セ ス

　論 理 思考プ ロ セ ス は、　 「原 因 と結果 」 の 関係 を論 理 的

に 図式 化 し て い く方 法 で、シ ス テ ム の 制約 条 件 を見 つ け、
複雑なシ ス テ ム の 理 解を助ける手法 として 利用 され る。
論 理 思 考 プ ロ セ ス は す べ て の 人 にひ とつ の 同 じ 問題 に集

中させ る 方法 で あ り、変革 よ り複雑 に 絡み合 う間に 生 じ

た 対 立 に 議論 を留 ま らせ る こ とが で き る こ とか ら、多 く

の 組 織 が 対応 を行 わ な くて は な らな い 問題 解決 に有効で

あ る
6）。本 研 究 で は論 理 思 考 プ ロ セ ス に お け る現 状 問題

構 造 ツ リーと対 立 解消 図 を用 い て、首 都直 下地 震 の 問題

構 造を明 らかにす る。

3 ，手続 き

（1）　 現状問題構造ツ リ
ー

　現状 問題 構造 ツ リー6）
（図 3） は現状 の 問題 点 とそ の 根

本原因 との 因果関係 を論理 的に 分析する もの で ある。ま

ず、シ ス テ ム に対 して の 「好 ま し くない 結 果 Undesirable
Effect（以 下、　 UDE ）」 を抽 出す る 。 抽 出 し た UDE 問 で 原

因一結果 （lf　A 　then　B）の 関係 を図解 して い く。そ の 際、
論 理 が 通 る よ うに 必要 な事実 を書 き足 して も よい 。ツ リ
ーの 論理 性 の 検証 に つ い て は 、論 理 の 規 定 を用 い る （図

4）。
　現状 問題 構 造 ツ リーを作成 す る 目的 は、好 ま し くない

結果 UDE の 関係性 の 中か ら、　 UDE の 中で も 「そ こ に働

きか け る こ とが で きれ ば多 くの UDE を好転 させ る こ とが

で き る 中核 的 な問題 Cole　Problem（CP）」 を洗 い 出 す こ と

で あ る。また 、現状問題 の構造を考え て い くと、そ の 問

題 の 扱 う範 囲 を超 え た根 本原 因 Roet　Cause（RC）が 発 見 さ

れ る こ とが ある。例え ば 「日本 の 国土 が狭 い 」 な どで あ

る。そ れ らにつ い て は地 震 防災 の 課題 と し て 「解決 すべ

鯖康

誤鬣

隣
図 3　 現 状問題構造ツ リ

ー

エ み 　 Ptサ
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き問題 」 とはせ ず に RC とい う所与 の 問題 と して 捉 え る

こ と とす る。

（2）　対立解消図

　 現状 問題 構 造 ツ リーに お い て、中核 問題 が 特 定 され た

時 点 で、中核問題 に お け る 対立 構造に 着 目し、対 立解消

図 を作 成 す るこ とで そ の 解 決 策 を考 え る （図 5）。まず、
対立 する 立 場 （DID

’
） に 着目す る こ とに よ り、対立す

る前提 を表 現 す る。対 立 す る前提 か ら生 じ るそれ ぞれ の

要 望 （B／C） を 明確 に し、異 な る 要求 に共 通 す る対立 し

ない ひ とつ の 目標 （A）を明 ら か に す る。
　そ こ で、中核 問題 を解決 す るた め の 方 策 を 全体 で 協議

す る 手続 き に 入 る。解決方 策は 論 理 的に 考え る と、以下

の 4 っ 「  妙案 ： B とC が 両 立 で き な い と思 っ て い るの

は なぜ か。B と C が 両立で きる方法は本当に ない の か 」

「  B の 要 望 尊重 ： D
’

とす る となぜ B が 実現 で きない

の か。D
’

をする こ とで B で きる 方法 はない の か 」　 「 

C の 要望 尊重 ： D とす る となぜ C が実 現 で き ない の か。
D をす る こ とで C で きる 方法は な い の か 」　 「  B ・C の

条件 ：時 と場合 に よ っ て は D とD
’

は ど うい うと きに対

立 す る の か。あ る 条件 で は D あ る 条件 で は D
’

は 可 能

か 」 に 大別 され、その 4 方策 に つ い て そ れ ぞれ吟味す る。

4 ，手続 きを実現するための 場の 構築

　 首 都 直 下 地震 に お け る 問題 構 造 の 解 明 の た め の 場 は 、
参画型研究会をワ

ー
ク シ ョ ッ プ形式 で 設計 した （以 下、

ワ ーク シ ョ ッ プ ）。さらに そ れ は 2 つ の 部 分 に別 れ て い

る。1 つ は 全 体 ワ
ー

ク シ ョ ッ プ で あり、もう 1 つ は フ ァ

シ リテ ーター・ワ ーク シ ョ ッ プ で あ る。 全体 ワ ーク シ ョ

ッ プ で は 、 「広 域危機管理 ・減災体制の 構築に 関する研

究 」 の 参画 メ ン バ ーが 小 グル ープ に 別 れ て 首 都 直 下地 震

に 関する 議 論 を行 い 、論理 思 考プ ロ セ ス に 基 づ い て 首都

直下 地震 の 問 題 構造を解 明す る。毎回 全体 ワークシ ョ ッ

プ が終 了 した 後 に 、小 グル
ープ の 作業 を 円 滑に 進 め る た

め の 進行役 （以 下、フ ァ シ リテーター）を集め、全体 ワ

ーク シ ョ ッ プ で 作 られ た 問題 構 造 の 精緻 化 を測 る。本 研

究にお い て は、4 回 の 全体ワークシ ョ ッ プ と 3 回 の フ ァ

シ リテーターワ ークシ ョ ッ プ を実 施 す る。
　 ワ

ー
ク シ ョ ッ プ に お ける課題の 可視化 に つ い て は、付

箋 紙 を用 い て 意 見 を言 語 的 に 可視化 し なが ら、そ の 意 見

カードを模造紙上 に 配置する こ とで 、そ の 関係性を構造

的 に 可視化 す る こ とで 作業を進 め る。

5 ．結果 と考察
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（1） 第 1 回全 体 ワ
ーク シ ョ ッ プ

　各小 グル
ープが 全 体問題構造 を議論 した こ とで 、問題

構 造 に 関 わ る話 題 が 多す ぎて 、各話 題 に 関 わ るエ ン テ ィ

テ ィ の 数 が少 な い とい う結果 とな っ た。図 6 は 第 1 回全

体 ワ
ー

ク シ ョ ッ プ にお い て 「あるグル ープ」 が 作成 した

成果 物 の
一

例 で あ る が、一
例 の 中 に 「交 通 」　 「情報 通

信」　 「行政」　 「避難生活」　 「人 的被害 」　 「火災」　 「水

害 亅　 「教 育 」　 「地 域 」　 「住 民 行 動 」　 「社 会 秩 序 」　 「住

宅 1　 「復興」 とい っ た多面的な 内容 を議論 し よ うとする

こ とで 、各 問題 内 容 に 言及 す るエ ン テ ィ テ ィ の 数 は少 な

い 枚 数 に留 ま っ た。

（2）第 1 回フ ァ シ リテ
ーター・

ワ
ー

クシ ョ ッ プ

　 第 1 回全体 ワ ーク シ ョ ッ プ で 生 成 され た 問題 構 造 は首

都直下型 地震 の 発生 を前 提 と して、東 京 の 人 口 特性 ・建
物 特 性 ・経 済 特 性 ・政 治特性 な どか ら考え られ た もの で

ある
一

方、東京の 地 形特性 を考慮 し きれ て い な い こ とも

わ か っ た。そ の 状 況 を誇 張 し て 述べ れ ば、東京 都 心 で 高

鱒i糞
欝

灘
w

黙 雛繋勤
纈

欝 璽…

図 6　 第 1 回全体 ワーク シ ョ ッ プの結果の 例
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下 町 釦心

図7　 ル
ー

トコ
ーズ分析

層 ビル 街 が延 焼火 災で 全 焼 し た 上 に 、堤 防決壊 に よ る長

期淡水 の 中で 膨 大 な避 難 者が 生 活 す る とい っ た議 論 が な

され て い た。こ うし た状況 を改 善 し、よ り信頼 性 の 高 い

問題 構 造 を作 るた め に、東京 の 地理 環 境を 踏まえて ル
ー

トコ ・一ズ 分 析 を行 っ た （図 7）。
　東京都の 地形は 、西 部の 台地 とそ れ を刻む谷、そ し て

東 部 の そ の 谷 を埋 め る 低地 で 構 成 され て い る。こ の よ う

な地 形 の 上 に、東 京 の 西 部 で は ア ッ プ タ ウ ン 、東 部 で は

ダウ ン タ ウ ン 、そ し て そ の 境 に お い て は CBD （central

business 　district ） 都 市になっ て い る。こ の 地形特徴 を

踏まえて、ル
ー

トコ
ーズ 分析を行 っ た 結果、東京湾北部

地 震 の 被害想定 に お け る 「液状化 に よ る建物 の 被害」

「火災に よ る膨大の 人的
・
物的被害」　 「首都機能の 停止

に よ る被害の 拡 大」 など 被害の 特 徴 は、　 「東京の 都心地

域 で は 中 枢 機 能 が集 中 す る」　 「下 町 地 域 は 砂 地盤 で あ

る 」　 「山 の 手 地域 で は 木 造 建物 が密 集 す る 」 とい っ た地

城の 特徴 と深 く関係 が ある こ とが 明らか となっ た。そ し

て、これ らの 地域 特徴 に よ る 「根 本 原 因 」 の 影 響 が発 散

され 、 「復興 し ない か も しれ な い 」　 「失業者 が 増大 す

る 」　 「全 国的 に 不 景気 にな る」 とい っ た 「好 ま し くな い

結果」 に 導い て しま うとわ か っ た （図 8）。

　以上 の ル ートコ ーズ 分析 の 結 果 に基 づ い て 、よ り妥 当

性
・
信頼性 ・

利用性 の 高い 首 都直 下地 震 の 問題 構 造 を完

成 させ るた め に は、 「下町 」　「都 心 」　 「山 の 手 」 と い う

地 域 を 分けて テ
ーV 設 定 を し た ワ

ー
ク シ ョ ッ プ を行 うべ

き と結論付けられ た。そ の結果、さらに 3 回 の 全体 ワ
ー

ク シ ョ ッ プ を追加 し、問 題 構 造 を さ らに磨 くこ と と した。
a）　カテ ゴ リ

ー
の 抽出

　第 1 回全 体 ワ ークシ ョ ッ プ で 作 成 され た 個 々 の 問題 構

造に 含 まれ る 話題 が 多す ぎて 内 容 が薄 くな っ た こ とに対

し、話題 ご とに さ らに 問題 構 造 を作成す る必 要が あ る と

考えた。そ の た め、第 1 回全体 ワ
ーク シ ョ ソ プの エ ンテ

ィ テ ィ を整理 す る こ と に よ り、ど の 話題 に 参画者 の 注 目

を集めて い た か を抽出 して み た。

山手 　　口 全 体 ワ
ー

クショッ プ

　　　 E：コフ ァシリテ
ーター

　 　 　 　 　 　 　 ワ
ー

クショップ

図 8 　首都直下地 震 に よ る代表的な被害シナ リオ

　 キ ッ クオ フ ・ワ ークシ ョ ッ プで は、首都直下 地震 の 問

題 構 造 を作成 す る た めに、合計 1，168 個の エ ン テ ィ テ ィ

が書 き 出 され た。全部の エ ン テ ィ テ ィ に対 して フ ァ シ リ

テ
ー

タ
ー

に よ りデ ータ ク リー
ニ ン グを行 っ た結 果 、首 都

直下 地 震の 好 ま し くない 結果 （UDE ） は 940 個、首都持

つ 特 殊 性 ・脆 弱性 （con （lition） は 102 個、問題 に対 す る

対応策 （action ）は 101 個、きわ めて 抽象度が 高い も の

（discard） は 25 個 が あ る と わ か っ た。そ の 中か ら、　 「き

わ めて 抽象度が 高 い も の 」 の 25 個 を 除い て 、残 り の

1143 個 の エ ン テ ィ テ ィ に 対 して 、さ ら に 親和図法 に よ り

内容 の 同 じ もの を ひ とつ に集約 す る 作業 を行 っ た結 果、
662 グル

ープ にま とめ る こ とがで きた。そ して、662 グル

ープ は さ らに 41個の カテ ゴ リーに 分類 され る こ とが で き

た （表 1）。親和 図法は、文化 人 類 学者 の 川 喜 田二 郎氏

が 学術 調査 （フ ィ
ー

ル ドワ
ーク） で 得 られ た 大 量 で 雑 多

な資 料 を整理 す るた め に 1950年 代か ら模索 して い た 方法
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表 1 　 41 グル
ープの カ テ ゴ リー

臘 ・

鞴 驚

一 一 lt＿ Wh

都 直下 鎗 震 の 好 ま し くない 結 果 （UDE ）

都 が 持 つ特 蛛 性
・
脆 弱 性 〔Oothdition）　　　　　 1鵬
一 一

　 冴 fd り・・賦 溌 黜

　 　 　 　　 て 詳 しく議論 され、17 個 の エ ン テ ィ テ ィ が用 い られ て い

　　　　　る。し か し、発災後 の 様々 な問題 を取 り扱お うと した た

　 　 　 　　 め 、議 論 の 範 囲 が 広 す ぎて 、課 題 の 取 り扱 い に重点 が な

⊃　　　　　 くな り、根本的な課題が 見え な くな っ て い た。そ の 原因

　　　　　に は 、被害に つ い て は 14 個の エ ン テ ィ テ ィ を用 い て 構 造

　　　　　化 を行 っ た が、それ らの 被害 か ら もた らす影響 に つ い て

　の 検討は 3 個の エ ンテ ィ テ ィ し か 言 及 され な か っ た 。 被
　害 が 出 る こ とを前 提 と して い る 「広域危機管理 ・

減災体

　制 の 構 築に 関す る研 究」 で は、被害に つ い て よ りも、む

　 し ろそ の 後 は どの よ うな影 響 が で る に つ い て 構 造 を明確

　に させ 、問題 の 核心 を構造化 させ る よ うな教示 が 必 要 で

　あ るこ とが 明 らか となっ た。

に 由来す る情報整 理 法で 、バ ラ バ ラ の 情報や ア イ デ ア 、
漠 然 と し て は っ き り し ない 問題 を、言葉 の 意味合 い の 親

和性 に よっ て グル
ープ化

・図式 化す る こ と に よ り、問題

の 所在 や本 質 を明 らか に す る こ とが で き る。課 題 に 関係

す る 項 目や 要 素 が 多数 あ っ て 錯綜 して い た り、問題 解 決

へ の 取 り組み 方 自体 が混 乱 し て い る 場合に 有効 と され る。
　親和 図法 に よる カテ ゴ リー化 の 結果 は表 1 に示す とお

りで あり5以下の UDE し か得られなか っ た カテ ゴ リーに

つ い て は、当研 究 に お け る専門 家に と っ て は、重 要度が

低い カ テ ゴ リーで あ る た め、41 カ テ ゴ リーの 中か ら、優

先的に 研究カ テ ゴ リ・一と し て 採用 し、結果 22個の カ テ ゴ

リーにつ い て 、再構 造 化す る必 要 が あ る こ とが明 らか と

なっ た。
（3）第 2回 全体 ワーク シ ョ ッ プ

　下町 地 城 に お い て の 首 都直 下 地震 で 想 定 され る 特徴的

な被害が 「強い 揺れ 」　 「地盤液状化」　 「長期浸水 」 で あ

る点を考慮 し、第 2 回全体 ワ
ークシ ョ ップ （下町 ワ

ーク

シ ョ ッ プ ）で は、7 個以上 の エ ン テ ィ テ ィ を含む カテ ゴ

リー （カテ ゴ リー1〜カ テ ゴ リー22） を対 象 に 問題 構造 の

明確 化 を行 っ た。まず こ れ らの 意 見 をカード化 し、作 業

を開始 した。
　第 1 回 全体 ワ ークシ ョ ッ プ に お い て は、異なる専門分

野 を持つ 参画 メ ン バ ー
間の

交流 の 促進 を 目指 し て 小 グ

ル
ープ化 して 作業 に取 り組

んだ。本 ワーク シ ョ ッ プ に

お い て は 、 各 自の 専 門性 が

発揮 で き る分 野 の カ テ ゴ リ
ー

で の 構 造化 に参 画 で き る

よ うに グル
ープ分 けを 実施

した。
　第 2 回全体 ワ

ーク シ ョ ッ

プ で の 成果物 と し て 、22

個の 問題 構 造 が構 築 され た。
本 ワ

ー
ク シ ョ ッ プで は 、カ

テ ゴ リーごとに専門 家が 作

業 に取 り組 ん だ こ とで 、問

題 構造 の 完成 度 が 向上 され

た が 、新た な 問題 の 出 現も

見 られ た。図 9 は 「交 通

（道路 ） 」 に つ い て 作 成 し

た問題 構 造で ある。こ の 問

題 で は、災 害発 生 後 道路 と　　　　　　　　　 図9
関 るそれ ぞれ の 問題に っ い

（4） 第 2 回 フ ァ シ リテーター・
ワ
ーク シ ョ ッ プ

a）カ テ ゴ リ
ー

検討に 発災後の 時間 フ ェ
ーズ をおりこ む

　第 2 回全 体 ワーク シ ョ ッ プ で は、カテ ゴ リーご とに 専

門 家が 作業 に 取 り組 ん だ こ と で 、問題 構 造の 完 成度 が 向

上 した が、発 災 後 の 様 々 な 問題 を取 り扱お う としたた め、
議論 の 範囲が 広 すぎ て 、課 題 の 取 り扱い に 重 点 が な くな

り、根本的な課題 が見 えな くなっ てい た。そ こ で、第 2

回 フ ァ シ リテ
ータ ワ

ークシ ョ ッ プ に お け る検 討 の 結 果、
カ テ ゴ リーに 対 する検討を集中させ る た めに、22 カ テ ゴ

リーにお け る問題 構 造 に関 す る検討 に時 問範 囲 を設 け る

よ うに し た。
　 時 間範 囲 を設 け る際 に、災 害対応 課 題 を発 災 後 の 時 間

経過 で 整理 し た フ レ ーム を用 い た （図 10）。災害対応 課

題 の 時 間 10時 間か ら 100時 間ま で は 「命を 守る 活 動」 の

課 題、100時 間 か ら 1，000時 間ま で は 「社会 の フ ロ
ーの 復

1日活 動」 の 課 題、1
，
000 時間か ら 10，000 時間あた りは

「社会の ス トッ ク の 再 建活動」 の 課題 、全体を渡 っ て 各

フ ェ
ーズ の 活動に 影響 を 与 え る の は 「情報 と資源 の 管

理 」 の 課 題 の よ うに 22 カ テ ゴ リ
ー

を下表 の よ うに 分 類 し

た。次回の 全 体ワ
ークシ ョ ッ プで は、各 カ テ ゴ リーにお

い て 重 要 と 考え られ た 時 間 フ ェ
ーズ 内 の 問題 に 注 目し て

因 果 関係 を推敲 す る必 要 があ る と指摘 した。
b）第 2 回 全 体 ワ

ークシ ョ ッ プの 成 果物 の整 理

　現状問題構造 ツ リ
ー

は 、幾何的な 図形 の 中の 文 章を結

　丙
糊 生 看 適

カテゴリ
ー

：

交通（道路）

足 生矯

旗翻 ：劇 銭過
行 癖 鬚壟す毒

複

纈 钁
享

融
★嫐 生 字る 璽 縮 雛緲

遙

5

鱒轗 ・

封 る

隔

覊盤 
F

る

“
幽 8しi、

楓 写

惹

で いo 靆災蠻澱 穣欝 鑪騫に虞葛影響

第 2 回全体 ワ
ー

クシ ョ ッ プの 結 果 （交通 ）

229

N 工工
一Electronlc 　 Llbrary 　



Institute of Social Safety Science

NII-Electronic Library Service

工 nstltute 　of 　SOCIal 　Safety 　SCIence

図 10 第 2 回 フ ァ シ リテ ーターワークシ ョ ッ プ

　 　 　 　 　 　 　 　 の 結 果

ぶ こ とで 、そ れ まで 認 識 で き な か っ た 問題 対 象 の 現状 を

明 らか に す る もの で あ る。それ 故 、図 形の つ なが り方は

中核問題を見つ け 問題解決 に 至 る まで の 重 要なポ イ ン ト

となる。しか し、第 2 回全体 ワ ーク シ ョ ッ プの 成果 物 は

TOC の 論理 思 考プ ロ セ ス の 記 述ル ール に よ りま だ不十 分

な とこ ろが あ る と考 え られ た。よ っ て 、成果物 を よ りよ

く利 用す るた め、フ ァ シ リテータが TOC の 論理 思 考 プ ロ

セ ス の 記 述ル ール に 忠実に 従 っ て 成果 物 の 再 考作業 を 行

っ た。一方 で、成 果 物 の 再 考 作業 に よ り T   の 論理 思 考

プ ロ セ ス に 従 っ た 問題 を構造 化す る ノ ウハ ウが ま とめ ら

れ 、次 回 の 全 体 ワ
ークシ ョ ッ プで 参 画 者 と共 有 し、問題

構造 を解明す る パ フ ォ
ー

マ ン ス を向 上 させ る こ とが期待

で きる。

r5

（5）第 3 回全休ワーク シ ョ ッ プ

　都 心地域 に お い て の 首都 直下地 震 で 想定 され る特徴 は

「高層建築 」　「大深 度 地 下 」　 「各 種 中枢 に 関す る被 害 が

深 刻」 で あ る 点 を 考慮 し、第 3 回 全 体 ワーク シ ョ ッ プ

（都心 ワ
ー

クシ ョ ッ プ） に取 り組 み、都 心地 域 で の 首都

直 下 地震 の 問題 を集 中的 に 検討 し、首都 直下 地 震 の 問題

構造 を さ らに 明らか に した。
　 第 3 回全体 ワ ーク シ ョ ッ プ で は、こ れ ま で の 経 験 を踏

ま え、地理 要素
・時 間要素な どを考慮 し、19個 の 問題構

造 が 作 成 され た 。　 「交 通 （道 路 ） 」 に つ い て 、発 災後

1，000時間以内の 社会フ ロ
ー

の 復旧 に 関する問題を中心 に

して 作 られ た 問題 構 造 で あ る。 因 果 関係 を 56個の エ ン テ

ィ テ ィ で 詳 し く表 現 され て い る。し か し、都 心 ワ
ー

ク シ

ョ ッ プ で も以下 の 2 つ の 問題 が 現れ た （図 11） 。

（6） 第 3回 フ ァ シ リテータ ・ワーク シ ョ ッ プ

a）論 理思 考 プ ロ セ ス 目標 の 再確 認

　第 3 回全体 ワークシ ョ ッ プ で提 起され た 完成 した 問題

構 造 を ど の よ うに 使 うの か とい う疑 問 を答 え る た め、
TOC の 論理 思考プ ロ セ ス の 達成す べ き 目標 を再 確認 した。
TOC で は ボ トル ネ ッ クの 解消 を問題 解決 と考 え る 。 論理

思考 プ ロ セ ス で は、論理 構造の 明確化を通 し て、そ の 問

題 構 造 に潜 む 「根 本 的 な対 立 （中核 対 立 ） 」 を 同定 し、
そ の 解決法を 探す こ と を 行 っ て い る。こ れ ま で の ワ

ー
ク

シ ョ ッ プで は、TOC の 論 理 思 考プ ロ セ ス の 目指 す 目標は

中核 対 立 を見 出 す た め に論 理 構 造 の 明 確化 を行 っ て き た。
あ る程 度問題 構 造 の 明確化 が な され た 段 階で、そ れ は 中

核 対 立 を 明示 させ、中核 対 立 に 基 づ い て 解消 策 を提 示す

るの が防災対策 になる こ とを再 確認 し た。
　 論 理思 考 プ ロ セ ス に厳 密 に従 う と、本 来 は現 状 問題 構
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造 ツ リーに よ り中核 の 対 立 を明 確 に して、そ こ か ら対 立

を解消 す る た め の対 策 を考 えだ し て 、さ らに 現状問題構

造 ツ リーを も っ て こ の 対 策は 現 状 を改善 させ たか ど うか

を検証 す る とい うス テ ッ プ が提 案 され て い る。し か し、
地震災害は極 め て 複雑な様相を持つ 。特に 、首都直下地

震 の 場合、こ の よ うなス テ ッ プ に従 えば、き わ めて 膨 大

な 作業時間 を必 要 とす る と 考え られ る。一
方で 、限 られ

た 時 間 内 に有効 な対 策 の 立案 が求 め られ る 首都直 下地 震

の 問題 構 造の 明確化 で は、き わ め て 複雑 の 現 状 問題 構 造

ツ リー
の 完成 を追 及 して か ら中核対立 を 明確に する よ り、

あ る 程 度現状 問題 に つ い て 議論 して 、そ の 議論 か らえ ら

れ た認 識 に も とつ い て 中核 対 立 を明 確 に し、明確 に な っ

た 中核 対 立 を 中心 に す え て 現状問 題 構 造 ツ リ
ーを 完成 さ

せ て い く方法が よ り迅 速 に 目標 達成 につ なが る と考えた。
　 こ の 結論 に基 づ い て 、カ テ ゴ リー 「空地 」 を 事例 と し

て 、中核対 立 を明 確化 させ る作業 を試験的 に実施 した。
その 結果、こ れま で 「空地」 の 現状問題構造ツ リ

ー
を構

造化 す る た め に 考え られ た エ ン テ ィ テ ィ の
一

部 を用 い て 、
中核対立 を明示 する こ とが 可 能で あ る こ とが 明らかに な

っ た。下 の 図 に 示 す よ うに 「空 地 」 問題 に お い て は、
「被災地 内 に 空 地 が必 要 で あ る」 と 「被災地 内 に 空 地 が

少な い 」 とい う中核対 立 の 存在が 同定 され 、そ れ 解消 す

るた めの 複 数 の 対 策 案 を提案 で きた （図 12）。こ の よ う

に、あ る 程度の 問題 の 構造 化 が 完成 した 段 階で 中 核対 立

につ い て 対 立 解 消 図 を作成す る とい う作業手順 の 採用 は

有効で ある とい え る。
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図 12 第 3 回 フ ァ シ リテーターワーク シ ョ ッ プ

　 　 　 　 　 　 　の 結 果 （空 地 ）

b）Super　Structure（社会 モ デル ） の 明示

　構造 化 し に くい カ テ ゴ リーに 対 し て は、カ テ ゴ リー間

の Super　Stmctureか ら問題 構 造 を検 討 す る 必要 が あ る と

結論で きた。米国に お け る国土 安全保障に 関す る科学技

術研究開発の なか で 「重要 な社会基盤防護 CIP （critical
Infrastmcture　Protection）」 に 関す る研究で は

8）、一
般的

に社 会基 盤 シ ス テ ム は 3 層 か らな るも の と説 明 され て い

る。もっ とも基底 となる の は、水、エ ネル ギー、通信 と

い うも っ とも基 本 とな る社 会 基盤 で あ る。それ らを利 用

し つ っ 第 2 層目の 金 融や交通シ ス テ ム が機能す る。それ

ら 2 層 の 社 会 基盤 シ ス テ ム が 提 供 す る機 能 を利 用 しつ つ 、
物 流、食糧 確保、防災、医療、教育とい っ た各種社会 サ
ー

ビ ス を提 供す る最 上 層 を形成す る と い うモ デル で あ る。
こ の モ デル は 公 的な社 会活 動 を なす 主 体 が 3 層 に 分類 で

き、各層間は機能を介 して 連結 して い る とい う考え方 を

提 起 して い る。同様 に民 間 活動 を見 る と、そ こ に は 産 業、
市揚、家計 とい う 3 層 の 存在が 指摘で き、それ らが機能

を介 し て 結 合 し て い る と考 え られ る。さ らに公 的 な社 会

活動は地震災害の よ うに 環境 の 異変の 影響 に よ っ て、そ

の 活 動 が 左 右 され る こ とか ら、社 会活 動 の 層 の 下 に、そ

れ らの 機能 を規定す る 環境の 層 の 存在 も示 唆され る。こ

の 環 境 の 層で は 、も っ と も基底 と な る 自然 環境 の 層、そ

の 上 に構 築 され る施 設 構 造物 の 層、それ らを も とに 営ま

れ る 社会 ・文 化 の 層で あ る。こ れ ま で の 議論 を ま と め る

と、社会 は相互 に機能 で 結ばれ た都 合 9 層 で 構 成 され る

社会活動 と し て モ デル 化で きる こ とに なる。こ こ れ を社

会構造の Super 　Structureとよ ぶ （図 13）。

　こ れ ま で の 社会構造 の Super　SmmctUreモ デ ル を地震災

害 に 当て は め て み る と、地震災害に よ っ て 発 生 す る 問題

は祉 会 構 造の Super　Stmcrm モ デル の ど こか の 層で 発 生

す る とい え る。これ ま で 分析 して き た 22個の 問題 構造に

つ い て い えば、問題 構 造が ひ とつ の 層 に集中 して い る も

の も あれ ば、複数 の 層に 分散 して い る もの も あ る こ とが

わか る （表 2）。今ま で 完成 した 問題構造の 中で 、構造

化 が 完 成 に 近 い カ テ ゴ リーは単一の 層 に エ ン テ ィ テ ィ が

集 中す る もの が多か っ た 。

一方、構 造 化 しに くい カ テ ゴ

リーで は 、複数 の 層に ま た が っ て エ ン テ ィテ ィ が 存在 し

て い る場 合 が多 い こ とが 明 らか に な っ た。こ の 発 見 を踏

ま え、問題 構 造 が社 会構 造 の Super　S恤 伽 re モ デ ル の ど

の 層 に関 わ る も の か を 考慮 し なが ら、今ま で の 問題 構 造

の 成 果 物 を完成 度 （か か わ る レ イ ア ウ トに 関す る問題 の

因果関係は 分析で きた か ど うか） を整 理 さい て み る と、
単
一

層 で 収 束す る 「交 通 」　 「避難」　 f医 療」　 「避 難所 」

U im 表 2　22カテ ゴ リーの 位置づ け
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図 13　地 震災 害 対応 に お け る社 会 シ ス テ ム の 構 造
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「火 災」 は 完 成度 が 高 い こ とが確 認 され た。

（7）第 4回 フ ァ シ ljテータ ・
ワ
ーク シ ョ ッ プ

　 山の 手地域に お い て の 首都直下地震 で 想定 され る 特徴

で あ る 「火 災 ・流 浪者 に関 す る被 害 が深 刻 」 で あ る点 を

考慮 し た。そ れ に 加 え て、い ま ま で の 全 体 ワ
ーク シ ョ ッ

プ の 成 果 とフ ァ シ リテーターワーク シ ョ ッ プ の 分 析結果

を も っ て、完成度 の 高い カ テ ゴ リー
以外 の 内容 に つ い て 、

中核対 立 を 中心 と し た 問題 構造 を 完成 させ る こ と に力 点

をお い た。
　本 ワ

ー
ク シ ョ ッ プで は、今 ま で の 経験を踏 ま え、地理 、

時 間、レ イ ア ウ ト、対 立 な どの 要素 を考慮 し て、因果 関

係 につ い て 詳 し く分析 した 。そ の 結果、8 カ テ ゴ リ
ー

に

対 して 中核 対 立 の 検討 し、12個の 閔題 構 造 を作 り上 げた。
「企業」 に っ い て 整理 し た 問題構造 に つ い て 詳細 に 見 る

と 「人 を切 ら ざ る を得 な い 」 と 「人 を切 っ て は い けな

い 」 とい う対 立か らは じ め 、下 半部は 企 業で の 産業に 関

す る問題 に つ い て の 議 論 とな り、上 半 部 は企 業 の 問題 か

ら市場へ の 影響 に つ い て の 議論 とな っ た （図 14）。
　本 ワーク シ ョ ッ プ で は、中核対 立 を 中 心 に 問題 構 造 を

解 明 して い た の で 、問題 構 造 を解明 す る 価 値を実 感 で き、
今後 の 目標 を見 えて きて、作業 はか な り進 ん だと考えら

れ る。一方、視 点 を変 え る と、中核 対 立 も変 わ っ て い く

の で、時間 をか けて い ろ い ろ な視点か ら考えて 問題 構 造

を作 る 必 要 が あ る とわ か っ た。

6 ，まとめ

TOC の 論 理 思考 プ ロ セ ス に 従 っ て 、4 回 の 全 体 ワ ークシ

ヨ ッ プ と 3 回 の フ ァ シ リテ
ーター

ワ
ー

ク シ ョ ッ プ を経 て、
首都直下地震の 問題構造 に関するエ ン テ ィテ ィ が 増え、
問題 構 造 が明 らか に な っ て き た。当初 は 考 え出 し たエ ン

テ ィ テ ィ の 数が少なく、作成され た 問題構造も妥当性と

信頼 性 が十 分 な もの で は な か っ た。フ ァ シ リテ
ーター

ワ

ーク シ ョ ッ プ を通 して 、問題構造 の 解明の 進 め 方 を検討

し、そ の 結 論 を 次 回の 全 体 ワーク シ ョ ッ プ に 運用 させ て 、
最 後 は 専 門家の 活 躍 に よ り、首都直 下地 震 の 問題 構 造 を

解 明す る こ と が で き た。T  論理 思 考 プ ロ セ ス を用 い て

ワ
ーク シ ョ ッ プ を通 し た 首都 直下地 震 の 問題 構 造 解明 手

法は以 下 の 4 点の 効果が ある と考えられ る。1）T  論理

思考 プ ロ セ ス は災 害 に 関 す る 全 体像 の 作 成 に お い て 、ど

の よ うに 使 うべ きか の 手続きが 明らか に なっ た。2）数回

の ワ
ークシ ョ ッ プ を通 し て 、問題 構 造 の 作 業 を繰 り返 し

て、問題構造の プ ロ セ ス が 見 えて きた。3）首都直下地震

全 体 ワ ークシ ョ ッ プ お よ び フ ァ シ リテ
ーター

ワ
ークシ ョ

ッ プ を通 し て 、首都直下地震 の 問題構造が 作成され、14

個 の 対 立 が 存在す る こ とが わ か っ た （表 3〕。4）首 都 直

下地 震で 対応 すべ きボ トル ネ ッ ク とな る 課題 を発見する

こ と が で きた。

7 ．今後の 課題

　 本研 究 に よ り、T  論 理思 考 プ ロ セ ス を基 本 と し て 、
研究会を進 め る 毎に 、首都直下地 震の 全 体構造 を明 らか

にす るた め に必 要 な 手続 き を踏み な が ら、徐 々 に手続 き

を精 度化す る こ とに つ い て は
一定 の 成 果 を あげ る こ とが

で きた。今後 は本 手続 き が再 現可 能性 を持っ か ど うか な

どの 内的 妥 当性 の 検証 に つ い て も取 り組 む 必要 が あ る。

に 価値 を生 む

ulty 　 tnvestment

図 14　 「企業亅 の 問題構造
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表 3　 最終的 に 解明 され た中核対 立 と問 題構造の一覧

カテゴリ
ー

最 終ワ
ー
クシ 日 ツプ 閻題楮 造の 内容 対立

交通 （鉄 道〉 者防 代替 槻能 の 問題群 ，帰 宅 困難者 の 閻題群

交通 （道 路， 都心 道路 管理 機能の問題群．交通渋滞の 問題群，這路腹旧 の 問題群

避難
　　 下町 ．
十ファ シリテ

ーター 避難できない 人の 問題群，避難したくない 人の問題群

医療 描
痢院収容能力の間題群，医療概関設備彼災の問題群，醵師・看護
姆不 足の 間　 群

避 難 所
　　 下町
＋ フ ァ シリテ ーター 物理キヤ パシ ティ不足の問題群，避難所運営の問題群

火災
　　 下町

十 7 アシ テ
ー

タ
ー 生活影響になる闡題群，経済影譬になる問題群

地 堀 山の 手 全坤域の貴源配分の 問題群．自分の地城の資源配分の 間題群
D：全体としての部市計画を見据えて，全俸最適（八都県市の〉資源を配分する
rl　 の 地域 へ 必喪な資源 集中（調達）させる努力する

要援護者 山の 手 福祉・介通サービ ス の問題群．邨市匿名性の 問題群
D：個 別選難 支握 プランを作りた い

r：都市の 匿名性を蓴敬したい（知られたくない から知 Lたくない

通信 （情蝦） 山の 手
口：逓 焜が被 災して使 えない

D
’：確実に使える返 信が 必要である

企粟A 山の手 企乗自身の問題群，金融機関の問題群
D ；販 亮・生産 を観 けた い

0’：もの 〔財）が作れない

企 業 B 山の孚
資 金確 保 の問題 群，人材 確保 の問題 群 ，物 資確保 の 間題群 ．情報
　 　の

D：人を切 っ て はいけない

D
’
；人　　らざる　　い

社会基盤 （電力 〉 短期停罨 の 問題群，長期停電の問題群

社会基盤
（水 道

・
ガス）

山の手 震災後の復旧の 問題群
P ：皐期復旧可能な「体制」とする
r ：平 常時か ら体制を確保するのは非効嚀的である

社会基盤

（水道・ガス〉
山の手 事前 対 策の 問題群

D：旌毅の耐震化が必要である

α ：健全な経欝を椎梼する

社会基 盤

（水遁 ・ガ ス ）
山 の手 緊急 対策 の 問題群

D ：バックアップ，設備．備蓄を充奚する
D
’
：めったに使わないの で他の 用途に使用する

衛生 山 の 手
環境悪化 の 問題群，抵抗力低下の問題群，伝染確串の 増加の間題
群，病原体の増加の 問題穰

0：サービ ス 提供場所を限定させる
0
’
：個別

・分散的なサ
ービスを提供する

掲宅困難奢 山の孚 交通サービ ス 停止の 間題
D：点検のための停止時問を減らす
D
’こしっ か り安全確認する

掲宅困難者 山の手　　 　 還距離通勧者の集中問題
D ；大都心の分散・縮小を推進する
P
’；経済活勸の 高度化 ・集約化 ・分桑化 ・ソ フ ト化・情報化を硅保する

帰宅困 難者 山の甼　　　　徒歩帰宅者の 同時集 中悶題
D ：帰宅交通量を分散させ るため
D
’・

の全体調整を行う捷歩帰宅者の判断に任せる

住ま い 山 の手 人 口流矢 の問 題群，公 暫住 宅の問 題群
D：公 営住 宅の 建設

・
維 持 管理 にコストがか か る

D1：人 ロ が減って産薬が衰退し，コ ミュニ ティも崩壊し，税収が減る

住ま い 山 の手 仮 設 住宅 の問 題群．建 築用 地の問 題群
P：建設用地が不足する

r ：密集市街地が残る

治安 山 の手 犯 罪 の種 類，防 犯力の 問題群

　ま た 、
．
本 研 究で 生 成 され た 問題 構 造に つ い て 、今後 具

体的 な 解決 策 を検討す る 方 向 に進 む つ も りで あ る 。 ま た、
問題構造 に よ っ て 明 ら か に な っ た 中核問題 を中心 とし た、
量 の 推 定 を行 い 、定性 の み な らず 定 量 的 に も検 証 す る こ

とで 外 的 妥 当性 の 検 討 を行 う必要 が あ る。

’
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