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We 　have　recently 　instituted　an 　audit 　system 　with 　the　goal　of 　maintaining 　and 　improving　quality　in　pharma −

ceutical 　 management 　and 　counseling 　services ，　i．e．，　phamaceutical　care 　practices．　This　system 　 was 　creaIed 　to

improve　the　quality　 of 　record 　keeping　for　counseling 　 services ，　The 　 aud 孟t　 system 　is　 composed 　 of 　5　supervising

phamacists．　A 　meeting 　is　held　once 　a　mon 山 ，　and 　an 　audit 　is　carTied 　 out 　conceming 　the　pa【ient　comp ］iance　in−

struction 　documents ，　medication 　history　and 　practice　rccords 　of 　2　clinica 蓋departments．　In　addition ，　methods 　for

improvlng　business　efficiency 　are 　 also 　discussed，　We 　herein　 report 　 on 、　the　 specific 　guidance　given　to　the　super −

vising 　Pharmacists　of 　each 　clinical　department，　based　on 　a　total　of　12　audit　confefences ・As　a　result ，　four　prob−

iems 　were 　iden面 ed ：  fundamenIa且description　issues，  record　keeping 　modes ，  insurance　demands ， 

pharmaceutical　perspective．　The　following　improvements　were 　instituted　after 　notifying 　the　relevant 　phamacists

and 　all　other 　pharmacy 　staff 　of 　these　problems ： areduction 　in　the　leakage　of 　specific 　iIems，　corrections 　of 　the

records 　explaining 童he　pha  acological 　effects ，　establishmenI 　of　a　drug　interaction　checklist ，　 simplification 　of

laboratory　da｛a　records ，　simplifica 【ion　of 　the　format，　utilization　of　a　problem　list　field，　and 　other 　issues．　The

role 　of 　this　aud 比 sysIem 　in　maintaining 　and 　improving　the 　quality　of 　pharmace 而 cal 　management 　and 　counsel −

ing　services 　has　become 　increasingly　important　because　as 匡he　counseling 　services 　for　patients　continue 　to　ex −

pand．

　　Keywords −
ph  aceutica 且 management 　 and 　 counseling 　 services ，　 audit 　 system ，　 improvement 　in　 the

quality　of　records

緒 言

　薬 剤 管 理 指 導業 務 は こ こ 数 年 で 病 院薬剤 師の 業務 と し

て 定着 し て きて お り，薬 剤管 理 指導届出施設数 は
， 平成

12年 3 月 末 日 に は 60％ に 達 し て い る
1）．ま た ，平 成11

年，12年と 2 回 に わた っ て 日本病院薬剤 師会 の 薬剤管理

指導業務完全実施推進大会 が 開催 され
2）
，さらなる 実施

率 の 向 上 を 目指 した 各病院 の 取 り組 み が 進 ん で い る ．岡
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山大学病院 （当院〉で は 平成 6 年 3 月 よ り小児神経科 か

ら薬剤管理指導業務を開始 し，薬剤管理指導業務 の 完全

実施 が 推 進 さ れ る 中，徐 々 に 診療科数 を増 や し
， 現在 ま

で に 21診療科 中 10診療科 に お い て 薬剤 師18名 が 業務 と兼

任 で 実施 して い る．こ の よ うに 薬剤管理指導業務 の 拡大

を 目指 す 場 合 ，服 薬 指導業務 に お け る 人員確保 が で きな

い か ぎり， ユ人 当 た りの 指 導件数 を増 や す こ とで 対応 せ

ざる を得 な い ．ま た，兼任 で 行 う場合 で あれば，時 間 的

な 制約 の 問題 が 解決 され な い か ぎり，服薬指導内容の 質

の 低下 を招 くこ とが懸念 され る．一
般 的 に質の低下 を防

止 す る 方法 の
一

つ と して ク リニ カ ル パ ス の 導入 が 挙げ ら

れ
，

こ の 導入 は 医療経済効率だけで な く医療の 標準化，

質 の 保証効果 があ る と考え ら れ て い る こ と か ら
3），現在

薬剤師業務 の
一

環 と して 取 り入 れ て い る 施設 も増 えて き

て い る ．当院で も眼 科 で は パ ス を導入 し た服薬指導業務

を開始 し ， 平成 11年 よ り業績を 上 げ て き て い る
4 −6）．

　
一

方，当院で は 3 年雇用 の 技術補佐員薬剤 師 （非常勤

薬剤師）が 13名 い る．そ の 1／3 〜 1 ／2 が 1年 ご とに 入

れ替わ っ て お り，こ の よ うな 服薬指導業務 担当者 の 入れ

替 わ りの 多い 病 院で は，薬剤管理指導業務 の 質的向上 お

よ び一
定 レ ベ ル の 維持 を は か る こ と は 大変難 しい と考え

られ る．そ こ で 今回わ れ わ れ は，薬剤管理指導業務 の 質

的 向上 お よ び
一

定以 上 の レ ベ ル の 維持 を は か る た め に，

記 録 の 面 に お け る 質 の 向 上 を 目標 と した施 設 内 オ
ー

デ ィ ッ ト （監査）制 を 導入 し，そ の 有用性 に つ い て 検討

したの で 報告す る．

方 法

　 オ
ー

デ ィ ッ ト会議は 薬剤 師歴 7 年以上 ・病棟担当歴 4

年以 上 の 薬剤師 3 名 と薬剤管理指導業務担 当副部長，副

薬剤部長 の 5名に よ り構成 され て い る，オ
ー

デ ィ ッ ト会

議 は平成 12年 6 月 よ り開始 し，月 に ユ度，10診療科 中 2

診療科分 の 服薬指導録 ・薬歴 ・業務記録 の 監査 を行 っ て

い る．監査基準 と して ，（1 ）薬剤管理指導料算定基準を

満た して い る か ，（2 ＞薬剤管 理 指導料算定 が 的 確 に 実 施

さ れ て い る か
， （3 ）適正 な 薬 剤 が 適 正 量 処 方 さ れ て い る

か ，確 認 して い るか，（血 中濃度測定結果 や そ れ に 代 わ

る指 標 を確認），（4 ）患者 の 問 題 点 の 把握 が 的 確 に で き

て い るか ， （5 ）問題点 に 対す る 回答が 的確に で きて い る

か ，（6）問題点解 決 に 対す る 評価 が で きて い る か ，（7 ）

記録 が 合理的 に な さ れ て い る か ，な ど の 項 目 を も と に，

保険診療 の 枠 内 で 出来 る か ぎり質の 向上 をは か り，結果

と して 患者 の 役 に 立 て る 業務 に し て い くこ と を 目 的 と し

た ．ま た そ れ と 同時 に 業務効率化 の 検討 も併 せ て 行 っ て

い る．オ ー
デ ィ ッ ト会議 で は，指導録 や 薬 歴 等の 記載 に

関 して 長所 お よ び ア ドバ イス ・今後 の 改善点 な どを各 メ
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ン バ ー
が リス トア ッ プす る ．そ の 結果 を各科担 当者 に コ

メ ン トし て ，そ れ に 対 して 改善 可 能 な 事項 ，あ る い は 無

理 な事項 お よ び 理 由，記録方法 の 変更内容等 の 報告 をも

ら う，また そ の 結果 は 全部員 に 部員会議 を通 じて ，報告

し て い る （図 1 ）．さ ら に ， 1 度 オ
ー

デ ィ ッ ト会議 に か

か っ た診療科 も約半年後 に は 再度会議 に かけ，改善点が

改善 さ れ て い る か ，新 た な問題はない か等 に つ い て 討議

し て い る．こ れ ま で に 少 な くとも各 診療 科 2 〜3 回 の

オ ー
デ ィ ッ ト会議 で 検討 され て い る．

結 果

　 こ れ まで に行 っ た計 12回，の べ 24診療科対象 の 各項 目

オ ー
デ ィ ッ ト総件数 は43件 で ，今回，会議 よ り得 ら れ た

指摘事項 を集計 し た と こ ろ，（1 ）基 本 的 記載事項 に つ い

て ， （2 ）記録様式に つ い て ，（3 ）保 険請 求 に つ い て ，

（4 ）薬 学的見地 に つ い て ，の 4 つ の 問題 点 に 大別 で き

た ．

　 まず，（ユ）基本 的 記載 事項 で は，「チ ェ ッ ク 項 目 の

チ ェ ッ ク もれ」，「薬効説 明記載 もれ 」，「正 し い 薬歴作成

不 備」とい う問 題 が 多 く の 診療科 で 認 め られ た （図 2）．

（2 ）記録様式は，「フ ォ
ーマ ッ トの 見 直 しが必 要」と指

摘 の あ っ た の が 最 も多く，10件見 ら れ た ．そ の 他 に は ，

「共 通 フ ォ
ーマ ッ トの プ ロ ブ レ ム リ ス トの 活用」，「不 適

切 な 言葉 の 使 用あ り」 な ど の 指摘事項 が多 く見 ら れ た

（図 3）．（3）保険請求 に 関 し て は，「薬 剤管 理 指 導 の 算

定件 数 の ア ッ プ 」，「退院時指導算定件 数の ア ッ プ」に努

力 して ほ しい と の 項 目が 見 られた （図 4 ）．（4 ）薬 学的

見地 に 関 し て は，「問題 点 の 抽出 が 出来 て い な い 」，「薬

学 的 考察
・
評価 が な い 」， 「前回 か ら の 問題点 の 解決が な

さ れ て い な い 」，「薬 剤師 と して の 指導点がな い 」などの

項目 が特に多く見 ら れ た （図 5 ）．

　 ま た，こ れ ま で の 指摘事項 を もと に ，監査 用 紙 の 項 目

を さ ら に 細分化 して チ ェ ッ ク項 目 化 し，委員 が 4 段階 で

病 棟担 当薬剤 師

（

晶

驪 凝 轡 〆轡
オーディツ ト会 議

各診療科の 服 薬指 導録、薬歴 、業務記 録 等 の 監 査

策務効率化 の 検討　　　　（月 1回、2診 療 科分 ）

図 1．オ
ー

デ ィ ッ トで の 連 絡 体制
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　　　　　　 退院時指導魯類不備

　　　　　　 麻薬の薬歴 記 載漏れ

　　　　　　　正 しい 薬歴作成不備

指導で きな か っ た 時の 理 由記 載漏れ

　　　　　　　　　 指 導 記 録 漏 れ

　　　指導薬剤師名記 入 ・押印漏 れ

　　　　　　　 薬効説明 記 載漏れ

　　　　 チェ ック項 目の チ ェ ック漏 れ

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 0　　　 ．　 2　　　　　 4　　　　　 6
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 （件数 ）

　　　　　　　　　 図 2．指 摘 事 項 一基 本 的 記 載事項 に つ い て （32件）一

　　　　　　　　　　　　 オ
ー

デ ィ ッ ト総件数 は43件

「
　 　 蹴 駄 蹴

’

11」

　 阜广囁1、特」 　 訟・P　 广」砥鰓 伊紳 　…4」・縛」
，亨，r曲　　畔
臨ρw
ド弓■
叮广囁

』
馴 ．三．．．　　　　

匸内♂

．・鰍 開 ．、・：   嬲 飜

降 r一鹽r
　 　 −r ： 三 押 鷺獵

四＿＿ ド 応 、＿、． ＿．．叡　 　 　 　 　 　 　 　 「’ら鰰粥り
’“・丁

　 ．ア騨 轟　 儲、 ．憶 唖 隆
　 セ ．藤！7．距＿ 蹴．懣

『
臨 ．

薬 の 説明の マ ニ ュ ア ル 化

　　検査値記録を簡素化

指導点 の 記載は 箇潔に

フォ
ー

マ ットの 見直し必要

プロ ブレ 厶 リス トに 記 載を

　　 わ か りや すい 記録 に

不 適 切 な言葉 の 使 用 あり

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 0　 　　 　　　 2　　 　　 　　 4　　 　　 　　 6

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 （件 ）

　　　　　　　　　図 3，指摘事項
一
記録 用 式 につ い て （25件）

一

　　　　　　　　　　　 オーデ ィ ッ ト総 件数 は 43件

8

　 指 導 記 録 の 間 隔 が あきすぎ

　 　 　 麻 薬 管 理 指 導 の 算 定 を

薬剤管理 指導料算定 の ア ッ プを

　　退 院時指導算定の ア ップを

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 0　　　　　1　　　　 2　　　　　3　　　　　4

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 （件 ）

　　　　　　　　　図 4．指摘事項
一

保険請求 に つ い て （7 件 ）
一

　　　　　　　　　　　 オ
ー

デ ィ ッ ト総件数 は 43件

8 10

5 6

601
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問題点の 解決に 対する適確な記 載 な し

前 回 か らの 問題 点 の 解決な し

問題点の 抽出 が出 来て いな い

薬学的考察
・
評価なし

薬剤師としての 指導 点 がな い

血 中濃度の チ ェ ッ クなし

慧 ニ　 ー　 广げ凝

　　　　　　“凱「『‘晒ド　　雫　　　　　　　　　　　　“　　　　　　　　　炉广

臼

壊畿 ＿ μ　
『
 　　　　　　　　　　　ヒ

’陣舐慝
硬臣．

0 1 2 3

働

図 5．指摘 事項 一薬 学 的見 地 よ り （21件）
一

　 　 オ
ー

デ ィ ッ ト総 件 数 は 43件

4 5 6

評 価 を行 え る チ ＝ ッ ク シ
ー

ト を作成 した ．4段 階 の 1 ．

「出 来 て い ない 」は ま っ た く出来て い な い ， 2 ．「部分 的

に 出来 て い る 」 は 全体 の 2 〜3 割出来 て い る，3 ．「ほ と

ん ど 出来 て い る 」 は 数箇所 落ち て い る 部 分 あ り，4 ．「よ

く出 来 て い る 」 は ほ ぼ 落 ちて い る 部分 な く出来 て い る と

し た．チ ェ ッ ク シ
ー

ト化 した こ とに よ り，各科 さ ま ざ ま

な 記録様式 へ の 均 質 な オ
ー

デ ィ ッ トが 可 能 に な っ た （図

6 ）．

考 察

　 オ ー
デ ィ ッ ト に よ り基本 的 記載事項 で の 問題点 と して

まず上が っ た の は 「チ ェ ッ ク 項 目の チ ェ ッ ク もれ 」 で

あ っ た ．記録 の 省力化 を は か る た め に オー
デ ィ ッ ト開始

時期 に チ ェ ッ ク シ ートを導入 し た 診療科 が 多 か っ た た

め ，件数 が多か っ た の で は な い か と考 え ら れ る．チ ェ ッ

ク もれ は ，そ の 項 目 の 確認 が 確実 に 行 わ れ て い る の か ど

うか が 不 明瞭に な り，薬剤管理指導が確実 に 行われ て い

な い との評価に もつ な が っ て しまうた め ，チ ェ ッ ク項 目

は 必 ず記 載 す る よ うに 指導 を 行 っ て い る ．ま た，ど の よ

う に薬効を説明 し た か とい う こ と は 薬剤 師 と して の イ ン

フ ォ
ーム ドコ ン セ ン トの 記録 で あ り，また薬歴 は 実施 さ

れ た 投 薬 の 記録 と し て 重要 な 書類 と な る た め，「薬 効説

明」，「正 しい 薬歴 」 の 記録 に つ い て は毎回 注意 を払 っ て

監査を 行 っ て い る．また，特 に経験年数 の 浅 い 薬剤師が

薬剤管 理 指導 を行 う場合 な ど は こ れ ら基本的記載事項 は

重 要 な チ ェ ッ ク 項 目に な る と考え ら れ る こ とか ら，厳 し

い チ ェ ッ ク が 必 要 と考 えられ る ．

　記録様式 に つ い て は
， 当院 で は従来，薬歴簿，患者基

本情報記録用紙 お よ び 服薬指導記録 用紙を共通 の フ ォ
ー

マ ッ トと して 作成 し て い た ，しか し服薬指導記録用紙 に

つ い て は
， 数年前 よ り各診療科担当者が 記録時 間の 短縮

を 主 な目的 と して ，疾患 の 特性 を活か した各診療科独 自

の フ ォ
ー

マ ッ トを作成 し使用 して い る．しか し， そ れ ぞ

れ の フ ォ
ー

マ ッ トに は，患者 の 問題点 が 見 つ け出 しに く

い 様 式 に な っ て い る こ と，薬物相互 作用 な ど の 薬剤 師が

チ ェ ッ ク す べ き項 目 の チ ェ ッ ク ま た は 記入欄 が な い こ

と
， 記録用紙 の 記 入 に時間が 費や さ れ す ぎて い る こ と な

どの 問題点があ っ たため，ア ドバ イ ス を行 い フ ォ
ー

マ ッ

トの 改良を勧 め た．各診療科 で 工 夫 を重 ね て い る が ，
こ

れ らの 記録様式に つ い て は，業務 の 効率化や基本 的な記

載項 目などを視 野 に 入 れ た オ ー
デ ィ ッ ト会議 か らの 提案

に よ る統
一

形式を 現在考慮中 で あ る．

　
一

方，他 の薬剤師と比 較 して 算定件数 が 少 ない 場合 に

は ，保 険請求上 の 問 題 点 と して 薬剤部内で 指摘対象 と し

た ．オ ーデ ィ ッ トで の 指摘効果 と前月 の 薬剤管 理 指導料

算定件数の 科別
一

覧 を公表す る こ と は ，各診療科相 互 間

の 刺激 に な り，現在算定件数 は 増加 し て きて い る．ち な

み に，平成 13年度 （4 〜10月）の 月平均算定件数は616件
で ，前年度 の 月平均 は 543件 で あ っ た．

　薬学的見 地 に お け る 問題 点 の 項 目 は ，薬 剤 管 理 指 導 が

薬 の 説明 に と ど まらず ， あ らゆ る方面 か ら薬 と患者 を管

理 し て い く必要がある こ とを示唆 し て い る ．また こ れ ら

は 今後 の 薬剤師 と して 行 うべ き課 題 で もあ り，毎回指摘

事項 と して 見受け られ た こ と よ り，新人 薬剤師 か ら経験

年数 の 長 い 薬剤師 まで 幅広 くチ ェ ッ ク さ れ る べ き項 目と

考 え られ る ．さ ら に 今後 は ，薬 剤 管理 指導 の さ ら な る レ

ベ ル ア ッ プ の た め に こ の よ うな記録 の 重要性 が 増 して く

る こ とが 予想 され る ，
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オーディット監査用 紙

科
平成 年 月 日

1 2 3 4
出 来 て

い な い

。分 　 に 出

来 て い る

ほ と ん ど 出

来 て い る

よ く出来

て い る

コ メ ン ト

基 本 的記載 事項

1 実施 歴 に 近 い 投薬 ・注 射歴 の 　成

2　副作用歴 ・ア レル ギー歴 の 記 載
3 指導記録 の 記

4 指
1

薬 剤 師名 記 入 ・押 印

5 説 明 を行 な っ た
「
剤 の 薬 効記 載

6 チ ェ ッ ク 項 目の 記入

7 指 導で きなか っ た 時の 理 由 の記 載

8 麻薬 の 投薬 ・注射歴 の 記載

9
麻

薬
麻薬 　理 　

ヤ
　 （服 薬状 況

・疼痛 緩 和 ・
副作 用の 把 握） を行 っ て い る か

10 退 退院 時指導 用紙 の 記入

保険 請求 につ い て

1
算 定条件 （

’
間 隔 6 日以 上、月 4 回 ま で ）

の 遵 守

2 継 　的指導 を行 な っ て い る か

3 薬剤管理 指導の 算定 （件数）

4 麻 麻 薬管 理 指 導加 算 （件数 ）

5 退 退 　時服 薬指 導加 算 （件 数）

記 録様 式 につ い て

1
正 し い 、者情報の 記録 （コ ン ピ ュ

ー
ター出

力 用 紙の 修正 ）

2
’

切 な記録 手段 （ワ ープ ロ の み、修 正 液、
鉛 筆、ポ ス トイ ッ ト等 の 使 用 は不 可）

3 他 の ス タ ッ フ が見 て 理 　で きる記録

4 適切 な言 　の 使 用

5 簡潔 な 指導 点 の 記 載

6 適切 な検査 値 の 記入

7 プ ロ ブ レ ム リス トの 記載

8 適切 なフ ォ
ー

マ ッ ト

薬学 的 評価

1 問題 点 の 抽 出

2 問題 点 の 　 決

3 問題 点 に 対す る的 確 な回答 （患者 に ）
4 薬学 的考 察

5 物 血 中濃度 測定 の 評価

★ コ メ ン ト★

図 6．オ
ー

デ ィ ッ トチ ェ ッ ク シ
ー

ト

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japanese Society of Pharmaceutical Health Care and Sciences

NII-Electronic Library Service

Japanese 　Sooiety 　of 　Pharmaoeutioal 　Health 　Care 　and 　Soienoes

医療薬学 Vo1 ．28，No ．6 （2002）

604
　 オー

デ ィ ッ トを行 い 指摘事項 を報告す る こ とで ，こ れ

まで ，「チ ェ ッ ク も れ の 改 善」，「薬 効 説明 の 的確 な 記

録」，「相 互作用 の チ ェ ッ ク 欄 の 設置」， 「検査値記録 の 簡

略化 （問題点 の あ る検査値 の み の 記録）」，「フ ォ
ー

マ ッ

トの 簡略化」，「プ ロ ブ レ ム リス トの 活用」 などの 改善が

み ら れ た ．一
方，良い 事例 と して ，「患者用 説 明 資料 の

作成 を して い る こ と」，「検査値を含め た ア セ ス メ ン トを

して い る こ と」，「EBM に 基づ い た指導を行 っ て い る こ

と」 な ど を全部員 に紹介す る こ とに よ り，自 らの 業務 を

見直す きっ か け に な っ て い る と考 え ら れ る．オ ーデ ィ ッ

トに よ り
一

定 レ ベ ル の 維持，業務 の 効率化 が で きる よ う

に な り，薬学的見 地か らもチ ェ ッ ク をす る こ と に よ り質

的向上 をは か る こ と が で きた ．以上 の よ うに ，当院 で の

全 診 療 科完全実施 に 向 け た 体制作 りの 中で ，薬剤管理指

導業務 の施設内監査 を担当 して い る オ
ー

デ ィ ッ ト会議 の

役割は，今後よ り重要に な る もの と考え る．
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