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緒 言

　近 年，医療事
．故 に 関 す る 報道 が 取 り ヒげ ら れ．問．題 と

な っ て い る が，薬剤 の 投 与 ミ ス に よ る 下故 も．多い ．特 に

抗 癌 剤 は 細胞毒性 が 強 い た め ，患者が 死 亡 す る な ど重 大

な結果 を 牛、じる 叮 能性 が 高 い ．抗 癌 剤 に よ る 事 故 と し

て ，週 に
一

度投 与す べ き抗癌剤 を 連 凵 投与 し た爭．例，川

「1　　．ナ〈［坂 ）i．ll［宕∫槻
．
膏ゴ陌可正ぐ型｝1− 1 − 1　；　1

− 1　
．1 ，

量 指 示 を誤 っ て 大量 の 抗癌剤を投与 し た事
．例 が 報告

．
さ

れ，薬 剤 師 に よ る 処 方監査 の 重要性 が 指摘
．
され て い る ．

実際 に オーダー．リ ン グ シ ス テ ム 導 入 病院 に お い て ，登 録

プ ロ トコ
ー・ル 以 外の 抗癌 剤 指 示 が で きな い よ う に シ ス テ

t−、 を再構築 した 報 告
［：：
，プ ロ トコ ー．ル ご と に 監．査 シ

ート

を作 成 し監．査体制 を強化 した 報告
t／：1 な ど，抗 り｝；1蕚剤 に よ る

医 療 事故防．1．Lに 取 り組．ん で い る 施 設 も多く見 られ る．

Abune 、「
．
rakatsuki−shi，　Osaka 、569−1096　Japan
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　当院は オーダーリ ン グ シ ス テ ム が 導人 さ れ て お らず，

伝 票類 は ほ ぼ手 書 きで 処 理 され て い る ．癌化学 療 法指示

に つ い て も Fig，1 に 示 す と お り，医師 の 指示 を カ ル テ

か ら看護師 ま た は 医師 自身が 拾 い 処 方 せ ん に 転記 す る 方
’

式 で あ っ た．処 方せ ん は通常用 い る 注 射 用 の 臨 時 処 方 せ

ん を用 い ，輸 液 単 位 で 1枚 の 処 方せ ん に 転記 して い た．

薬剤部 で は ，提 出 され た処 方せ ん ご とに 薬品の 取 り揃え

を行 い ，病棟 に 払 い 出 して い た，

　 こ の 運 用 方法 は，以 前 よ り 2 つ の 問 題 点 が 示 唆 され て

い た ．まず 第
．・
に ，転記 ミ ス や 転記漏 れ の tiJ

．
能 性 が 懸念

され た，病棟 で 複 数 の H に よ る チ ェ ッ ク が 行わ れ る もの

の ，転記 と い う作業 そ の もの が 危 険 で あ る とい え る ．第

二 に，1 ク
…ル に つ き複数 の 処 方 せ ん と な る た め ，薬剤

部 で プ ロ トコ ール 全 体 の 監査 を実施す る こ とが 非 常 に 困

難で あ っ た．誤 っ て 同 じ内 容 の 処方 せ ん が あ っ た と して

も気付 きに くく，二 重 に払 い 出 して し ま う危険性 も考え

られ た．

　 こ の 状 況 を改善 し事故 が 起 こ る 可 能性 を減 らす た め，

薬剤部 が 中 心 とな り各科 医 師
・
看護師の 協 力 の も と，プ

ロ トコ
ー

ル ご と に 1 枚 の 処 方 せ ん と した 「化学療法処方

箋兼指示 票」（以 下，本箋 と 略す）を作 成 し，平成 13年 7

月 よ り導 入 を 開始 し た の で ，そ の 運用 に つ い て 報 告 す

る．他施設 で も同様 の 化 学療法専用 処 方 せ ん を導 入 した

報告
璃 が 見 ら れ る が ，複 写 用 紙 を 用 い る こ と に よ り，

処 力せ ん と して だ けで なく看護師指 示 宗 や 病棟用 控伝票

も 1回 の 指示 で 同時 に 発行 で き，一
切 の 転記作業 を排 除

し た 点が 本 箋 の 最 大 の 特 長 で あ る．

　 また，導 入 後約 1年 が 経過 す る に あ た り，各 ス タ ッ フ

を対 象 に本箋 の 評価 を 問う内容 の ア ン ケート調 査 を実施

し，そ の 結 果 か ら本箋導入 が リ ス ク マ ネ
ー

ジ メ ン トに 貞

献 し た か を検討 し た．

力
’

法

1． 本箋 の 作成

　本箋作成 に 当 た り，まず各科診療部長 に現在治療を実

施 して い る 癌化学療法 の プ ロ ト コ ール の 整 理 を 依頼 し

た ．そ の 結果，5 診療科 で 計60の プ ロ トコ
ー

ル を作 成 す

る こ と に 決 定 した が，
一

度 に 作成 す る の は 困 難 で あ る た
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め ，内 科 ・呼 吸 器 科

・
外科 ・産婦 人科 ・

泌尿器科の 順 に

優 先順付：を付 け た．

　 平成 13年 2 月か ら本箋 の 作成 に 取 りか か っ た．書式 と

し て は ，処 方 せ ん で あ る こ と，プ ロ トコ ール 全 体 を 1 枚

に 記 載す る こ と ，看護師指示票 と して も利用 で きる こ と

の 3 点 に 留意 し た．伝 票 は す べ て Microsoft　ExcerP で 名卜

成 し，セ ル の 大 きさや 全体 の フ ォ
ー

マ ッ トを統
一・

す る，
セ ル の 結 合 な どの 特殊 な処理 を極 力避 け る な ど，作成 に

か か る 労力 をで き る だ け減 ら す よ う努力 した．

　本箋 は ，癌化学療法 1クール 分 の 注射 ・内服処方，投

与方法指示 な どが すべ て A4 版 1 枚 に 統合 さ れ て い る ，
メ ニ ュ

ー内容 をあ らか じめ 印刷 して お き，空欄 に 必要事

項 を医 師 が 記 人 す る 形式 と した．3枚 複写 と な っ て お

り， 1 枚 目が 薬剤 部 に 提 出 され る 処 ノ∫せ ん と して ，2枚

EIが 病揀 で 薬品の II崔認 をす る た め の 病 棟控 と し て ，そ し

て 3枚 目が 施行時の 看護師指示 票 と して ，そ れ ぞれ 別の

機能 を持 っ た 3種 の 伝票 が，医師の 記 入 と 同時 に 完成 す

る しくみ で あ る．

　Fig．2 に 内科の
・
例 を 示 す．科名

・プ ロ トコ
ー

ル 名 の

次 に，患 者情報記載欄（Fig．2  
一

以
．
卜
．
番 号 の み 記載）

と，基準投 与 量   とい っ た 監査 に 必要な情報 を設 け た．

医師 が 直接 記 入 す る 1 枚 目 の 処 方 せ ん は カ ラ
ー

印字 と

し，医 事課 で の コ ス ト請求 が 明 確 とな る よ う本箋 で 有効

な処 方 をす べ て 緑字 と した，表の 左側 が 処 方記載欄 で あ

り，処方内容 に 加 えて 投与経路
・
溶解 方 法 な ど看 護 師 へ

の 指示   も記 載 し，病 棟 で の 混注業務 が 効率 的 に 行 え

る よ う配慮 した．抗癌剤の 用 量 に つ い て は，実際 の 投 与

量 を青 枠   に，それ に 伴 う薬剤 の 必 要 本数 を緑枠   に

記入す る 方式 と した．表 の 右側 は 投 与 指 示 記 載 欄 と な

り，投 与冂 を緑 枠   に 記入 す る だ けで 指示 は 完成 す る．

矢 印     は投与 の 実施を示 して い る．

　呼吸 器 科 の
一
例 を Fig．3 に 示す．こ の 例 の ジ ェ ム ザ ー

ル
．
駄 うに 複 数 の 規 格 を 採用 し て い る 抗 癌 剤 の 場合，実

際 の 投与量 は 肖
．
枠   に 記 人 す る が，必 要本数 は 規 格 ご

と に緑枠   を 設け，医師が 規 格 まで 指示 で きる よ う配

慮 した，

　プ ロ トコ ール 内 に 注 射以 外 の 処方が 入 る場 合 は t 別途

Fig．3 右側 に示 した 内 服 用 小 伝票 に も必要事項を記 入 す

國
騙 →

示 圍瓢離 覧
Fig．　L．本箋導 入前 の 癌 化学 療 法指 示 の 流 れ
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Fia．3．化 学療法処方箋兼 指示 票 （呼吸 器科 ）

る．こ の 場合，本体の 伝 票 に は 字体 を 変 え て 記 載   す

る こ と に よ り，別 途小伝票が あ る こ とが
一・
囗 で わ か る よ

うコニ夫 した ．

　登 録 プ ロ トコ ー・ル 以 外の 指示 に 備 え，Fig．4 に 不 す 様

式 も作 成 した ．空欄 の 表   の み が 印刷 さ れ て お り，医

師が 手書 きで 処 ノ∫メ ニ ュ
ー

や 投 与日 な ど の 必 要事 項 を 記

入 す る．登 録 の 右無 が 選択 で き   ，登 録 す る 場 合 は，

各科部長 の 承 認 の も と 「登 録 す る 」 に C をf’jけ た うえで

薬剤部 に 提 出 す る ．基 準投 5量 の lid載　，？処 方 せ ん と して

記 入 漏 れ が な い か が 薬剤 部 で チ ェ ッ ク さ れ ，問題 が な け

れ ば 医師に 最 終 確 認 を依頼 し，新 プ ロ トコ
・一ル と し て 登

録 さ れ る し くみ と し た．
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内 服 用 小 伝 票

Fig．’i．化学療法処方箋兼指示票 （新規用）

　 運 用 開 始 は 化学療法専門病棟 の 新規開設 に 合わ せ 平成

13年 7月 と した が，伝票作成 が 間 に 合 わ ず，内科
・
呼吸

7＃ il一を先行 して 導 入 し，同 年 9 月 に 外 科 ・産 婦 人科 ・
泌

尿 器科が 遅 れ て 導 人 とな っ た ．

2． ア ンケ ート調 査に よ る本箋の 評価

　運用開始か ら約 1 年 が 経過 した の を機 に ，各ス タ ッ フ

と も本箋の 運用が 定着 し 客観的に 評 価 で きる 頃 で あ る と

判断 し，平成 14年 5 月か ら 6 月に か けて ，本箋導入の 目

的で あ る リ ス クマ ネージ メ ン トへ の 貢献 を検討 す る た め

に ア ン ケ
ー

ト調 査 を実 施 した．

　対象 は
， 本箋 を取 り扱 う可 能性 の あ る 内科医師 ・外 科

医師
・
呼吸器科医師

・
産婦人科医師 ・泌尿器科医Riliと，

癌化学療法 を実 施 す る病棟の 看護師，コ ス ト請求 に 関連

す る 医事 課 入 院係 の 職 員 ，そ し て 薬 剤 師 の 4 職 種 計 20〔｝

名 と した．外科 で は 平成 14年 9 月 よ り外来化学療法 に も

本 箋 を適 用 して い るが ，ア ン ケート実施当時 は 導人前で

あ っ た た め ，外来看護師は 対 象外 と な っ て い る．

　ま た，導入 前後 1 年 間 の 半 成12年 7 月 か ら平 成 14年 6

月 にお け る 看護部門の 事故報告件数 を 調査 し，若干の 考

察 を加えた．

結果 ・考察

1， 本箋 の 導入 ・運 用

　本 箋 導 入 後 の 指示 の 流 れ を Fig．5 に 示す．医師 の 記

人 後，1 枚 目 と 2 枚 目が 薬剤 部 に 提 出 され，3 枚 目は 看

護師指示票 と し て カ ル テ に 綴 じ ら れ る ．薬 剤 部 で は ，1

枚 日の 処方せ ん を もと に プ ロ トコ
ー

ル 全体の 薬剤 を取 り

揃 え，監 査 に 問 題 が な け れ ば 2 枚 目 の 病棟控 と と もに 病

棟 に払 い 出 す．導 入後 は，緒 蒿
．
で 述 べ た 導入 削の 2 つ の

問 題 点，す な わ ち転 記 ミス や 転 記 漏 れ の 可 能性 が あ っ た

こ と，薬剤部で プ ロ トコ
ー

ル 全体 の 監査 が 困難 で あ っ た

こ とが 解決で きた，

　平成 14年12月現在 の 登 録 プ ロ トコ ール 数 は，内科43，

外科25，呼吸 器 科 16，産婦人 科 2 ，泌 尿 器 科 1の 計97種

類 で あ り，その メ ニ ュ
…

内容 は Tab 且e　 1 に 示 した とお り

で あ る，血 液 癌 な ど の 内科領域 で は，急性 白血 病 に 日本

成 人 白血 病治療研究 グ ル ープ （JALSG ）提唱の プ ロ トコ
ー

ル
”

を用 い て お り，AML89 ，　 ALL93 ，　 ALL97 の 多くの コ
ー

ス を網羅 し て い る た め ，登 録 数 が 非 常 に 多 くな っ て い

る，消 化 器癌 や 乳 癌 の 外科領域 で は，平成 14年 9 月 か ら

本 箋 を外 来 化学療法 に も 適 用 し て お り登録数 も増加 し

た．呼吸器科で は ，イ リ ノ テ カ ン ・パ ク リ タキ セ ル ・ド

セ タ キ セ ル ・ビ ノ レ ル ビ ン ・ゲ ム シ タ ビ ン な ど，非 小 細

胞肺癌 に も有効 と さ れ る90年代 の 最新治寮
1
を積極的 に

取 り人 れ て い る．

　導 入 開始 とな る平成13年 7月か らの 本箋 の 処方枚数 の

推 移 を Fig．6 に 示 す が，変動 が あ る もの の 全 体 と し て

は 増加の 傾 向 に あ る こ と が わ か る ．導 入 開始 と 同 時 に癌

化学療法専門の 病棟 を 開設 した こ と もあ っ て ，化学療法

を受 け る 人 院患者数 が 徐 々 に 増 加 して お り，そ れ らの 患

者 が 退 院 後 も外来 で 化学療法 を 継続す る こ と を 考 え る
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Fig．5．本箋 導 入後 の 癌 化学 療 法指 示 の 流 れ

〈 内 科 43 種 〉

Table　l．

魚性 リン パ 性 白 血病 　　　　　 　　　　　 　 急性
昼

　性 白 血病

寛解 導 入 療 法（」八 LSG 八 LL93 ） 寛 解導 入 療 法 （除 M3 〕（JALSG 　AML 　891

1r 角
厂．

入 前 VAd ド 12 寛 角 導入　 　　 　　 　八
一
DMP

2 寛　　人 後
‘

LC
・

地 固 め 療 法 〔除 M3 〕〔JALSG　AML89 ）

地 固め療 法（JALSG 　ALI．、93） 13F 　 Iコース A −DMP
3

．．　 1コ’Tス MEC M 第 2 コ
ー

ス MAP

4 ML （前 半 ｝ 15 ．．3コース A
一
ビVP

5
第2コース

ML （後　．） 寛 解 導入 療 法 （M3 ）（」八 LSG 　AML89 ）

63 コ
ー

ス ACP 16 寛 　 導入 　　 　　 　　ATRA
−BHAC ・D

維 持 ・強 化療 法（JALSG　ALL93 〕 地 固 め 療法 （M3 〕（」ALSG 　AML89 ）

ア
．．1・5・9コース V八 dP 17　　 1コース AT 凡ヘ

ーDA
8
．
2・6・10コース MEC 18　 ．．2 コ

ー
ス ATRA −ME

9 ML （前 半） L9 ・，3コース ATR ヘ
ー
DA

lo
第3・7・11コース

ML （後　 ｝ 維 持 ・強化 療 法 〔JALSG 　 AML99 〕

n4 ・9・12 コ ース 八 CP 20　 71・4・7・10 コ ース BHAC
−
DMP

寛角
1

入 療法（ ALSG 　ALL9 τ） 2且　 2・5・8・U コース BHAC −MP
33 寛 解導入 前半 22　　3・6・9・12コース BHA 〔：一巨＞P
34 寛 解導 入 後 半 そ の 他

地 固め ・強 化 療 法（JALSG　A ［．L97 〕 30UAG

35 第1コース 3］ Ar己一C 中等 量療 法

36 第 2コ ース 悪性 リン パ 腫

37 第 3コース 23CHOP

38 第 4 コ ース 24ABVD

39 第5コース 25ESHAP

40 第 6 コ
ー

ス 26DeVIC

41 第7コース 28RiLuximab

42 第 8 コ ース 32 臼 udarabine

維 持 療法 （ALSGALL97 発性 　 　 魎

斗3 維 持 療 法 27DMVM 十 INF．一α（HLBD

登 灸点
一
プロ トコ

ー・
丿レ

．一・
！覓

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＜産 　人 科 2種 ＞

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ll
’
asnl

−CB ［）CA

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 2　［、iX −1（Tow　dosc）−CBDCA

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＜ 泌 　 　
’

1　 ＞

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 1M −VAC

幹 細 胞 　 　前

ビ9BU − CY

椥

80706050403020100
（

＋ 全 科 （97種）
＋ 内科 （43種）
一☆一外 科 （25種）
・G ・呼吸器科 （16種）
・◇・産婦人 科 （2種）

」

一
血
・
泌尿器科 （1種）

一．

1
　　　　　　　　　蒲 庫

　　尊
挿　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　臣

， 獰

．
　 　 ◎ 噛

　．
囓o 鰡 、

　 　 　 ．  ・・（） ” 慚　　　　　　　　　　　ρ航　　　　　　 ，
　 、　　　　　　　　　　　　　　　　　　　し’
　　 ・　　

’
　　　　蓬｝

“
　 　 噂　　　’

　ρ
Q

、、．一  一凾（） 噛』 ○

．脇　　　　．　　　　　　凾　．…
　 コー魯 卩 ．， 冒■一．一

　
一一

禽一一

7月 8月 9月 10月 11月12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月
2001年 　 　 　 　 　 　 　 　2002年

　　　　　　　　　　　Fig．6．本箋 の 処 方枚数 の 推移

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japanese Society of Pharmaceutical Health Care and Sciences

NII-Electronic Library Service

Japanese 　Sooiety 　of 　Pharmaoeutioal 　Health 　Care 　and 　Soienoes

医療薬学 Vol ．29，No．4 （2003）
557

と，今後も枚数増加が見込 まれ る．

　こ の よ うに 登 録 プ ロ トコ
ー

ル だ けで も，各科
・と も幅広

い 治療 が 口」
．
能 と な っ て い る，現 在 の と こ ろ ，新規 プ ロ ト

コ
ール を登録す る に

」11
た り，文 献 な ど の 資料提 1b

．1．1を義務

づ け て い な い が ，薬剤部内 で 独 自に プ ロ トコ
ー

ル を検証

し て い る 施 設 もあ か
．1
，当院 で も薬品情報室が 中 心 と な

り，プ ロ トコ ール の 妥 1．rfi性 を薬 剤 部 で 検証す る シ ス テ ム

に つ い て 早急 に検詞
．
すべ きで あ る と考 え て い る．

　 10枚 以 上

　 6枚〜9枚

　 3枚〜6枚

　 1枚〜2枚

妻
　 　 無 回 答

　 　 　 　 0 10 20 3e　　 　　 　　 40

　 　 　 （回答数）

2． ア ンケ
ー

ト調査 に よ る 本箋 の 評価

　 ア ン ケート配布枚数200枚 の うち，回答枚数は ユ07枚で

あ り，全体 の 回 答率は53．5％ で あ っ た．

　 質問 ／の ア ン ケ
ー

ト回 答者 の 職種 は，「医師」 12名，

「薬 剤 師」 7 名，「看護 師」82名，「医事 課 入 院 係」 6名

と い う結果 で あ り，看
．
護師が 全体 の 76．6％ を占め た．

　 質問 2 の 毎 月 の 取 り扱 い 枚数 を 問 う質問 に 対
．
し，「0

枚」 36名，「1 − 2 枚 」 35名 ，「3 〜5 枚 」 18名，「6 ．一一

9 枚 17 名 ， 「10枚 以 上 」 7 名， 「無 回 答」 4 名 とい う

結果 で あ っ た （Fig．7 ）．木箋 を取 り扱 う可 能性 の ある 者

全員を対象と した た め，0 枚 と 回答 し た 者が 多 く存在 し

た ．1 枚以 L を有 効 回 答 と し，有 効 回 答 者 の み を以 後の

質問の 対象 と した．有効回 答者 は 67名で，有 効 回 答率 は

62．6％ で あ っ た．

　質 問 3 の 本箋 の 良い 点 を複 数 回 答 可 で 問 う質問 に 対

し，1
．
ス ケ ジ ュ

ー
ル が

．
目で わ か る 」56名，「転記が な く

な っ た 」39名，L 重払 い 11i1「 しが な くな っ た 1，11クー

ル が 1回 の 指示 で 済 む」，「医師の 労力減少 1がそれ ぞ れ

1 名，「そ の 他 」 4 名 と い う 結果 で あ っ た （Fig．8 ）．そ

の 他 の 内訳 は 割愛 す る ，

　質問 4 の 本箋 の 改善 が必要 な点 を複数同 答可 で 問 う 質

問 に 対 し，「中 止 ・
変更の 処 理 が 煩雑」35名，「伝 票 と 輸

液が 1 対 1 で な い 」19名，「印 刷 文 字 が 見 に くい 111名 ，

「複写文字が見に くい 」6 名，「複写 枚 数 が 少 な い 14 名，

「そ の 他」24名 と い う結果 で あ っ た （Fig．9）．そ の 他 の

内訳 と して は，1行 問 が 詰 ま りす ぎ」，1文字 が 小 さ い 」，

［フ ォ ン ト を もっ と 太 い 文 字 に 変 え て 欲 し い 」，「枠 が 小

さ くて 施行印が 押 し に くい もの が あ る」 とい っ た伝票の

体 裁 に 関 す る 意 見，「看護師指示受領欄が ない 」，「持続

点滴 の 矢印 を ．［．：夫 して 欲 しい 」，「複数 ル ー
トで 投 与す る

場 合の 記載方法 を⊥ 夫 して 欲 しい 」，「備考欄 を設けて 欲

しい 」 と い っ た 具体的な伝票改善 に 関 す る 意見 「1枚

目 の カ ラ
ー

の 伝 票 を看 護 師指示票 に す べ き」 と い っ た 運

用 に 関す る 意 見な ど細 か い 要 望 が 挙 げ られ ，24名 中20名

が 看護 師 の 回答 で あ っ た，

　質問 5 の リ ス ク マ ネ
ー

ジ メ ン トの 観 点 か ら本箋の 5 段

階 評 flHiを 問 う質 問 に 対 し，「評価 5 」 3 名，「評価 4 」28

Fig．7．（質問 2 〕本 箋の 毎 IIの 取 扱枚 数

ス ケ ジ ュ
ー

ル が
　
一

目で わか る

　 転記 が不 要

二 重払 出が皆 無

　 1ク
ー

ル 1 回

　 の 指 示 で 済 む

医 師の 労 力減 少

　 　 　 その 他

010 　　　　　 20　　　　　 30　　　　　 40

Fig．8．〔質問 3 ）本 箋 の 良 い と思 う点一

　 　 　 複 数 回答 可

　 中止 変更 が煩雑

　 輸液 と伝票 が

　 　 1 対 1 で な い

　 文 字が見 に くい

　 複 写が 見 に くい

複 写枚数 が少 な い

　 　 　 　 そ の 他

50　 　　 60
　 に回 答 数）

0　　　　　5　　　　　10　　　　　15　　　　20　　　　　25　　　　30　　　　35
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 〔回 答数〕

Fig．9．（質 問 4 ）本 箋 の 改 善 が必 要 な点

　 　 　 　複 数回 答可

名，　「評 tnli　3 」　26名，　「評価 2　1　8 名，　「言平価 1 ．」　1 名 と

い う結 果 で あ っ た 〔Fig．10）．平均 値 は ，医師4．4，医事

課 入 院係4．〔〕，薬 斉「」師3．8，看護 自1「i3．1で 全体 で は3．4で

あ っ た．

　 回 答者の 背景 で ある が ，病院 と い う組 織一ヒ看 護 師 の 回

答が 多か っ た．ま た，本箋 の 取 り扱 い 経験の あ る者 は，
ア ン ケ

ー
ト回 答者 の 62．6％ と少数 で あ る こ とが わ か っ

た．医師の 専門化 や 看護師 の 疾患 に よ る チ ーム 分 け に よ

り，同 じ診 療 科 や 病棟内で も診療 内 容 が 異 な る こ と が 多

く，こ の よ うな結 果 に な っ た と思 わ れ る が．今後 は配置

換 えや ロ ー
テ
ー

シ ョ ン の 組み 替え な ど で ，本 箋 を取 り扱

うス タ ッ フ は 看護 師 を 中 心 に さ ら に 増 え る と 予 想 さ れ

る ．
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　 〔回答 数）

Fig．10．（貝問 51 奉箋 の リス ク マ ネ
ー

シ

　 　 　 メ ン トの 観 点か ら の 5 没 防 F−Mli

　本箋 の 良い と思 う点 で は 「軋 記が な くな っ た」，「ス ケ

ジ ュ
ール が

・
目 で わ か る 1とい う回 答が 多数 を 占 め た．

自if者 は果 1祭 に中 己作業 を 彳］っ て い た 医師
・
看 。曳師の み の

1・「管 で あ っ た ．後 者は 職種 を問 わ ず 同 答件数 が 多 か っ

た ．本 回 合 よ り，仁 PtLl ミ ス とい う重 大 な 結 果 に つ なが る

作業 が 削除 さ れ た こ と，お よ び ス ケ ジ ュ
ー・ル ｛Yn

．
が 容 易

に 把揖 で きる こ とが 多 くの ［ケ療従 事者か
’

十価 され て い

た と考 飯 し た ．

　改善点 と して 挙が っ て い る 意見 は ，ほ とん どが 看 en師

の 回答で あ り，実 「名．に 利 用 拍 皮が 最 も高 い と思 わ れ る 石

，隻師 か らの 意見 は重 要視 した い ．「中 止 ・変 更 の 指示 が

煩 雑 1 に つ い て は ，薬剤 部 か ら病 棟 へ 1枚 目の 処 方 せ ん

を病棟 に 戻 し．医師が 内容 を修正 して か ら薬剤部に 再提

出す る とい う手順 と な’
っ て い る が，運搬 に か か る 時間や

医師の 修 1「内 容 が わ か り に くい な ど，問疋 1点が い くつ か

’
｝tが 1 て お り，運用面 に お い て 検 討 が 必 要 で あ る と 思 わ

れ る ．1伝票 と輸 取 が 1 対 1 で な い 1 に つ い て は，亨入

前 の 方 力 輸液 ご と に 1枚 の 処方せ ん を 発行 して い た た め

礁 認 が 杏 易 で あ っ た とい う意見で あ る ．本 戔 が 1 枚 に統

合 さ れ て い る が ゆ え の 問題 点 で あ り，柄 棟 C の 確 忍作業

をよ り怛重 に 行 う必 星が 出 て きた．薬剤部 で は，払 い 出

し日」に 輌 液 ご と に 堊 で 彡）ける な ど病棟 で の 負担 を極力 減

らす よ う努力 して い る．伍 喪の 体裁 に つ い て の 意見 も多

く見 られ た ．情恨量 の 多 さ と見や す さ をPtj　hll：さ せ る の は

困難 ttは ある が，改 苫可 能 な 項 凵 は 順次対応 して い く予

定 で あ る ．

　 本箋 の 5段 階 rT 価 に つ い て は，回 答 数 か 多 い 看　11耳の

，1価 が 低 い た め 全 体 の 平均 も ト
．
が っ て い る こ と が わ か

る ．前辻 した とお り質問 4 で 多くの 看護師が 改 善点を指

摘 して お り，こ れ に 関連 して nL 価点 も低か っ た もの と考

察す る ．

　 本 箋 専人 前後 1 年間の 看 隻部門 の 楽 剤 に 関す る 事 li又報

告件数 を II査 した と こ ろ，全体 で は 蕁入伽 40件，卑人

後 212件 で あ っ た ．な お ，平成 14年 1 月 よ り リス ク マ ネ
ー一

医療薬学 Vo ］．29，No ．・1 （2003）

ジ メ ン ト部会力 JEk足 され，事故報告 規 定が 徹底 さ れ た た

め 導 入後 の 報告数 が 著 し く増 加 して い る ．内容 と して は

投 薬 漏 れ ・
砿 襲 ・混注 ミ ス

・
点滴速度調節 ミス が 多くを

占め た が，そ の 中で カ ル テ か ら別 半 煩 へ の 中ゴ 己ミ ス ・転

記漏 れ が原因 と され る事故 は ，与 入 前 上7件 〔12．1％ ），導

入後27件〔12．7％ ）と 少 な い なが ら も
一一

定数の 報告が あ っ

た．業務全 体 で は依 外 と して 転 記 に 閧 する 事故が 起 きて

い る こ と を示 して い る ．癌化学療法 に 関連 した亊 故 t［乏广

は，亨人 前ユot’［
．
（7．1　1 に 対

．
して 導 入後 7fl 〔3．3％ ）と有

凵 差 は な か っ た が 減少傾 同 を 示 して い た ．石 ，隻師 に お い

て は，ア ン ケ ート結 果 の m1］jが 良 くな い も の の ，口
’
帛的

に 起 こ り得 る転 記に よ る事故を防止 し，
’
ナ：際 に 看 、隻部 阿

の 事故発生 彳に 減少傾向 が み られ た こ とか ら，客観的 に

は 本 箋 の 導 入 が 事故汲 ♪ に つ なが っ た の で は ない か と考

え ら れ た．

　以 Lの 考際 よ り，1）必 然的 に 転 。己が 不要 と な っ た こ

と に よ り転記 ミ ス K）転記漏れ が な く な っ た 点，2 ）ス ケ

ジ ュ
ール が

一・
目で わ か る た め，メ ニ コ．一の 監 査，塙 tこ 事

故の 原因 と な りや す い 投 与量 R 投 与．門酒 の チ ュ．ッ ク が 効

1；的 に実 施 で きる．1．．9．，さ ら に 客静的指標 と して ，31E

際 に看 護 部 門 の 癌化学療法 に 閃す る事故 発 牛 率が 成少傾

向 を示 し た 点，が 示 され た こ とか ら，本 箋 の 導 入 が リ ス

ク マ t’　一ジ メ ン トに 貢献で きた と結細
づ
．
けた．

　 しか し，ア ン ケ
ー

トに よ る オ耄の 。1価 は 5段 階 で 平均

3．4と低 く，そ の 原 1丿［は 現栃 の 看 、隻帥 か ら彡赦挙 が t’）て い

る 改舌 恵 見 に よ る も の で あ り，今後 の 検 。 1課 題 と し た

い ．

　癌 化学療法 に 限 らず「事奴が起 こ りに くい シ ス テ ム 作

り」 は ，わ れ わ れ 医療従事者 に と っ て 重 要 課 題
1

で あ

り，日常業務 の 中で 常 に 念 目 こ蓄 い て お く必 要が あ る．

特 に 当阮の よ うに オーダ
ー

リ ン グ シ ス テ ム が 尋 入 され て

お らず，手 吉 き業務 の 多い 施設 は よ り屈 意 しな け れ ば な

ら な い ．
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