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　　　　　医薬品情報の ユ ニ バー サルデザイ ン （2）

聴覚障害者の 服薬指導支援用手話学習シ ス テ ム の開発
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　Sign　language　provides　a　basic【evek ）f　c ｛｝mmunication 　for　hearing−impaired　individuals．　Sign 【anguage ，　however，　has

rarely 　been　 used 　for　communicating 　drug　infommation　 and 　 one 　possible　 reason 　f｛）r　lhis　is　that　there　is　no 　ei1丘もctive 　 system

f（｝r ｝earning 　sign 　language　related 　to　drug　informatめn，　In　this　study ，　we 　worked 　together　with 　hearing−impaired　individuals

in　dcvcloping 　a　lear而 ng 　system 　for　facilitating　guidunce 　on 　drug　administraIion 　using 　sign 　language．　First，　inf（〕rmation 　to

be　communicated 　by　sign 　language 　was 　divided　imo　6　categories ：Ddrug　usage 　and 　dosage．2）directions負〕r　use （externaI

preparations），3）allergy 　checking ，4）drug　storage ，5）administratic ）n　sites　and 　6）pleasantries　to　be　exchanged 　with 　hearing−

impaired　individua且s，　Next，　infonmation　to　be　conveyed 　under 　these 　categories 　was 　lranslated　into　sign 　language　by　hearing−

impaired　individuals　and 　then　we 　rec ｛〕rded 　the　signing 　with 　a　digital　video 　camera 　and 責〕rmatted 　it　on 　1o　a　digital　video

disc（DVD ）．　Doing　this　made 　it　possible　f6r　learners　to　review 　desired　items　of　sign ［unguage 　repeatedly ．

　To　evaluate 　the　usefulness 　Qf 　our　system ，　we 　had　pharmacists　complete 　a　questionnaire　which 　rega エded　l）case
−
of
−
use ，2）

appropriateness 　of　content 　and 　3）efficiency 　f｛）r　learning　 sign 　language．　Their　responses 　suggested 　that　the　system 　is　a　use −

fu【means 　of　presenting　sign 　language ，　has　no 　time 　or 　place　restrictions ，　and 　is　easy 　to　use ，　even 　for　beginners，

　If　the　SyStem 　Were 　inCOrpOrated　in　drUg　hiStOrieS　On 　DVDS ，　thiS　W ｛〕Uld 　make 　it　pOSSible　tO　giVe　drUg　adminiStraIiOn 　gUid −

ance 　by　sign 　language　using 　 computers 　 at 　pharmacies 、　The　system 　may 　easi ］y　be　shared 　by　individuals　or　groups．　We 　there −

fere　consider 　tha口 t　is　a　useful 　tool　for　gjving　drug　administration 　gujdance　to　hea血 g−impaired　individuals．

Key　words 　　　universal 　desigrl、　sign 　language，　hearing−impaired　individuals，　drug　administration 　guidance，　learnin8　sys −

tem ，　digital　video 　disc
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緒 言

　 薬局 は 年齢や 性別 が 異 な る 利 用 者が い る 反 面，同 じ年

齢
・
性別 で も，体格 や疾病ある い は 能 力が 異 な る さ ま ざ

まな 人 々 が 利用す る 施設で ある．こ の よ うな多様性に 富

ん だ 利用 者が 公 平 に サ
ービ ス を受 け る た め に は ユ ニ バ

ー

サ ル デ ザ イ ン が 有効で あ る と い わ れ て お り，わ が 国で も

商 品 開 発，サ ービ ス 業 をは じめ 多くの 分野 で 積極的 な取

り紐 み が行 わ れ て い る．また，住民 サ ービ ス の
一

環 と し

て ，自治体 に よ る 取 り組 み も活 発 化 して お り，例 え ば，

熊本県の よ うに 施策 に まで 広 く浸透 して い る と こ ろ も増

え て きて い る （く ま も とユ ニ バ ーサ ル デ ザ イ ン 振 興 指

針 ；http：　／ud ，pref．kumamoto ．jp〆indcx−main ．asp 〕．ユ ニ

バ ーサ ル デ ザ イ ン は 1990年米国 ノ ース カ ロ ラ イナ 州立大

学の 故 ロ ナ ル ド ・メ イ ス 教授 に よ り提唱され た 考えで ，

性別，年齢，体格，能力の 程度 の 違 い を超 え て ，す べ て

び）人が 公平 に 利 用 す る こ と が 可 能 な よ う に ，製品，建

物，環境，情報や サ ービ ス を あ ら か じめ デ ザ イ ン する こ

とで あ る
1．．そ こ で わ れ わ れ は，多様な利用者が 公平 に

サ
ー

ビ ス を受 け る こ とが 冂∫能 な新 しい タ イ プの 薬局創 り

を 目的 と して ，薬局サ ービ ス ヘ ユ ニ バ ーサ ル デ ザ イ ン を

導人した，
“
ユ ニ バ ー

サ ル フ ァ
ー

マ シ
ー

：Universal　Phar−

macy ：略称 UP ）を 開 設 し，そ の 活 動 に つ い て 報 告 して

きた，ユ ニ バ ーサ ル フ ァ
ー

マ シ
ー

で は，基本 要 項 と して

次 の 3 項目，  利用 しや す さ，  わ か りや すい 表示 や表

現，  安心 ・
安 全 へ の 配慮，を以 ドの 3 つ の ポ イ ン ト，

  薬 局 の 施 設 や 設 備，  サ ービ ス 提 供 方法，  サ
ービ ス

内容，へ 導入 して い る
t”／i：，

　薬局 サービ ス の 中で も，医薬 品 情報提 供 は 医薬 品 の 適

『使用 を 実践 し て い く．ヒで 必 要 不 可 欠 な も の の
・
つ で あ

る こ とは い うまで もな く，
わ れわ れ薬剤師 は患者また は

そ の 介護者 に 対 して 適正な医薬品情報 の 提供を義 務 付 け

られ て い る，こ こ で 注意すべ き点は ，こ れ ら薬 剤 師 の 果

た す べ き義務が すべ て の 利用者を対象 と して い る た め，

情報提供 に対 す る ノ ー
マ リゼ ー

シ ョ ン は 欠かす こ とが で

きな い 視点 で あ る．そ こ で わ れ わ れ も，
“
わ か りや す く，

使 い や す い 情報 を五 感 に 訴 え る
”

を コ ン セ プ トと し，医

薬品情報 の ユ ニ バ ー
サ ル デ ザ イ ン へ 積 極 的 に取 り糾 ん で

お り，
”
ビ ジ ュ ア ル 効果 を活用 した 医薬品情報提供

”
，
“
見

て 聞 い て 触 っ て 服薬内 容 を確認で きる ユ ニ バ ー
サ ル デ ザ

イ ン 薬袋
”

を開 発 し，そ の 有用性 に つ い て 報告 して き

た
「1．1．

　とこ ろ で ，こ れ まで の 薬 局 サ
ー

ビ ス で は，聴覚障害者

に 対 す る サ ービ ス が 1’分 に行わ れ て い る と は い い が た

く，今後，超高齢社会を迎 える にあ た り，これ まで 以 上

に聴覚障害著 に 対す る 服 薬 指導 が 貢 要 に な る こ とは い う

まで もな い ．．事実 ，薬 局機能評価 に お い て ，聴覚障 害者

をは じ め とす る 障害者へ の 配慮 も評価項 目の
一

つ で あ

医療薬学 V 〔〕1．31，No．6 （2005）

る．また，平成 8 年度版 「障害者自書」に よる と，わが 国

に お け る聴覚 障 害 者数 は35万 8 干 人 で あ る が ，高齢や 病

気等 で 聴力が 低 ドして い る 人 の 数 を 含め る と600万 人と

もい わ れ て い る （平成 8 年身体 障害 者実態調査及 び 身体

障害児実態調査 の 概要 につ い て ；http：！
www 　1 ．mhlw ，

go．jp　toukei〆h　8　sinsyou − 9 ）．し た が っ て ，聴覚障害者 に

対 す る服薬指導 は，非常 に重要な課 題 の
一

つ で あ ろ う．

　 で は．聴 覚 障 害 者 に 対 す る 服薬指導 の 手段 と し て は ど

の よ うな もの が あ る の だ ろ うか．わ れ わ れ が 聴覚障害者

に 対 し て 行 っ た イ ン タ ビ ュ
ーの 結果か ら，そ の 手段 は表

1 に 示す よ うに，手話や 指文字 は もとよ り，
．
文字や 絵 と

い っ た 筆記，空 中文字，ジ ェ ス チ ャ
ー，LI語 （読 語 ）と 多

岐 に わ た っ て い る こ とが 判明 した，こ れ は ，聴覚障害が

先 丿く性 ，後天 性 ，老人性 な ど障害 を 受け た時期 や 障害 を

受けた器官 に よ っ て そ の 程度が さ ま ざまで あ り，そ れ に

伴い コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 能 力 も個 々 で 大 き く異 な る た め

で あ る ．例えば，筆記 は聴覚障害者に 対す る コ ミ ュ ニ ケー

シ ョ ン 手段 の
・
つ で あ る が，なか に は 文字 に対する 理 解

度が あ ま り高 く な い ケー
ス も あ り，服薬指導 を筆 記 で

行 っ て も実 際の 理 解度 は 乏 しか っ た とい う事例を経験す

る こ とが あ る．こ の よ う に聴覚障害者に 対す る コ ミュ ニ

ケー
シ ョ ン は 多様 で あ るが ，そ の 基本 が于話で あ る こ と

は い う まで も ない ．手話 は ，手の 動作 （身体 の 動 き〉や 表

情 な ど を 巧 み に 交えて コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン をとる もの

で，聴覚障害者の 間で 最 も
一

般的 に 用 い られ て い る視覚

を利 用 した 手段 で あ る ．し た が っ て ，薬局 に お け る手話

の 活 用 は た と え そ れ が あ い さつ 程度の もの で あ っ て も，

患者 と薬局 ス タ ッ フ の 間 に良好な 関係 を築 くこ とが で き

る とい わ れ て い る ．と こ ろ が ，現 実 に は，こ の よ う な メ

リ ッ トが あ る に もか か わ ら ず，服薬 指導に手話 を活用 し

て い る ケ ー
ス は あまり兄受けられ ない ．こ こ で，手話が

薬剤師 に 普 及 し な い 理 由 を考 えて み る と，服 薬 指 導 に 関

す る手話 を効率 よ く学習す る た め の シ ス テ ム が 身近 に な

い こ とが あ げ られ る ．

　そ こ で 今回，医薬品情報 の ユ ニ バ ー
サ ル デ ザ イ ン の

一

環 と して ，手 話 に よる 聴覚 障害者 の 服薬指導 を支援す る

た め の 学習 シ ス テ ム を開 発 した の で，そ の 内容 と有用性

に つ い て 紹介す る ，

方 法

　今回開発 した于話学習 シ ス テ ム は，  手話で 表現す る

事項 を選択 ・選別，  選 別 した 項 H を聴覚障害者が 手話

で 表現，  手話 の 様子を ビ デ オで 録画，  録画内容を専

用機器 で 編集 した 後 DVD −R へ 記録，の 手順で 作製 した ．

　ま た
， 手話 を 用 い た 服 薬 指導 に 関す る実態 は，保険薬

局勤務薬剤師お よび 薬剤師希望の 薬学 生 を対
’
象 と した ア

ン ケートに よ り調 査 し た．対象者 は保険薬局勤務薬剤師

N 工工
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表 1．今 圓作 製 した 手 話学習 シ ス テ ム の 項 凵

用 法 ・用 量 　（基 礎 編 ） 頓 服

痛 い と き そ れ 以 外食 前

食 間

食 後

食 直 前

食 直 後

　 　 朝 食

　 　 昼 食

　 　 夕 食

　 　 就 寝 前

時 間　（例 3 時 ）

数 字　（1 〜12 ）

頭 痛 時

粛 痛 時

腹 痛 時

吐 き 気 ・
嘔 吐 時

　 め ま い 時

　 　 発 熱 時

用 法 ・用 量 　（応 用 編 ）

　 1 日 1 回 朝 食 後 1 錠

1 日 2 回 朝 ・夕 食 後 1 錠

1 口 3 回 毎 食 後 1 錠

水 で 飲 ん で く だ さ い

薬 剤 の 種 類 ・使 用 方 法 　（外 用 斉D 保 管 方 法

こ れ は ○ ○ 剤 で す

　 　 軟 膏 剤

　 　 含 嗽剤

　 坐 剤

点 眼 剤

シ ツ プ 剤

　 　 室 温 保 存

冷 所 　（冷 蔵 庫 ） 保 存

　 　 遮 光 保 存

ア レ ル ギ ー
の 確 認 事 項 使 用 部 位

○ ○ ア レ ル ギ
ー

は あ り ま す か ？

　 　 　 （薬 物 、牛 乳 、卵 ）

痛 い と こ ろ

　 右 ・左

あ い さ つ

あ り が と う ご ざ い ま す

　 　 お だ い じ に

会 計 お 願 い し ま す

私 は 薬 剤 師 で す

結果と考察

22名と薬 剤師希望 の 薬学生 お よ び 大学院生 16名の 合計38

名 で あ っ た ．ア ン ケ
ー

トの 設 問 は
，   薬局 で 手話 は 必要

か ？  手話 で 服薬指導 が で きる か ？  手話を 学習す る シ

ス テ ム は必 妥か ？  手話 に 対 して 興 味 が ある か ？の 4 点

と した．加 えて ，今 回 開 発 した 手話 学 習 シ ス テ ム の 有 用

性 は，上 述 した DVD を配布し た後，2週 間 目 に 実施 し

た ア ン ケート結呆 よ り評価 した，ア ン ケ
ー

トは保険薬局

勤 務 薬 剤 師23名 を 対 象 と し た ．ア ン ケ
ー一

トの 内容 は ， 

本 シ ス テ ム は 使 い や すい か ？  本 シス テ ム の 内容 は適 切

で あ る か ？  本 シ ス テ ム は手話に よ る服薬指導を学習 す

る うえで 有用で ある と思 うか ？の 3 点 と した．

　聴覚障害者 に 対 す る 服薬指導 の 現 状 を 把握 す る 目 的

で ，こ れ まで 複数 の 調査 が 実 施 され て い る，例 え ば，愛

媛県薬剤師会宇和島支部が 行 っ た，聴覚障害者へ の 服 薬

指導 の 問 題 点 に 関 する ア ン ケ
ー

ト調査結果 に よ る と，回

答者 の 約半数が 薬 の 内容 を理解 で きて お らず，また ほ と

ん ど の 聴覚障害者が薬剤師 に 手話 を習 っ て ほ しい と希望

して い た．野崎 ら も，聴覚障害者 に 対
．
して 同様な調査 を

行い ，ア ン ケ
ート参加者 の 約 4 割が 処方薬 に 対 して 不安

を感 じた こ とが ある こ と，また その 疑問 を解消 で きない

ま ま服用 して い る こ と を明 らか に して い る．さらに ，服

薬 指導 の 手段 と して 何 を 望 む か ？と い う設 問 に 対 し て

は ，手話を希望 す る 回答が 最 も多く（79％），次 い で 筆談

（19％ ）の 順で あ っ た，こ れ ら の 調査結果 は，聴覚障害者
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に 対す る 服 薬指導 に は ，薬 剤 師側 の バ リ アが 存在 して い

る こ と，また こ れ が 原因で 聴覚障害者が 満足 い くサ
ー

ビ

ス を 享受で きて い な い こ と，さ ら に そ の 間題 の 解決 に は

千話をコ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン 手段 と して 活川す る 必要性 を

示 して い る，た だ し，服薬指導 に関す る 手話 を習得す る

こ とは容易 で は な い ．筆者 自身も聴覚障害者の 服薬指導

に 手話が必要で あ る と認識 し，2 年前か ら手話教 室，TV

の 手話学 習番組，ウ エ ブ に よ る手話 の e一ラ ン ニ ン グ な

ど，各種手話学習 に取 り組 ん で きたが ，服 薬指導 に 関 す

る 千話 を習得す る まで に は い た っ て い ない ．そ の 原因の

　つ は，ヒ述 の 手話学習 シ ス テ ム が
一

般社会 に お ける 手

話の 活用 を 目的 と して お り，服薬指導 の よ うな特殊な専

門 領 域 を対
．
象と して い な い た め で あ る と考え ら れ る．

　 また，薬 剤師が 手話 を 習 得 し普 及 させ る に は，服 薬 指

導に 必 要 な 内容 を時間 と場所 を問 わ ず に 繰 り返 し学習で

きる シ ス テ ム が 不可欠 とな っ て くる．しか しなが ら，こ

れ らの 条件 を 満た して い る 手話学習 シ ス テ ム は 存在 し な

い 上 ，聴覚障害者 に よ る 手話講習会 を頻繁 に 開催す る こ

と も容易で は な い ．そ こ で わ れ わ れ は，服薬指導 に 関す

る手話を習 得する た め の シ ス テ ム を構築す る に は，既 存

の もの に頼 る の で は な く，薬 剤 師 自らが 手話 学習 シ ス テ

ム の 作成 に 能動的 に関 与すべ きで あ る と摎え，薬局 薬 剤

師 と薬学部 の 薬 ・薬連携を活用 して 本 シ ス テ ム の 開発に

着手 し た，

　 まず ， 手話学習 シ ス テ ム の 開発 に先立ち，聴覚障害者

を 講師 と した手話 に 関す る 研修会 を実施 した．その 際，

手話 の 実技研修 に 先立 ち，聴覚障害者 の 実態，コ ミ ュ ニ

ケーシ ョ ン に お ける 問題点 や 薬剤師へ の 要望 な ど，聴覚

障 害者 の お か れ て い る現 状 を学習 した．参加者の 多 くか

ら，聴覚障害者 の 多様性 や 手話を実践す る際 の 問 題 点 を

初 め て 認識 し た とい う感想 が 寄せ ら れ た．そ こ で ，研修

会参加者を対象 と して，手話 に関 す る 実態をア ン ケ
ー

ト

に よ り調査 した．具体的 に は，次 の 4 点，薬局で の 手話

の 必 要性，手話 の 理 解度，于話 を学習 す る シ ス テ ム の 必

要性，手話 に対 す る 興味，に つ い て 調査 した．図 1 に ア

ン ケート調 査 の 結 果 を示 す ．残念 なが ら，今 回 の 参加 者

の 中 に は 手話 で服 薬 指導が で きる もの はい な か っ た．た

だ し，手話研修会直後の 調 査 で あ っ た た め か ，わ れ わ れ

の 予想 以 Lに 手話へ の 興味 が 商 い こ と が 判明 し た．ま

た，回答 の 多くが ，聴覚障害者 に 対す る 服薬指導 に 手話

を 活 用 す べ きで あ り，手話 を 身 近 で 学 習 で きる シ ス テ ム

があ れ ば望 ましい と考えて い る こ とが明 らか とな っ た．

さ ら に ，研修会 に 参加す る まで は，聴覚障害者 に は 筆記

で 対応す れ ば よ い と考えて い た が，実際 は 聴覚障害者の

コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン手段 が多様 で あ り，筆記 で は 琿 解 し

がた い 場合があ る こ とを知 っ た．用法 ・用量など，薬局

で よ く使 う可 能性 の ある 手話 だ け で もマ ス タ ーした い と

思 う」「こ れ まで 付 き添 い の 方 に 対 して 対応 して 満足 し

医療薬学 Vol，31，No．6 （2005）

て い た が，こ れ か ら は 千話 を学 ん で も っ と聴覚障害者本

人 に 向 き合 っ て い き た い 」，「手話 を 学 び た い が ，ど う

や っ て 続け た ら よい か わ か ら ない 」，「習 っ て も繰 り返 し

練習 しな い とす ぐ忘 れ そ う」 と い っ た 壬話 に 対 す る 前 向

きな 意見 も記述 され て い た．そ こ で
，

こ れ ら の 結果を参

考 と して ，服薬指導 に 関する 手話 の 学習 シ ス テ ム の 開発

に 着手 した．

　 巳述 した ア ン ケートに お い て ，身近で 繰 り返 し手話を

学 習 す る シ ス テ ム の 開 発 が希望 さ れ て い た た め，服薬指

導 に 関する 手話 を電 子媒体 に 録 ［由「し，こ れ をパ ソ コ ン で

冉生 す る こ とで ，こ の 問 題 を解 決 し よ う と 試 み た．そ の

際 ， 希望す る項 目の み を繰 り返 し再生 で きる よ うに 電子

媒体 と して は DVD を 選択 した．まず，手譜で 表現す べ

き服 薬 指 導項 口 や 接 遇 項 目 を リス トア ッ プ した （表 1 ），

そ の 際，聴覚障害者の 指摘 を 考慮し，手話で 表現す る 内

容 は 抽象的な もの を避 け，で きる だけ 簡潔 に 要点 の み を

示す よ うに した ．今回 は， 
．
用 法 ・用 量 ，  薬 剤 の 使 用

方法（特 に，外用剤），  ア レ ル ギ
ー

の 確認 事項，．  使用

部位， 
．
保管 方法，  あ い さつ の 6 項 目 と した．こ こ

で ，錠，カ プ セ ル ，包，個，目盛，枚，とい っ た用量 の

単 位 は手話で 表現 し に くい 部分 で あ る L
， 間違い が 重 大

ど ちらで もな

Q1 ；手話に興味があるか？

必要

’
ち らで もよい

Q2 ；薬局で手話は必要か ？

どち らで もない 　 　 不必要

萋

｛

必翼

Q3 ；手話学習シス テ 厶が必要か ？

図 1，手話研修会後に 実施 した 手話 に 関する 実態調査

　　 n ＝38 （保 険 薬 局勤 務薬 剤 師 （n ＝22），薬 剤 師希

　　 望 の 薬学牛 （n＝16））
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な 事 rl女に つ な が る μ∫能性が 懸念 され る ．そ こ で ，聴覚障

害者と協議 した結果，実際 の 薬剤 を示 しなが ら数量：の み

手話 で 示す よ うに した．なお，用 法 ・用 量 の すべ て を網

羅する こ と は 困 難 か つ 非効 率的 なの で ，今同は 基本 と な

る もの の み を取 り上 げ た，た だ し， そ れ 以外 の 用 法 ・用

量に つ い て は，食前，食後 や 就寝前 とい っ た用法 に関す

る 項 日 を適 用 し，そ れ を 数量 や 回 数 な どの 他 の 項 目 と組

み 合わ せ る こ とに よ っ て ，ほ とん どの 用法
・
用量 を網羅

す る こ とが で きる よ うに⊥ 夫 した．こ こ で，食直前あ る

い は 食直後 に つ い て は，食前あ る い は食後 に
tc

す ぐ
”

と

い う于話 を併せ て 示す よ うに した．また，食間に つ い て

は，最も困惑 しや すい と の 指摘 を考
．
慮 して，理 解で きる

ま で は 各食事間の 中間 で ある こ と，例 えば 10時 や 3 時 の

よ うに で き る か ぎ り具体的表現 を用 い る こ と と した．ま

た，この よ う に 特定の 時刻を 指定す る 場合 は，数字 と時

とい う手話の 組 み 合わ せ で 表現で きる よ うに した ，そ こ

で ，数 字 に つ い て は 1 −・．12を リ ス トの 項 目 と し た ．頓服

に つ い て も，すべ て の ケース を表現す る こ とは 困難で あ

る た め ，今回 は 使 川 頻 度が 高 く代 表的 な も の と して ，発

熱時，各種疼痛時噸 痛，歯痛，腹痛），吐 き気時，め ま

い II寺，を選択 し た．こ こ で
， 疼痛の 表現 は 痛 い 場 所 を示

しな が ら，
“
痛 む

”
と い う壬話を用 い る こ とで 種 々 の 状

況 を網 羅す る こ とが で き る よ うに した．

　
一一・

方，薬剤 の 種類 ・使用方法 につ い て は
， 聴覚障害者

の 指摘を考慮して，外用剤 の よ うに使用 を 間違えやす い

もの を取 り ヒげ た，今回 は，点眼剤，坐 剤，軟膏剤，

シ ッ プ 剤，含嗽剤 を対象と した ．また ，各種ア レ ル ギ ー

に つ い て も手話 に よ る 確認が 必 要 な た め，薬 物 ア レ ル

ギー，卵自ア レ ル ギ ー，牛乳 ア レ ル ギ
ー

に つ い て は シ ス

テ ム に 登録 した．さ ら に ，保管方法 と し て は，遮光保

存，室温保存，冷所保存 に つ い て 示す よ うに した，こ こ

で ，遮 光 保存 に つ い て は，聴覚障害者 の 提案 を優 先 し

て、た だ 光 を避 け て 保管 とい う表現 よ りも，内容 を具体

的 に イ メ ージ しや す い よ う に，
／t
光 を 避 け て ，暗 い と こ

ろ に 保管 して くだ さい
”

とい う表現 と した．使用 部位 に

つ い て も，手話で 表現 す る よ りは，実 際 に使 用 す る 部位

を示 した 方が 誤解 が 少 な い と判断 し，今 回 は 具 体的 な部

位 は 項 目か ら削除 し た．た だ し，左右 に つ い て は 相手 の

予話 を理 解 して お くうえで も好ま しい と判 断 して リ ス ト

の 項 囗 と し た．最後 に，あい さつ に つ い て は ，薬剤師 だ

けで なく他の ス タ ッ フ に つ い て も活用 で きる表現，
“
あ

りが と うご ざい ます
”
，
“
会計 をお願 い します

”
，
tt
お だ い

じ に
”
，の 3 つ を選 別 し た．な お ，

“
私 は 薬剤師 で す

”
，

とい う表現 も，職種 を相手に 認識 して もら うた め
， あ い

さつ の 中 に登 録 した．

　次 い で ，こ れらの 項 H を聴覚障害者が手話 で 表現 し，

そ の 様
．
∫を ビ デ オ で 録 画 した 後，専門機器で 項目別 に 編

集 して DVD に 記 録 し た．そ の 結果 ，希望 す る項 H の み
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を繰 り返 し再 生 す る こ とが 可能 とな っ た．なお，山 像 は

手話 の 動作が確認 しや す い よ うに 正 面 と側面 の 2 方向 か

ら 撮影 し，門二生 で きる よ う に加 工 した．図 2 − 6 に
， 今

回開発 した 手話学 習 シ ス テ ム の 内容 の
一

部 を 簡単 に 紹介

す る．な お，本 シ ス テ ム は動画 で ある た め ，こ こ で は手

話動作 をキ ャ プ チ ャ
ーした連続画像 で 示す．図 2 に は，

用 法 用 量 編 の 中 か ら
／／
1 円 2 回朝夕食後 1 錠

tt
の 画像を，

図 3 は 保管方法 の 中か ら，
“
遮光保存

”
を，図 4 に は 頓

服 よ り
〜／
発熱時

tt

を，図 5 に は ア レ ル ギ ーよ り
“r

］t乳 ア

レ ル ギー
あ りますか ？

”
を，図 6 に は，あ い さつ 編の 中

か ら，
”
おだ い じに

”
の 画像を示 す，

　さ ら に，今回開発 した 手話学習 シ ス テ ム の 有 用 性 を評

価 す る た め に ，保険薬局勤務の 薬剤師24人 を対 象と して

ア ン ケート調査 を 行 っ た．ア ン ケートの 内容 は，使 い や

す さ，内容，有 用性，の 3項 N と した，図 ア に ア ン ケ
ー

トの 結 果 を 示 す．図 か ら明 ら か な よ う に
， 回答 の 多 く

は，本 シ ス テ ム が利 用 しや す く，内容 も適 切 で あ り，手

話 を収得す る うえで の 効果的かつ 効率的な学習 方法に な

り う る の で は な い か と評 価 し て い た ．ま た ，「本 シ ス テ

ム を活用 し，1堵舌に 前向 き に取 り組 み た い 」とい っ た好

ま し い 感想 も 多 く寄せ られ た．た だ し，そ の
・
方 で ，

「手話 は 難 し くで きそ うに な い 」 と感 じた ケ
ー

ス も見う

け ら れ た ．また ，少数 なが ら 「も っ と内 容 を充 実 させ て

もい い の で は ？」 とい っ た積極的 な 回答 も存在 した．今

後 は，こ の シ ス テ ム を活用 し，手話の 学習
・実践 を継続

し て い くこ と，また 更 な る バ ー
ジ ョ ン ア ッ プ に よ り，よ

り詳細 な 内容 ま で 予活で 服薬指導 で きる よ うに 取 り組 む

必 要 が あ る と 考え て い る．

　さ ら に．今 回 の 開 発 を通 じて ，服薬 指導 とい う 専門 用

語を手話で表現 す る 際の 標準化が ほ とん どで きて い な い

こ と，また言語 と同様，手話 に もノi言が 存在す る こ とが

判明 した．こ れ ら 予話表現 に お ける 多様性 は 言 語 の 観点

か ら は 素晴 ら しい も の の ，こ と服薬指導 に 関 して い え

ば，個 々 に よ り手話の 表現方法が 異 な る 結果，内容 を理

解で きな い ，あ る い は 誤 っ て 解釈す る ケ ー
ス が 懸念 さ れ

る．聴覚障害者 が，国内 ど こ で も共通 した手話 で 服薬指

導 を受 け る た め に は ，薬 剤 師 会 と薬 学 部 が 聴 覚 障 害 の 各

種団体 と協議 して ，服薬指導 に 関す る 手話 の 慓準化を行

う こ と，さ ら に そ れ を薬 剤 師 と聴覚障害者間に 普及 させ

て い く こ と が 必 要 で あ る と思 わ れ る．

　今回開発 した手話学習 シ ス テ ム は，時 間 と場所に関す

る制限が少な く，初心者 で も取 り糸Ll．み や す い うえ に，個

人で もグル ープ で も活 用 す る こ とが で き る利点 を有 して

い る た め，聴覚障害者 に対
．
す る服薬指導 を学 び ・

実践 し

て い く ヒで 非常 に 有川 な ツ
ー

ル で あ る 可 能 性 が 強 く示唆

さ れ た．また ，本 シ ス テ ム を薬 局 窓 凵 の コ ン ピ ュ
ー

タ
ー

や 電子薬歴 に イ ン ス ト
ー

ル す る こ とに よ り，手話 に よ る

服薬指導 を動画で 実践す る こ とが 可 能 とな っ た．
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図 2．千話学習 シ ス テ ム の 内容紹 介

　 　 〔用 法用 量編 ： 1 囗 2 同 朝 夕食 後 1錠）

　た だ し，繰 り返 しに なる が，服薬指導 に際 して は，聴

覚障害者の コ ミュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 手段は多様性 に富 ん で い

る こ と を 念頭 に お い て ，手話や 指文字 だ け で な く，相 手

の ニ
ーズ や 能力 に応 じて，筆記，ジ ェ ス チ ャ

ー
な どを組

み 合わせ る など柔軟 に対応す る こ とが大切 で あ る と思わ

れ る ．そ の た め に は ，本 シ ス テ ム の よ うな 学 習 ツ
ー

ル を
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図 3．手話学習 シ ス テ ム の 内容紹介

　　 〔保 管編 ：遮 光保 存 ）

活用 し，手話 を用 い た 服 薬指導 の ト レ
ー

ニ ン グ を現場の

薬剤師に 対す る 卒後教育 だ け で な く，薬学牛 の 卒前教育

の 段 階 か ら 積極的に 取 り組 む必 要 が あ る と思 わ れ る．こ

の よ う な 学 習 を実 践 して い く過 程で ，聴覚障害者 に 留ま

らず他 の 障害者 に 対す る 配慮の 姿勢 が培 わ れ て い くと期

待 さ れ る ．
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図 4．手話 学習 シ ス テ ム の 内容紹 介

　　 〔頓服 編 ：発熱時 ）

　また 最近 で は ，自治 体 が L催す る 講演会や 研修会 な ど

で は，手話 の 同時通訳や 要約筆記 とい っ た 聴覚障害者へ

の 配 慮 が あた りまえの よ うに 行 わ れ て い る ．した が っ

て ，薬剤師会や 薬学部が 消費者 を対象 と して 実施する 公

開講座や 講演会な どで も，王話通 訳や 要約筆記 を積極的

に 導入 して い く こ とが 薬 剤 師の 障害 者に 対す る 取 り糸目み

を 凵 に 見 え る 形で 示 す こ と が で き る と思わ れ る ，

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japanese Society of Pharmaceutical Health Care and Sciences

NII-Electronic Library Service

Japanese 　Sooiety 　of 　Pharmaoeutioal 　Health 　Care 　and 　Soienoes

医 療薬学 Vo1．31，No ．6 （2005） 443

図 5．手 話学習 シ ス テ ム の 内容紹 介

　 　 〔ア レ ル ギー編 ：牛乳 ア レル ギー
確認 ｝

     

図 6．手話学習 シ ス テ ム の 内谷紹介

　 　 〔あ い さつ 編 ：お だ い じに 〕
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ど ちらで もな い

使 い に く

　 　 　 　

　 　 　 　

Q1；使 いやす いか ？

　　　　　 やさ しい

むずか

Q21内容は どうか ？

まあま

や さ しい
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Q3；有用性はど うか ？

図 7，今 回作 製 した 手話学 習 シス テ ム の 有用 性 調査
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