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新人薬剤師のための実例処方せんを利用した

　　　　調剤教育シ ス デ ムの構築と評価
’
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The 　services 　pharmacists　need 　to　provide　have　been　increasing　and 　becoming 　more 　eomplex 　in　 recent 　years．　In （＞rder 　to

ensure とi　high　level　of 　competencc 　am 疋mg 　pharmacists　who 　have　just　gl’aduated 　from 　unlvcrsity ，　Lt　is　imp〔〕rtant　that　thcy　un −
dergo 　training　that　is　both　heterogeneous　 and 　cxpcrience −based．　In　this　study ，　wc 　dcvoloped　training　materials 　which 　lnake

usc く）f　numerous 　prescriptions　with 　queries［o　physicians　raised 　by　experienced 　pharmacists　and 　uscd 　them 　in　training　for
new 　phurmacists，　We 　also 　evaluated 　the　effectiveness 　of 　the 　materials 　by　having　the　new 　pharmacists 　ml　out 　a　question−
naire ．　The　system 　was 　developed　over 　the 且ve 　year　period　froln　April　l999　to　June　2004　when 　l　lOOO　prescl

・ipdons　with

queries　were 　recorded ，　On 　 analyzing 　481prescriptions　 c〔〕11ected　fmm 　April　 to　June　l】12004 ，　it　was 　found 　that 由ere 　were

querjcs　regarding 　dosage　or　dosage　f〔，rm 　in　280　prescriptions　（58・2％），　adverse 　effects 　or　drug　interactions　in　50　prescrip−
tions （正0．4％），　off−label　dl・ug 　use 　in　6　prescriμions（1，2％ ），　and 　other 　problems 　in　62　prescriptions （12．9％ ）．

When 　twelve 　new 　ph乙mmacjsts 　 with 　less　than　3　yetしrs　 cxpcricncc 　 studied 　 the 　 training 　materials 　by　thcmsclvcs 　 and 　then

filled　out 　the　questionnaire，　 they　felt　thaUhey 　had ［earncd 　thc　real　risks ⊂〕f　malpractice 　from　the　matcrials 　and 　said　they

often 　used 　the　knowledge　ga孟ned 丘oln 　them 　in　daily　dispensary　inspections．

　We 　c 〔〕nclude 　that　our 　trai冂ing　materials 　are 　useful 　for　the　traini【1g 〔〕f　new 　and 　inexpehcnccd 　pha1
’
macists 、

Key 　 veordsprescription4raining 　material 　for　new 　pharmacists，　self−study ，　risk 　management ，　questionnaire

緒 言

　医療事故 の 頻発ある い は 医療の 高度化，多様化 な どの

社会的背景が大 きく変化す る 中で
， 医療 を担 う　

一
員 と し

て 臨床薬剤業務 に対応 で きる 質の 高い 薬剤師 の 養成が社

会 か ら求め られ て い る．平成 18年 4 月 か ら薬学教育 に 6

年制が 導 入 さ れ た が，そ の 中 で も臨 床 に お ける 教育が 重

視 され，医療現場 で 行 わ れ る 実践的 な教 育 シ ス テ ム の 整

備が 急が れ て い る ．　
・
方，卒後教育 に お い て も，既 卒薬

剤師 に 対 して よ り実践的な教育 シ ス テ ム の 構築を目的 と

した さ ま ざ ま な試 み が 各団体 や 施設 に おい て 行わ れて い

る
L…t．，しか し，臨床薬剤業務 に 対応 で き る 薬剤師 を 継

続的 に養成 す る た め に は，卒後間 もない 新人薬剤師 に 対

［　　 本 論文 の
・
部 は，第 14回 日本 医療薬 学 会年 会 〔20cn ，幕張）に お い て 発表 し た，
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す る教育 シ ス テ ム の 構築が 必須で あ り， 特 に すべ て の 薬

剤師業務 の 基礎 とな る 調剤業務 の 習得 を促 す 「
コ
期 教育を

充 実 させ る こ とが 重要 な 課題 と考え ら れ る．新人 薬剤師

は，II常業務 で 遭遇す る 事例 を経験 す る こ と に よ っ て ，

さ まざまな知識 を得 て い く．しか し，そ の 際 に実行 され

る 自己研鑽 は個 々 の 意欲 と能力 に依存 した 方法 で あ り，

新 入薬剤師 に 対す る教育は シ ス テ ム 化 が ト分 に 進 ん で い

な い と考 え られ る，

　今回，わ れ われ は新人薬剤師教育 の シ ス テ ム 化 を 囗 的

と して 「実例処 方せ ん を利用 した 調剤教 育 シ ス テ ム 」 を

構築 した．本 シ ス テ ム を利用 して 自己研鑽 を行 っ た 新 人

薬剤師の ア ン ケート調 査 か らそ の 教 育効 果 に つ い て 評仙

し，本 シ ス テ ム の 新 人楽 剤 師教 育 に対 す る 有用性 に つ い

て 考察 した．

な ポ イ ン トに つ い て コ メ ン トを加 え た，必要 に 応 じて 参

加著か ら も追加 コ メ ン トと して 発 言が な され た．

2， 実例処 方 せ ん の 解 析

　本 シ ス テ ム を構築 した平 成 11年 よ り提 出 さ れ た 各年度

の 実例 処方せ ん枚数を調査 した．また，平成 16年 ・1 月か

ら 6月 ま で の 3 カ 月 間 に 提 出 され た 実例処方せ ん に つ い

て 分 類集計 し，そ の 内容 を解析 し た，

3．本シ ス テ ム に よ る新 人 薬剤師へ の教育効 果 の 評価

　本 シ ス テ ム で 自 己研 鑽 を行 っ た 卒 後 3年未 満 の 新 人 薬

剤師12名 を対象に ア ン ケート調査（図 1＞を行 い ，本 シ ス

テ ム の 教 育効 果 につ い て 評 価す る と と もに，医療事故防

止 の 観 点 か ら 考察 を加 え た ．

方 法

1，調剤教育シス テ ム の構築

　
’［i院薬剤部薬剤師職員 は お の お の が 冂常業務で 医師 に

疑義照会を 行 う な ど不 適 切 と 思 わ れ た 処方せ ん や 教育的

な 観点 か ら薬剤部内で の 情報 の 共有化が必 要 と思 わ れ た

処方せ ん な どを抽出 し，その コ ピー
に 具体的 な問題 点 と

対 応 に つ い て コ メ ン トを記載 して ，毎週 1枚 ず つ 実例 処

方せ ん とし て 提出 した．提 出さ れ た 実例処方せ ん は ，内

服薬 ・外用薬処方せ ん で 調剤 な ど に関す る 実例処方せ ん

〔以 ド，内服薬 と略 す L 注射薬 処 方せ ん で 調剤な ど に関

す る 実 例処 方せ ん （以 卜
．
，注射薬 と 略 す），普段 Dl や

TDM ，病棟業務 な ど を担 当す る 職員 が そ れ ぞ れ の 業務

の 中か ら抽出 した情報 で 該当す る 患者 が 存在する 場合は

そ の 患者の 処 方 せ ん と と もに 提出 し た 実例処方せ ん （以

下，DI そ の 他 と略す）の 3 つ に 内容 を分類 して ，さ ら に

提出 日順 に 時系列 に 整理 して フ ァ イ リ ン グ した．な お，

1司 じ実例処方せ ん が 別 の 薬 剤 師職 員 か ら提 出 され た 場合

もそれ ぞれ フ ァ イ リ ン グ した．フ ァ イ リ ン グ さ れ た 実例

処方せ ん は 薬剤部部員室，調剤室な ど に設置 して 自由 な

閲 覧 を可 能 に した ．新 人 薬剤師は ，週 1 回調剤主 任 か ら

重 要度 が 高い と判断 さ れ た 5 例前後 の 実例 処 方せ ん を与

え られ，自d研鑽 に利用 した．同時 に，各自の モ チ ベ ー

シ ョ ン に 応 じ た 自発的 な 自己研鑽 も行 わ れ た．　
・
方，提

出 され たすべ て の 実 例 処 方 せ ん を チ ェ ッ ク す る 実務担当

の 副部長 お よ び調剤卞 任 に よ っ て医療事故防止 や 教育的

な 観点 か ら重 要 と判断 さ れ た実例処方せ ん は，隔週 で 開

催 され る薬 剤 部 内 の 実務症例検討会で 毎回 5例 前後が 取

り上 げ られ た．新 人薬剤師 は
， 取 り上 げ られ た お の お の

の 実例処方せ ん の 具体的な 問題点 に つ い て プ レゼ ン テ
ー

シ ョ ン を行 っ た，さ らに ，薬剤部内で 情報 の 共有化 を行

うた め に 実際 に 実例処方せ ん を提 出 した薬 剤師が そ の 内

容 を説明 し，指導薬剤師（実務経験年数10年以上）が重 要

結 果

1． 調剤教育 シ ス テ ム の 概要

　本 シス テ ム の 概 略を示 した （図 2）．本 シ ス テ ム は
， 新

人 薬剤師が 目常業務 に お い て 常 に 問題意識 を持 つ こ と を

目 的 と して 構築 した ．各自が提出 し た 実例処方せ ん は，

内容毎 に フ ァ イ リ ン グ され て お り， 担
’［1す る業務 以 外 の

処方せ ん を利用 した 自己研鑽 が 口亅能 と な っ た．また，実

務症例検討会で 新 人 薬剤師が 実例 処 方せ ん の 具 体 的 な 問

題点 に つ い て プ レ ゼ ン テ
ーシ ョ ン を行 っ た が，そ れ に

よ っ て 各自が 自己研鑽の成 果 を確認す る とともに，指導

薬剤師 の コ メ ン トや 参加 者 の 追 加 コ メ ン トに よ り問 題点

の 発 見 と そ の 具 体的 な対応 が 明確化 さ れ た，

2． 実例処方 せ ん の 年度別枚数推移 と内容解析

　本 シ ス テ ム を構築 した 平成 11年 4 月か ら平 成 16年 6 月

まで に 含計約 11000枚 の 処方 せ ん が フ ァ イ リ ン グ さ れ て

い た．各年度の 実 例 処 方せ ん の 枚数は，約2000枚を雄移

して い た（図 3）．ま た ，平 成 16年 4 月 か ら 6 月 に 提出 さ

れ た 実 例 処 方 せ ん481枚 の 内容を解析 した と こ ろ ，用法

用量 に 関す る 処方 せ ん が280枚 （58．2％ ），入 JJミ ス な ど

薬品名 に 関 す る 処方せ ん が 83枚 （17．3％ ），副作用 や 薬物

問相互作用 に 関する 処方せ ん が 50枚 （10．4％），適応外使

用な ど特殊 な使用 に 関す る 処方せ ん が 6枚（1．2％），そ

の 他が 62枚（12，9％）だ っ た．な お，分類 さ れた 処方せ ん

毎 の 内容内訳 を 右 の グ ラ フ に示 し た が，DI そ の 他 の 実

例 処方せ ん に多彩な内容 が 含まれ る傾向がみ ら れ た （図

4）．

3， 実務症例検討会で検討 され た 実例 処 方 せ ん

　医療事故防 1ヒや 教育的 な観点 か ら重 要 と判 断 さ れ た 実

例処方せ ん は，実 務 症 例 検討 会 で 検 討 が 行 わ れ た ．そ の

例 と し て ，医療事故防止 の 観点 か ら 極 め て 重要 と考 え ら

N 工工
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Ql　実例処 方せ ん を常に 自己研鑽に利用 して い ますか。

　 1　 は い 　 　2 　 い い え

・（1と 答え た 方 ） 具体的に どの よ うに利用 して い ますか 　　　 　　・

　ロ　処方 鑑査の 実力をっ けるために 勉強して い る。

　［］　普段 見 る 機 会 の 少ない 処方を選んで 勉強 して い る。

　□ 　疑義照会 を行 う際に 、以前に も同様の事例がなかっ たか検索 して参考に して い る。

　□　その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

Q2　処方の 適正 化 や 医 療 事故 防止 に 実例処方せ ん が 活用で きた経験はあ ります か 。

　 1　はい 　　2 　い い え

・
（1 と答 えた方 ）具体的 に どの よ うに活用 で きま したか

　□　処 方鑑査 で薬剤 の 入 力 ミス を発 見で きた。

　□ 　適応外使 用や普段 使 用 され な い 用 法用量 の 処方に つ い て疑義照 会する際 の 参考 に な

っ た 。

　 □　注 意 すぺ き薬剤が整理 で き、調剤す る際 に活 用 で きた ．

　□　そ の 他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 〉

Q3　知識 や経験 の 乏 しい 新人薬剤 師の教 育に 実例 処方せ ん は 有用 だ と思い ますか 。

　 1　は い 　　2　いい え

・（1 と答え た 方 ） 具 体 的に どの よ うに 利用 して い ますか

　□ 　代 表的 な処方の パ タ
ー

ンを知る こ とがで き る。

　囗 　疑義照 会な どの 業務を円滑に 行 うこ とに 役立 つ 。

　□　適応 外使用 や 過量投与など、知識や経験 がない と得 られ ない情報が得られ る。

　ロ　医療 事故に つ ながる 可能性の ある事例を知るこ とが で き、その恐 さを実感で き る 。

　□　その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

Q4　実務 症例検 討 会 で 実例処方 せ ん を検討す る こ とで どの よ うな効果 があ る と 考 え られ ま

す か 。

　□　処方 に対す る考 え方 を知 る こ とが で きる。

　□　実践的 な知識 を身に つ け られ る 。

　 □　問題意識 を持 っ て 業務に 取 り組む こ とがで き る。

　□　そ の 他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

」　舳
図 1．本 シ ス テ ム に よ る 自己研 鑽 実施後 ア ン ケート内容

れ る 医師 に よ る抗悪性腫瘍薬投与プ ロ トコ ー
ル に 入力 ミ

ス （図 5 ）が み ら れ た 実例 処 方 せ ん，教 育的 な観点か ら処

方鑑 査 時 に 確認すべ き事項 が 多く内容の 整理 が必要な シ

プ ロ キ サ ン
 
注 （バ イエ ル 薬 晶  ）〔図 6）の 実例 処方 せ

ん，また TDM の 測定結果 か ら説 明 さ れ た タ ク ロ リム ス

と イ トラ コ ナ ゾ ー
ル の 薬物 問相 互 作用 の 実 例 処方せ ん

（図 7 ）を示 した．

4． ア ン ケート調 査 に よ る本 シ ス テ ム の 評価

　本 シ ス テ ム で 自己研 鑽 を行っ た卒後 3年未満の 新 人薬

剤師 を対象 に 本 シ ス テ ム の 教育効果 につ い て ア ン ケート

調査を行 っ た．

　実例 処方せ んで 常 に 自己研鑽 を行 っ て い る と回答した

新人薬 剤 師 は 12名中 10名 〔83％）だ っ た，なお，「い い

え 」 と 回答 した 2名 は 調 剤主任 か ら 与え ら れ た 実例 処 方

せ ん を利用 し た 自己研鑽 は行 っ て い たが ，自卞 的な自己

研鑽 を定期的 に実施 して い な か っ た，処 方の 適 正化 や 医

療事故防．Lllに 実例処方せ ん が活用で きたと回 答 した新人

薬 剤 師は 12名 全 員だ っ た，そ の 内容 に つ い て は ，自己研

鑽 に よ り人力 ミ ス の 発見 が で きた （9名 ， 75％），疑義照

会を行う際 に参考 に す る こ とが で きた （6 名，50％），注

意すべ き薬 剤が 整 理 で き た （4 名，33％ ）と全 員が い ず れ

N 工工
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日常業務で 目にした不適正 また は教 育的な処方せ ん などを

薬剤部薬剤師職員がその 具体的な問題点 と対応に つ い てコ

メントをそえ、毎週 1枚 ず つ 提 出した ．

⇒

実例処 方せ んは自己 研鑚の ための

閲 覧を随時可能とした ．

図 2．調剤 教育 シ ス テ ム の 概 要
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枚 数 （枚 ）

か の 方法 で 実 際 の 業務 の 中 で 活用 し た経験 が あ る と回答

して い た，一
方，実例処方せ ん に よる 自 己研 鑽 が 有 用 で

あ っ た と回 答 した 新人薬剤師 も12名全 員だ っ た．そ の 内

容 に つ い て は，代表的 な 処方パ ターン を整理 で きた （7

名，58％ ）， 特殊 な使用法 を 理 解 で きた （7 名，58％ ），

疑義照会の 方法 な ど を理 解で きた （7 名 ， 58％ ），医療事

故 の 怖 さ を 認識 した（5 名，42％ 〉と大
〉

トの 新人薬剤師が

適 応外 使用

　 1，2％

副作 用・相互 作用

　　 10．4％

内服薬

注射薬

Dlその 他

そ の 他

0 100 200 300

調査 処方せ ん 枚数 （枚）

調査 期 間 ：平成 16年 4−6月 、調 査 処方せ ん 枚数 ：481枚

図 4．実例 処 方せ ん の 内 容解 析
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二 e 鍵 7m 分 〈 新人 薬 剤

教 育〉 タ ク ロリ ム ス と イト ラ コナゾ
ルの薬物 間相 互作用によっ て、タ

ロ リ厶スの 血中濃 度に急 激な上昇

見 られ た症

。 →薬物 間相 互 作 用 の具 体 例 を
血中 濃 度 　測 定 結 果 を 利 用し て教

的な 事例と 　 し て 紹介 図7 ． タクロリムスとイ

ラ コナゾー ル の 薬 物閊相互 作 用 に関 する 処 方例 効 果

示 唆 す る 回答を して い た ．また，実務症例 検 討会 で

己 研鑽の成果を確 認する こ とや情報 の共有化 を 行 う こと

よ る効 果については， 実践的な 知 識の 習 得が でき る （ 9

， 75 ％）， 処 方に対する 基 本的 な 考 え 方を 再認識

で る

8名，67 ％ ）と知識や 情 報 の整 理 と いう観点か ら

効果 を 挙げ る［nl 答が 多 く み ら れ た 〔 図 8 ）
． 考

察 　 薬 学教育 の6 年 制 移行にともなって ， 学部 学 生

実務 実習 に関する検 討がさ か んに 行
わ れ て

い
る ．

一

， こ
の 6 年制へ の 移 行 の 背 景 に は高 度化 ， 多 様化す

医 療 への 対 応 と頻発 す る医療事故に社 会 からセ ーフ

ィーマ不一 ジ ャ ー として機能 する薬剤 師 へ の 期 待 が

げ られ る ． こ の ような 社 会 的な 背 景 からも，今後高

化， 多 様化 した 臨床 薬 剤業
務に対応できる 薬 剤師を継

的 に 養 成するた め に教 育 の シ ス テ ム化 を進 め る 必 要

あ り ， 実務実 習 指 導者 の 育 成も大きな問 題 とな る5

D 臨 床現
場では，

部 学 牛 の 卒
前 教育を 充 実さ せ る と ともに 薬 剤師 全 体

レ ベ ル ア ッ プを図るこ とが重要 と な り ，卒 後 教育の

実 も急 務であるE／ 1 ， 　本シ ス テム は ，実 際の処

せ ん を 介 した 情 報 に 着 眼 し て 構 築され て い る，当 院

H 常業 務 で 処理 される 処 方せ ん は，1 日約 3000

以上 に な る ． そ の 中には 薬剤に関す る さ ま ざまな 情

が含 まれて い る が，す べ ての処方 せ ん に 個 人 が 目 を

し
， その中 か ら 重要 な情 報 を 抽 出 す るこ と は 不可 能

あ る，しか し， 個 人がそれ ぞれの経 験から 重要と考えた

ノ ∫ せ ん を 定 期的に提 出 す る本シス テ ム は ，処 方せ

か ら 得 ら れる さ ま ざ ま な情報 の 集 約を可能 とし た ．

方 せ ん を介 し た調 剤業務はすべ ての 薬斉 r ］ 師業 務

基 礎と な る． した が っ て ，知識や 経験の乏 しい 新人

剤師が
，
本シ ス テ ム を 利 用 して 自己研鑽 を 行 う ことに よ って 基
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　　　　 　　　疑義 照 会 時に参考

　　
　 　

　　　　　　　　　　　 普段見る機会 の 少ない

　 　 　 　 　 　 　　 　 　 　 　実例処方 せ んを選 択

　 活用 で きましたか ？

　 　
　 　

一 欝
　 　
　 　

　 　 　 　 　 　 　　 　 　 注意すべ き薬剤 が 整 理

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 O

Q3 実例処方せ ん は有用で したか ？

　 　

　 　
　 　

普段 か ら実例処方せ ん を常 に 自己 研 鑽 に利 用 して ます か ？
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ー
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　　　　　　　　　どの ような効果が考えられますか ？
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対 象 ：処方鑑査および投 薬鑑 査 業 務 を行 う薬剤師歴 3年以 下 の 薬剤師職 員 12名　　　　内 容に 関しては複 数 回答 あり

　　　　　　　　　　　 図 8．ア ン ケ
ー

トに よ る本 シ ス テ ム の 新人薬 剤 師教 育に 対す る 評 価
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意欲 と能力 に 依存した方法で あ り，そ の 教育効果 を客観

的 に 評価 す る こ とは非常 に困難 で あ る．こ の こ と は，日

本 の 薬 剤 師 卒 後教育 に つ い て ア ン ケ
ート調査を実施 した

山 口 ら の 報告
丁／
で も検討 され て い た．調 査 結果 をみ る

と，ア ン ケ
ート調査 の 全 回答者360名が 卒後教育 に 自己

研 鑽 が 必要 と回答して い た．回答者が 行 っ て い た 自己研

鑽方法 は
， 大

’
トが 薬剤師会等の 講演会へ の 参加や 雑誌

・

新聞等 の 利用 だ っ た が，自己研 鑽 の 重要性 を認識 しな が

ら も現状 の 方 法 で は 業務な ど に よ る 時間的 な 制約 が あ

る，実際 に役立 つ 情報 が 得 られ な い とい っ た 不 満 を 約

60％ が 感 じて い た，しか し，本 シ ス テ ム の 特徴 は ，日常

業務 に 直結 した実例処方 せ ん を利用 して 自己 研鑽 が 行え

る 点 で あ り， 業務 に す ぐ役 立 つ 情 報 が 習 得 さ れ や す くこ

の よ うな不満 に も ト分 に対応 で きる と考え ら れ た．こ の

こ とは，ア ン ケ
ー

ト結果 の 中 で 回答者全員が 自己研鑽 で

得 られ た 知 識 や情報を実際の 業務 に 活用 し た経験 が あ る

と 回答 して い た こ と に も示 さ れ て い た．ま た，欧 米 で 医

学 や 薬学教育な ど に 積極的 に 導 入 され て い る PBL 形式

の 教 育 シ ス テ ム が 国内で も薬学教育に 取 り人 れ られ，知

識 の 習得や コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン 能 力 の 向上 が 得 ら れ た と

の 報告 が多数 み られ て い る
2・瞞 ，PBL は

， 少人数 グ ル
ー

プ に お ける デ ィス カ ッ シ ョ ン と 自己学習 を組 み 合 わせ た

問題 解決 型 の 教 育 シ ス テ ム と考え られ る が ，新人 薬剤師

の 教育へ の 応用 も期待 で きる．しか し，多忙化す る 日常

業務を抱え る 医療現場 に 導入す る た め に は業務 との 両立

を実現 す る 時間的な余裕 や 指導薬剤師の 確保な ど困難な

状況 も存在す る．一
方，本 シ ス テ ム は 自己 研 鑽 の 成果 を

確認す る た め に カ ン フ ァ ラ ン ス 形 式 の 実例検討会 を定期

的に 開催 し，取 り ヒげられ た 実例処方 せ ん の 問題点 に つ

い て 新 人薬剤師 に プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン を行 わせ て い る．

この こ とは，本 シ ス テ ム が 自己研鑽 と プ レ ゼ ン テ
ーシ ョ

ン を組み 合 わせ た PBL と 同様 な 問 題 解決 型 の 教育 シ ス

テ ム で ある 側而 を示 して い る が ，単 な る 自己 研 鑽 の ツ
ー

ル で は な く知識 の 習得 や コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン 能力 の 向 E

を医療現場で 効率 よ く習得で きる よ うに工 夫 しシ ス テ ム

化 さ れ た 形 態 で あ る と 考え られ た ．新人薬剤師 に 対す る

ア ン ケ ート結果 で 実例症例検討会の 効果 を，大 半 の 回答

者 は 実践 的な知識が習得 で きた，処方 に関す る 基本 的 な

考 えノi を再 認識 で きた と回答 し て い た が，プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン を実施す る こ と に よ る コ ミュ ニ ケーシ ョ ン能力 の

向 E と 自己研鑑 で 得 ら れ た 知 識や 1膚報の 妥当性 を N：確認

し，個人が 能力 ア ッ プを さ まざまな形で 実感 した結 果が

示 され た 同答 と 考 え ら れ た 。な お，本 シ ス テ ム に よ る 自

己研鑽 の 成 果 か ら調剤業務 に 関する 習熟度 が 高 い と判断

され た新人薬剤師 は，例えば薬剤管理 指導業務 につ い て

は順 次担当病棟が 与 え ら れ ，同病棟担当の ヒ級職 員か ら

マ ン ツ
ー

マ ン の 指導教育が 開始 さ れ る，また ，DI そ の

他に分類 フ ァ イ リ ン グ さ れ る 実例 処 方 せ ん は，普 段 DI

や TDM ，病棟業務 な ど を担当す る職 員が 主 に 提 出 し た

もの で あ り，臨床薬剤業務 へ の 展開を 目指す新人薬剤師

の トレ
ーニ ン グ に もな る実例 処方せ ん も多数含 ま れ て お

り，自主 的 な 自己畊 鑽 も促 し て い た，さ ら に ，本 シ ス テ

ム の 実例処方せ ん は，卒後 1 年目の 研修生 の 研修成 果を

評 価 す る 際 の 演習問題 と し て も 活用 さ れ て い る．当院

は ，学部学生 や 卒後 1 年 目の 研修生 な ど さ ま ざ ま な立場

の 実習生，研修 生 な どが 常 に実務研修を行 っ て い るが ，

実例処方せ ん の 閲覧 は 自由 に行える ため ，彼 らが 自卞 的

な 自己研鑚 を行 い た い 場 合は そ の 環境 も整 え ら れ て い る．

　医療事故防 止 の 観点 か らは
， 医師 に よ る 人力 ミ ス が み

られ た 実例処 方せ ん は その 内容 を 分析 し，3文 字 入力 に

よ る 薬 品名選択画面で の 表示薬品数制御の 導人 や 抗悪性

腫瘍薬 入力時 の 警告画面表示 な ど処方 オーダ リ ン グ シ ス

テ ム で の 入力 ミ ス 対策 が 迅 速 に 実施 さ れ た
1．°li．こ の こ と

は，本 シ ス テ ム に よ る情報の 集約 と現状 の 問題点 の 明確

化が 医療事故防止 に も貢献で きる こ とを 示 して い た．

　 しか し，本 シ ス テ ム は 自己研鑽 を行 っ た 実例処方 せ ん

に よ っ て ，個 人の 達成度 に 差 が 生 じ る 可能性 が あ る こ

と，実例検 討会で 取 り ヒげ られ な い 実 例 処 方 せ ん に つ い

て は，提出者 が 記 入 した各実例処方せ ん に対す る コ メ ン

ト内容 の 検証 が 十分 に行わ れ て い な い 点が 挙げ られ る．

特 に
， 後者 は 本 シ ス テ ム を利 用 す る新 人 薬剤師 か らの 指

摘 もあ り，現 状 で は コ メ ン トに 疑問が 生 じた段 階で 各自

が ヒ級 の 職 員 に確認を求 め，そ の 内容 を随時検証す る こ

とで対 応 して い る ，今後，デ ー
タ ベ ー

ス 化 を進 め る 上 で ，

本 シ ス テ ム の 改善点 と して 検詞 が 必 要 と考 え られ る．

　 なお ，本 シ ス テ ム は，日常業務 で 遭 遇 す る処方せ ん の

情 報を活用 し て い る こ とか ら，い ず れ の 施 設 にお い て も

簡便 に 導 入す る こ とが で きる．各施 設 で ，新 人 薬剤師教

育 や情報 の 共有化 な ど さ まざまな活用方法 を施設 の 実情

に 応 じて 検詞す る こ とが 可 能で あり，応用性 が 高い こ と

も明 らか で あ っ た ．

　 臨床に お け る新人薬剤師の 教育 に お い て ，最 も重要 な

こ と は薬 の 怖 さ を認識 させ ，薬 を知 る こ との 必要性 に つ

い て 意識 を高 め る こ と で あ る．昨今，新聞等 で 報道 さ れ

る 医療事故 の 中 に医薬 品 が 関連す る 報道が 急増 して い

る
U ．こ れ らの 事例 に 薬剤師が 関 わ っ て い る ケ ース も見

受け られ るが ，その 大 きな原因 と して 薬 に 関す る知識 不

足 が挙げ ら れ る ．こ の こ と を新 人薬剤師の 教 育 で 徹 底 し

て認識 させ る と と もに ，実際 の 処方せ ん を基盤 と した 実

践的な教育 シ ス テ ム が 不可 欠 で あ る と考える．薬剤師 は

医療 に お ける セ
ー

フ テ ィ
ーマ ネ

ー
ジ ャ

ーと して の 役割 を

担 う期待が 社会か ら寄せ られ て お り，こ の 要請 に 十分 に

応えら れ な けれ ば薬剤師 の 将来 は 明 る い もの とな ら な い

で あ ろ う．
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