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A 　medication 　enve ］ope 　functions　not 　only 　as　a　drug　container 　but　also　as　 a　means 　of 　providing 　basic　informatic〕n　 on 　the

usagc 　and 　dosage　of 　a 〔hug ，　We 　made 　a　prc〕t｛〕type 　medicatk ｝n　envelope 　based　on 　Universal　Design （UD ）wiLh 　which 　ad −

ministratjon 　instructions　ca 皿 be　obtained 　through 　the　scnscs 　of 　sigllt ，　hearing　and 　touch ，　In　additic 〕n　to　c ⊂）nventional 　printed

infommation，　the　UD 　medication 　enve 且ope 　is　equipped 　with 　an 　audio 　playback 　dcvice　t⊂〕 provide　prerecorded 　sp ‘》ken　ins1ruc−

tions　 Q 冂 administraUon ．　It　alsQ 　has　Bra 川 e 　labe【s　 so 　 Lhat　 administration 　instエuctions 　 may 　be　checked 　using 　thc　 scnsc 　 of

touch．

　We 　pcrformed　a　quesn〔mnaire 　survey 　or 山e 　 usefulness 　 of 　the　UD 　medication 　envelope 　aftcr　it　had　bcen　used 　by　visually

impaired　patients，　elderly 　patients　as　weU 　as　the　families　of 　patients，　caregivers ，　nurses ，　and 　other 　individuals　assisting 　pa−

tients　in　taking　their　drugs　in　the　home 　heal山 carc 　sctting ，　The 　res 山 s　showed 　that 　the 　use 　of 　the 　UD 　medication 　envelope

enabled 　the　majority ｛）f　patients　to　understand 　administration 　instnlctions　better，　 which 　reduced 　mistakes 　in　administratk ）n．
They　suggest 　that　the　UD 　mcdication 　cgvelope 　wc 〕uld 　help　ensure 　that　patienLs　take 　drugs　properly，　thereby 　strengthening

sa 丘硫y　management ，　and 　would 　be　useful 　in　today
’

s　society 血 which 　there　aro 　large　numbers 〔，r　elderly 　and 　other 　types く）f

patient　having　specia 【needs 　with 　regard 　to　understanding 　administration 　instructions，

Keツ words

label

universal 　design，　medicaIion 　envelope ，　drug　administration ，　 safcty 　managcment ，　 audio 　guidance ，　Braille

緒 言

　薬局 は，多様 な 疾患 お よび 生 活 ス タ イ ル の 人 が 利用 す

る施設 で あ り，年齢，性 別，能 力お よ び疾病 の 程度 に よ

る薬局 の 利 用 者 を年齢 ・性別 ・機能 ・疾患等で 表記 した

場 合，縦 軸を年齢 ・性別 ，横軸 を機能や 疾患 で 示す と図

1 の よ うに な る
」71，近年 ， 薬局 の 利用者 の 多様な ニ

ー

ズ に 応 え る 新 た な 手段 と して ，ユ ニ バ ー
サ ル デ ザイ ン

（UD ）が 注 H を 集め て い る
11．わ れ わ れ は，多様 な利用者

に や さ しい 薬 局 創 りを 目標 と して ，薬局 サービ ス の ハ
ー

ド，ソ フ トの 両 而 に UD を導入 し た
“
ユ ニ バ ーサ ル フ ァ

ー

マ シ
ー”

を開設 し，そ の 活動内容 に つ い て 紹 介し て き

た S！lt
ユ ニ バ

ーサ ル フ ァ
ー

マ シ
ー

で は，　
t‘
医薬 品情報 を

だ れ もが 利用 し や す い よ う に 五 感 に 訴 え る
”

を概念 と

し，情報 の ノ
ーマ リゼー

シ ョ ン へ 積極的に 取 り組 ん で い

＊
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図 1．薬局利用 者 とユ ニ バ ー
サ ル デ ザ イ ン の 関係

1−7．L4− 51

る ．こ れ まで ，
“
ビ ジ ュ ア ル 効果を活用 した 医薬品情報

提供
”

や
“
聴覚障害者 に 対 す る 服薬指導 を 支援す る た め

の 手話学習 シ ス テ ム
”

を 開発 し，そ の 有用 性 に つ い て 報

告 して き た
y・u ］）．

　 と こ ろ で ，薬袋は あ りふ れ た消 耗 品 の
一

つ で あ る が，

薬 を 人 れ る 袋 と して の 機 能 は も と よ り，用 法 ・用 量 と

い っ た 服 薬 に 関 して 最 も大切 な情報を提供す る 手段 の
・

つ で あ る．言 い 換えれ ば，服薬内容の 誤記入や そ れ に と

もな う不適切 な解釈 に よ り，患者が 医薬品 を誤使 用 す る

こ とに よ っ て 予期せ ぬ 副作用 の 出現や
， 逆 に 期待 した 治

療効果 を得 られ な い と い う事態 も
．
卜分 予想 で きる ，事

実，薬袋 の 誤記 入 が 原 因 とな っ た 医療守沽攵も報告さ れ て

い る
11・M ．．こ の よ う な重 要性 に もか か わ らず，古 くか ら

薬袋を介 した悄報提供 は文字の み で 視覚 に訴え る もの が

ほ と ん どで ，弱視や 白内障な ど の 視力障害者で は情報収

集 に 間違 い が 生 じや す い ．高齢者 の 場 合 も，例 えば ，tgl

斑症 の よ うに 加齢 に と もない 視力 が 低 ドした り，理解

力，記憶力，判断力 も低下 して くる こ とが ある．そ の た

め，従来の 視覚 に よ る薬袋表示の み で は 患者が 服薬悄報

を うま く活用 で きな い 場 合もあ り，糺果 と して ，視覚障

害者，高齢者 で は 情報 の 認 識不 足 に よる 誤服用や コ ン プ

ラ イア ン ス の 低 卜
．
に 影響 を及 ぼ す こ とがあ る ，

　
一

方 ， 居宅や 施設で 治療 を受け て い る 患者 の 場 合，服

用 は 自立 （自分 で 用意 して 自分 で 服用〉して い る ケ
ー

ス も

あ る が，家族や介護 ヘ ル パ ーとい っ た 介護者や 看護師 に

よ っ て 用 意 され た 薬 剤 を 自分 で あ るい は 介助 さ れ な が ら

服用 して い る ケ ース が多い ．こ の よ うな場合，服薬安全

管理 は 服薬介護者 に 依存 して お り，他者 に よ る二 重 確認

も実施 さ れ て い な い の が 現 状 で あ る。そ の よ うな状 況 ド

で は
， 危 うく誤投薬 しそ うに な っ た り，実際 に 誤投与を

して し ま うリ ス ク は 高 く，こ れ を 放置す れ ば 重大な医療

事故 に も繋 が りか ね な い ．し たが っ て ，薬剤師 は 介護者

など に よ る 誤投薬を防 IIIす る た め に 介護者 を指導 して い

く立場 に ある が，その 情報提供手段 は視覚 に 依存して い

る の が 現状 で あ る ．

　通常，利用者の 情 服理解度を向 h させ る た め に は，同

じ悁報を繰 り返 し発信 す るか，あ る い は さまざまな感覚

情報 を駆使 した 複数 の 手段 に よ る 情報伝達が 必要 と さ れ

て い る．事実，UD を実践す る た め の 7 原則 の 中 に も
”
あ

らゆ る感覚 に よ る情報 へ の 配 慮
”

とい う項 凵が あ る が，

こ れ は 必 要 な情 報 が 環 境 や 使 い 手 の 能力 に 関 わ らず ，確

実 に 伝 わ る た め に あ ら ゆ る 感覚 を駆使す る こ とを意味 し

て い る
1．1／S／，

．例えば，音声案内が伺 い た 発 券機 や 盲，光，

振動で 着信 を教 え て くれ る 携帯電 話 な ど は 身近 な実 用 例

で あ る．つ ま り， 服薬 の 際 に も
， 視覚以 外 の 感覚 を活用

す る こ とが で きる よ うに な れ ば，誤服用 の リ ス クが低下

し，ひ い て は適 IE 使用 の 推 進 に つ な が る と思 わ れ る．

　 そ こ で 今 回，弱 視 や 自 内 障 な どの 視力障害 者
一
，高齢者

へ の 服薬情報提供あ る い は居宅や 施設で 服薬補助者 に よ

る 服薬安全管理 の 向上を目的 と して ，従来の 薬袋 に極小

録音 冉生 装置 と点字 シ
ー

ル を装着す る こ と に よ り，
“
見

て
”
，
“
聞い て

”
，
tt
触 っ て

”
，服薬内容を確認 す る こ とが

で きる UD 薬袋 を開発 した．ま た，ア ン ケート調査 に よ

り，そ の 有用 性 に つ い て 評 価 した．

方 法

　音声 に よ る 服薬案内は
，   メ デ ィ カ ル ケ アセ ン ターが

開発 し た小型録幵再 生 装置 〔ボ イス メ ッ セ
ージ）を用 い

た．本装 置 は，半径 36mm ，厚 さ17mm ，重 さ50g の 円盤

状 の プ ラ ス チ ッ ク ケース で あ り，マ イ ク を利用 して 音声

を記録 す る録音部品 と，ス ピーカーを 介 して 幵声 を再 生

す る再生部品か ら構成 され て い る 〔図 2）．本装置 は，20

秒 間 メ ッ セ
ー

ジ を録音 口∫能で あ り，ス イ ッ チ を押す とあ

N 工工
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図 2．ボ イ ス メ ッ セ
ー

ジ の 外観

らかじめ 録音して い た音声 メ ッ セージ が 再生 され る．薬

袋は，ボ イ ス メ ッ セ ージ を収納 で き る よ う，ポ ケ ッ ト伺

に 改良 した．また，処 方薬の 量 に対応 で きる よ う，大き

さが 異 な る もの を 2 種類 作成 した ．

　服 薬識 別 シ
ー

ル と して は ，す で に服薬補助 で 実績があ

る サ ン マ
ー

ク ・サ ン シ
ー・

ル （  丸高 「信堂）を採用 し，原

則 と し て
， 薬袋 の 左下 隅 に 用法指示 シ

ー
ル を貼付 す る よ

うに した 〔図 3 ）．

　UD 薬袋 の 有用性 につ い て，視力障害者，高齢者，居

宅 で の 服 薬 補助 者 （家 族 ，介 護 ヘ ル パ
ー
，看 護 師 ）の 28名

（平均年齢68± 11歳，（男 性19名，女性 9 名 〉）を 対象 と し

て ア ン ケ
ー

ト調査を行 っ た，対
．
象者の 内訳 は，視覚障害

者 2名，高齢者 18名，居宅 に お け る 服薬補助 者 8 名 で

あ っ た，な お
， 高齢者の 場合 は い ず れ の 対象者 も程度 の

違い は ある もの の 視覚や 聴覚 に機能低下が 認め ら れ た．

ま た，居宅 に お ける 服薬補助 者 8 名の うち の 3名が 同様

な機能低 下 を 自覚 して い た．

　 ア ン ケートの 内容は，  こ れ まで 服 薬を間 違えた り，

服薬に 際 して ヒ ヤ リ とした こ とが あ る か，  従来 の 薬袋

に比 べ ，服 薬 内容 が わ か りや す くな っ た か，  従来の 薬

袋 に 比べ
， 服薬 を間違 えに くくな っ た か，  今後 も UD

薬袋 を活用 した い か，の 4 項 目と し た．また，対象者 の

うち，2 名 に つ い て は コ ン プ ラ イ ア ン ス に問 題 が あ っ た

た め ，UD 薬袋 の 導人 に よ る影響 を薬 歴 お よ び 患者 イ ン

タ ビュ
ー

か ら調 査 した．

結果 と考察

　医薬品の 適 正 使用 を実践 して い くた め に は，正確な情

報提供が 欠 か せ な い こ と は言 う まで もな く，そ の た め に

〔・ ・

図 3，ユ ニ バ ーサ ル デ ザ イ ン 薬 袋 の 外 観

は 情報 を UD 化 し，すべ て の 利用者が 必要 な情報 を 理 解

で きる ように 工 夫す る必 要が あ る．

　 とこ ろ で ，薬袋 は薬 を収納 す る だ けで な く，用 法 ・用

量 とい っ た服 薬 に関 す る 重要 な 基本情報を正確 に伝達す

る た め の 機能 も有 して い る ．つ まり，薬袋情報 の 遵守 は

医薬品適 正 使用 を実践 す る た め の 基 本 で あ る と い っ て も

過言で は な い ．しか しな が ら現実 に は，薬袋 に 関す る検

討 は，処 方薬 の ボ リ ュ
ーム に応 じた サ イズ の 選 択 な ど に

留 ま っ て お り，患 者 の 服 薬 能 力 に応 じた 情 報 提 供 に つ い

て は ほ と ん ど 配慮さ れ て い な い ，こ れ まで の 薬袋に よ る

服 薬情報提供 は 文宇 に よ る もの が ほ とん どで あり，IE常

な 視力 を有す る 患者 で は 適 LYJな 理 解 が 可 能 で ある が ，視

力障害者 や 高齢者 な どで は そ の 情報 の 理 解 に 正 確 さ を欠

くケ
ー

ス も見受け られ る，平成11乍度の 厚 生 科学研究 に

よ る と，国内の 視覚障害者 （在 宅 者18歳 以 上 ）は 全 「玉1で 約

30万 人 存 在 して お り，そ の 約 2割 しか 点 字 を理 解 で きな

い こ とが 報告 さ れ て い る
］二1，．また，高度 な視力障害で な

くて も，60歳以上 の 高齢者 の 約 7割が 何 らか の 視力障害

（白内障 な ど）を有 し て い る こ と が 明 ら か に さ れ て い

る
15圃 ．つ ま り， 今後 の 超高齢社会 で は

， 予想 以 上 に 薬

袋 の 記載内容が 見 え づ らい と感 じる人 の 割合が 急激 に 増

え て くる と 予測 で き る ．

　
一

般 に ，対象 とす る もの の 使 い 方 に 関す る必要 な情根

が 手に 入 ら な い 場合，自分 自身の 体験 と知識 に照 ら し合

わせ て推測 ・判断す る た め ，使用法を誤 っ て しまうケ
ー

ス が 多 い とい わ れ て い る ．お そ ら く服薬 に 関す る トラ ブ

ル も同様 で あ り，服薬遵守や 誤服用 を 防止する に は，情

報 を正 確 に伝達す る方法 が 必要 と な る．こ の 問題 の 解決

方法 と して ，繰 り返 し情報 を 発信 す る か，あ るい は 2 つ

以一E の 手段 を組、み 合 わせ て 提 供 す る こ と が有効で ある と

い わ れ て い る
1・131i．し た が っ て，服薬時 に複数 の 伝達手

段 が 用 意 さ れ て い れ ば，能力 が 異な る 多様 な 患者 や 服薬

N 工工
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袖助者 に 対 し同等 に
」1目†庚を確実 に提供で きる だ けで な く，

患 者や 服薬補助者 の 不注意 に よ る 飲 み 忘れ に つ い て も対

処 す る こ とが で き る と思わ れ る．つ ま り，そ れ ぞれ の 感

覚 器 か ら彳丁 られ る情報 が 1一分 で な くて も，そ れ ら を組 み

合 わ せ る こ とで 総 合 的 に 理 解 して も ら う こ とが 可 能 とな

る ．現在の と こ ろ ，服 薬 ミ ス を 最小 限 に少な くす る た め

に ，ど の 感覚を組 み 合わせ る こ とが 有効 で ある の か は 明

らか で は な い ．最近 で は ，視覚 と聴覚 を組 み 合 わ せ る

ケー
ス が 多 く， 9’

声 ガ イ ド機能 を有す る 商品が 数多く開

発 され て い る．薬剤師業務 に お い て も目夂剤
・
水剤 の 監査

シ ス テ ム や ス ピーチ オ （高齢者や 視覚障害者 に 向 け て 開

発 さ れ た SP コ ード専 用 。充み 取 り装 胥）の よ う な 占声 読

み 上 げ に よ る情報提 供 ／ ス テ ム な ど に 応用 され て い る，

　 また，眼 で 見る こ と以外 に，「手 で 見 る 1す な わ ち触

覚 を駆使 ダる こ と も情 tR を捕 ら え る 観点 か ら 有 用 で あ

る．最近 ， 大阪府薬剤師会 と大阪府視覚障害者ネ祉 協会

は，視覚障害者や 高齢者 が 安全に 医 Mv 品 を使川 で きる よ

うに す る こ と を H 的 に ，色 や 突起 した点 で 服用法 を識 別

口∫能 な視覚陪 書者 も共用で き る バ リヤ フ リー
シ
ー

ル を作

成 して い る．こ れ に よ り，点字 の 読め な い 視覚 「，書者に

もわ か りや す く工 夫 さ れ て い る．こ の よ うな，視覚障害

者 と高断者 の 双方 に 配庫：し た シ
ー

ル は 全 国 で も初 め て の

試 み で あ り，そ の 成果 に 注目が 集 ま っ て い る．

　 こ の よ うな 背景 の も と，視覚，聴覚，触覚 を組 み 合わ

せ て 服薬補 助 を行 う UD 某拿 を開発 した．図 3 に 今 回 開

発 した UD 茉袋 の 外観 を示す．まず，聴覚 に xJ
．
す る

」
］i＃7〈

提供 と して，薬 袋自体に 取 り付 け ら れ る，自由 に メ ッ

セ
ー

ジ を録 音 す る こ と が で き る 小 刑 録 音 ” 置 〔ボ イ ス

メ ッ セ
ー

ジ ）を用 い た ．ま た ，触覚 に 対 して ，点字の 代

わ りに 多少 の 訓練 で だ れもが 献別 で きる
“
サ ン マ ーク ・

サ ン シ
ー

ル
”

を利用 し た．こ れ は ，あ ら ゆ る タ イ プ の 視

力 障 害者の た め に 開発 され た 服棠識別 シ
ー

ル で あ り，表

面 に○ や △ な どの 間 単 な 記号を押 し出 し加 τ して あ る た

め ，点字 を読め な い 方で も，さわ る だ けで 用 法 を判別す

る こ と が で きる．こ れ を図 3 に 示 す よ う に莱 袋 こ貼付 し

た，本薬袋 の 使川 方法 は簡便 で あ り，河k薬 の leこボ イ ス

メ ッ セ
ージ の 音声再生 ボ タ ン （点字）を タ ッ チ す る と，あ

らか じ め 汀幵 さ れ て い た 服用 時点 と服用 量 に 関 す る音 声

案内が流 れ，同時 に K 袋右下 の サ ン マ
ー

ク ・サ ン シール

で触認す る こ と が で き る．そ の 糸。 果，
“
見 て

”
，
“
聞 い

て
”
，
“
触 っ て

”
，服薬 内 容 を確 認す る こ と が 可 能 と な

り，視覚障害者や 高齢者あ る い は 服象浦助者の 服薬安全

管理の 質的向上 が 期待 され る，

　そ こ で ，UD 薬袋 の 有用性 を調査す る こ と を 目的 と し

て ，従来 の 視覚 だ け に 訴 え る薬袋 を利用 し て い た視覚障

害者，高齢者お よ び居宅 に おける 服薬補助者 を対象 とし

て，UD 薬袋 を 3 カ 月以 上 利用 して も らい ，導入後 の 変

化 に つ い て ア ン ケート詞 査 を行 っ た．ア ン ケートの 内容

は，不 注意あ る い は 理 解不足 に よ る 誤服用歴 や 危うく誤

服 用 しそ うに な っ た 弩験，UD 秉袋の 使用感 （わ か りゃ

す さや 間 違 い に くさ な ど），今後 の 使用継続 に つ い て で

あ っ た．ア ン ケ
ー

トの 結果 を図 4 に 示 す．ま ず，服薬 ミ

ス に つ い て は ，回答者 の 多くが ，誤服用 あ る い は 危うく

II呉服用 しそ うに なっ た 経験 を有 して い る こ とが 判 明 し

た．
“
UD 薬袋の 導入 に よ り服薬内容がわか りや す くな っ

たか ？
”

とい う没 問に は，1口1答者 の 4 分 の 3 が 以 前よ り

わ か りゃ す くな っ た と感 じ て い た．そ れ を 反映 して
，

“
以

前 と比 べ 間 違 え に く くな っ た か ？
”

と い う設問 に 対 し

て ，約 7割 が 従 来 の 薬 袋 よ り も間違 え に く くな っ た と 圖

答 して い た ．　
・
方，あまり変 わ らな い とい うケース も約

3 割存在 した が，間違 えや す くな っ た とい う回 答 まな

か っ た．
“
今後 も UD 薬袋 を 活用 した い か

”
と の 没 問 に

対 して は，6 割以一ヒが 利用 した い との 回答 で あ っ た ．そ

の 他の 意見 と し て ，
“
目が か す み ，薬袋 の 字が見 えに く

か っ た の で ，声で 飲 み 方 を教 えて くれ る の は 間違 え に く

く助か る
”

と い っ た 意見 や ，
‘‘
忙 しい 時 は 投薬 した 後 に

問違 っ て い ない か 心 配 に な っ て い た が，この 薬袋 だ と幵

声で 椿 忍で きる の で 安心 で きる よ うに な っ た
圏‘
とい う介

鼠ヘ ル パ ーか らの 意見 も寄せ ら れ た ，そ の
一

方 で ，約 2

判 が UD 薬袋 は 必要 な い と の 回 答 で あ っ た ．そ の 内容

は，
圏‘
飲 み 方 は わ か っ て い る か ら確認す る こ と が面倒

だ
”
，
“
確 認 作業 が 煩雑 だ

”
と い う意見や ，

“
も っ と軽 く

て 小 型 に して ほ しい
”
，
“
†tが も っ と は っ き りした 方が よ

い
”

な ど，さ ら に改善を望 む意 見 が あ っ た．ま た，UD

薬袋の 尊入以 前か らコ ン プ ラ イ ア ／ ス が 不 良で あ っ た 2

人 の 患 者 で は
， 導入 後 に コ ン プ ラ イ ア ン ス の 向上 が 認め

られ た．

　 以 上 の 結果 か ら，今［rT［作製 した UD 薬全 は，視力障害

者 ，高 齢 者，お よび 居宅 療養者の 服薬介助 に お ける 安全

管理 に お い て 有用 な手段 で あ る 口∫能性 が 強 く示唆 され

た，こ の 原因 と して，視覚以外 の 感覚を併用 した こ と

や，メ ッ セ
ー

ジ を聞 く，シ
ー

ル を触 る とい う行動 が 習慣

化 しや す い こ と な どが 考 え　れ た．特に，1 カ 月LV、ヒた

つ と 冒慣 化 しや す い よ うに 思われ た．た だ し，こ の よう

な碎 忍作業 の 習慣化 は ミ ス を 防 1Eす る た め に は 有
．
用 で あ

るが，そ の
一

方 で ，継続 に よ る 慣れ も懸念 され る ．そ の

た め，メ ッ セ ージ の パ ターン を 定明的 に 変更す る な どの

T．夫が 長期 に 渡 た る場 合，必 要 に な る か も しれ ない ．

　また ，ボ イ ス メ ッ セ ージ を 泉 袋 に長 着す る こ とで ，音

質 の 低 下が懸念 され たが ，メ ッ セ ージの 聞き取 りに 関 し

て はお お む ね 問題 な い とい う回答 が 得 られ た．た だ し，
一
件で は あ る が，も っ と音声を は っ きりし て ほ しい と い

う
＋

見 も寄せ られ た。ボ イ ス メ ッ セ
ージ は装置の 軽量化

や 価格の 都 合上 ，再 生 音量 が 録首 時の 首 量 に 依存 して い

る ため，再生時の 調節が で きな か っ た が，今後 は佃 々 の

状況 に 応 じ て 音量胡節が で きる よ うに す る な どの 更 な る
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な い （2 ）

る （26）

Ql ：薬を飲み 間違 えた こ と や ヒ ヤ リ と した

　 　 こ と は あ りますか ？

わ か り に く くな っ た （1）

か わ ら な い （

か りやす くなっ た （21）

Q2 ：新 し い 薬袋に な っ て 薬 の 飲み 方が わ か

　 　 りや す くな りま した か ？

か わ らない （

い い え （0）

N （19＞

Q3 ：新 しい 薬 袋 に な っ て 薬の 飲 み 方を間 違

　 　 え に く くな り ま した か ？

い い え （6 ）

どち ら で もよ い （4 ）

い （18）

Q4 ：新 しい 薬袋 を今後 も利用 したい で す か ？

図 4，ユ ニ バ
・一

サ ル デ ザ イ ン 薬 袋 に 対 す る ア ン ケ
ー

ト調 査〔Il− 28）

改良が 望 ま れ る．さ ら に，薬剤師サイ ドか ら も
”
もっ と

安価 に した ほ うが よ い
”
，
“
さ ら に 軽量 化 し た ほ うが よ

い
”

な どの コ メ ン トも寄 せ られ た．今後，こ れ らの 問 題

につ い て は使用量 の 増 加 に よ り改菩 して い く必要が あ る．

　
i
＞lnlの 検討結果 か ら，薬袋に 音声ガ イ ダ ン ス を導入 し

て 服 薬 を補助す る こ と は 服 薬 安令管理 に お け る 有効 な 于

法 で あ る こ とが明 らか と な っ た．現 在，軽量化，高機能

化，低 コ シ ス ト化 の た め に，薬袋 に IC チ ッ プを取 り付

けた UD 薬袋 の 開発 に 取 り組 ん で い る ，こ れ は，服薬 に

関す る情報 を取 り込 ん だ IC チ ッ プ を薬 袋 に 貼付 し，情

報 を服薬 の 際 にユ ビ キ タ ス
・

コ ミ ュ ニ ケーターと呼 ば れ

る 読み とり装置 に表示 させ ，画 面 とボ イス メ ッ セ
ー

ジ の

両 面 か ら服 薬 に 関 す る 情報 を提 供 す る こ と が で き，さ ら

なる 服薬情報の ノ ー
マ リ ゼー

シ ョ ン が期待 で きる ，

　薬袋 をユ ニ バ ーサ ル デ ザ イ ン 化す る こ と は，利用者 の

視点か ら服 薬 支 援 お よ び安 全 管理 の 実践 を可 能 と し，今

後 の 高齢
・多様性社 会 で は有川 で あ る．特 に ，今回検討

し た 聴覚 や 触覚な どの 視覚以 外 の 感覚を加味す る こ と

で ，視覚障害者，高齢 者 」？居 宅 療養患 者 の 服 薬 介助 者 の

誤服用防止 ， 服薬遵守 を支援す る こ とが で き，近い 将来

訪 れ る で あろ うユ ビ キ タ ス 情報社会で は，IT の 活用 が

日 常化 さ れ る こ とが 予測 で き る た め，五 感 に 訴 え た薬袋

の UD 化 へ IT技術 を 積極的 に 活用 し，さ らな る 服薬情

報 の ノ ー
マ リ ゼー

シ ョ ン を 推進 し て い く必要 が あ る と考

え る，
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