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は　じ め に

　病院 に お け る薬剤業務に 関す る情報 シ ス テ ム

は，発注 ・受払 ・在庫管理 な ど薬剤部門単独の 部

門 シ ス テ ム か ら，診療部門に お ける 処方オr ダ と

薬剤部門 の 在庫管理 の 連動 シ ス テ ム など院内各部

門を連結する病院全体 の シ ス テ ム へ と発展 して き

た．また， シ ス テ ム 機能 の 内容は，部門毎 に 業務

の 合理化 ・効 率化を推 し進め た業務支援 シ ス テ ム

か ら ， 診療部門へ の情報提供を行 う診療支援 シ ス

テ ム へ と転換 し発展 し て きた ．

　鐘紡記念病院 に お ける薬剤業務の シ ス テ ム は ，

これら業務支援 と診療 攴援 の機能を有機的 に 結合

し ， 患者に 対 し よ り良 い 診療環境を提供 で きる よ

うに ，病院 卜一タ ル シ ス テ ム 中の 1 シ ス テ ム とし

て 機能す る よ う開発 され て い る ．

　1． 開発の背景と 目的

　鐘紡記念病院 に おけ る医療情報 シ ス テ ム の 構築

は，平成 2 年 5 月 の 新病院開院時か ら院内医療情

帳の トータ ル シ ス テ ム として 機能 させ るべ く，次

の コ ン セ プ トの もと開発を進め て ぎた．

　  患者 サ ービ ス の 向上

　  医療 レ ベ ル の 向上

　図 1 に 病院 シ ス テ ム 全体機能構成図を ， 図 2に

ハ ード ウ ヱア 構成図を示す ．

　薬剤業務の シ ス テ ム は 診療部門で 発生 し た 情報

の 発生源入 力を基 本 に ，
コ ン ビ ュ

ータ シ ス テ ム の

持 つ 情報伝達 の 迅 速性 ・正 確性を最大限に 活用 し

た オ ーダー リ ン グ機能 とオ
ーダ リ ン グ機能 に よ り

得 られた 情報を集約 ・整理 ・蓄積 し，必 要な情報

を 多角的に抽出 し分析 ・加工 し取 り出す こ とを 可

能 と し た 診療支援 シ ス テ ム に よ り構成 さ れ て い

る．薬剤関係 の シ ス テ ム で は ，こ れ らの 機能に よ

り次の 点 の 実現 を ね らい と して い る．

　  薬剤管理業務の 省力 ・効率化

　薬剤師に よ る事務作業を 軽減 し，医薬品に 対す

る知識修得や患者 に 対 し て きめ 細か な薬の 説 明を

行 うな ど薬剤師本 来の 職務で あ る薬 の 専門家 と し

て の 知識 ・技術 の 向上 を サ ポ ー
トす る．

　  調剤業務 の 迅 速化

シス テ ム 基本構成

図 1． 全体 シ ス テ ム の 機能構成
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（

　オ
ーダ リ ン グ に よ る 処方箋発行，自動錠剤包装

機；こ よ る オ ン ラ イ ン 自動調剤などに よ り， 調剤業

務の 迅 速化を 図 り，患 者の 投薬待ち時間短縮を実

現す る．

　  診療支援体制 の 充実

　医薬品 の 効能 ・効果 など医薬品情報 の デ
ー

タ ベ

ース 化，処方 ・注射 オ ーダーの 情報を基に蓄積 ・

加工 した患老 薬歴情報 な どに よ り，医療現場 へ の

情報提供を充実 し，よ り効果的な薬物療法 へ の 情

報支援を進め る．

　  処方内容 の 精度適正化

　オ
ーダ リ ン グ シ ス テ ム に よる入力時 の チ ェ ッ

ク

（様式チ ェ ッ
ク お よ び過量投与など の 論理 的チ ェ

ヅ
ク ） と，薬剤師 の 処方監査に よ る二 重 チ ェ ッ ク

に よ り，処力内容の 精度向上 を 図 る ．

　2． シ ス テ ム の 概要

　1）　 シ ス テ ム の 構 成

　薬剤関係 の シ ス テ ム は 次 の 4 つ の フ ェ
ーズ に 分

類 され る，

1200

」
4

　機能 1 ，

務支援 の シ ス テ ム ，機能 3 ，

る情報提供や 薬剤師に よ る患者 へ の 服薬指導実施

な ど診療攴援に 関す る シ ス テ ム に よ っ て 構成 され

る （図 3），

　2）　 シ ス テ ム の 概要

　2−1 薬務業務に 関する シ ス テ ム

　薬務業務 シ ス テ ム は ，基本情報 管 理 ，在 庫 管

理 ，実績管理 の機能に よ り構成 され る．

　（1） 基本情報管理

　基本情報は 院内医薬品 マ ス タ ， 医 薬品 セ ッ トマ

ス タ と ，
こ れ らの

一
？ ス タ デ

ータ を医師個人別に 選

択 ・分類 し た 個別 マ ス タ に よ り構成 され る．これ

ら の マ ス タ 情報はす べ て 薬剤部で 管理 して お り，

医薬品 の 新規採用 ／採用 中止 に よ る医薬品 マ ス タ

お よび 医薬品セ ッ ト マ ス タ ・個別 マ ス タ の 管理を

一
括 して 行 っ て い る，

　  医薬品マ ス タ ：病院採用 の 全医薬 品 に つ い

薬務業務｝こ 関す る シ ス テ ム

調剤 ・製剤業務に 関す る シ ス テ ム

医薬品情報活動 に 関する シ ス テ ム

そ の 他新 し い 業務の 試み

　　 2 は 日常業務の 効率化を 目的 と した 業

　　　　　　　　　　4 は 診療現場 に 対す

て ， 薬剤 コ
ー ド ・商品名 ・一般名 ・薬効 ・剤形な

ど薬剤 の 識別情報と， メ ーカ
ー・デ ィ ラ ー・包装

形態 など在庫管理 情報，常用量 ・極量 な ど処方チ

ェ ッ
ク 情報を含 め た 内容を保有 し て い る．

　  医薬品 セ ッ ト
ー
“ ス タ ：院内共通 ， 科別 ， 医師

個人別に ， 複数 の 医薬品の 組合せ と用量 ・用法 を

合 わ せ た医薬品 セ ッ トの 内容を保有 して い る．

　  個別
一
？ ス タ ：医薬品マ ス タ ，医薬品 セ

ッ トマ

ス タ は 多量 の 項 目数 とな り，多 くが各科特有 の 内

容で ある．そ こ で ， 1 人 1 人の 医師が必要 とす る

使用頻度 の 高 い 医薬品，医薬品 セ
ッ

トを 予 め 選択

し，個人別情報 と して そ の 内容 を保有 し て お り ，

検索 の ス ピ ー ド ア
ッ

プ に よ る 入 力時間短縮 を 口的

と し て い る．

　  　在庫管理

　病院支出の 中で も高 い 比率を 占め る 医 薬 品 費

は ， そ の 管理適正 化が直接病院の 経営基 盤向上 に

つ なが る重要な要素 の
一・

つ で ある，在庫管理 で は ，

医薬品の 消費動向の 正確な把握 と消費に即応 した

購入管理 の 実施に よ り， 「デ ヅ ドス ト ッ
ク の 減

少」， 「在庫総量 の 減少」と「払出先へ の 安定供給」

を高次元で バ ラ ン ス させ ，医薬品 の 適正 な管理 ・

運用 の 実現を ね ら い とした．

　在庫管理 シ ス テ ム で は，医薬品発注 シ ス テ ム に

よ る購入実績 と，オ ーダ リ ン グ シ ス テ ム に よ る払

出実績 とを管理 し，得ら れ た 情報 か ら次 の 管理資

料を 出力 し，薬品購入
・消費管理 を効率的に 実施

して い る ．

　 ・購入薬品明細 ・集計 ・集計総括表

　 ・払出薬品
一
覧表 （部門 ・薬品 ・薬効別）

　 ・棚卸金額 ・在庫金額…覧表　　など

　医薬品 の 管理 は ま さ に 少量 多品 目の 物品管理 で

ある．シ ス テ ム の 利用 に よ り ， 手作業に よる記帳

・集計は 皆無とな り， 出力結果 の 検品の み で 状況

把握を 行 うこ とが 可能 とな り，導入前と比 べ 業務

景 ぴよ激滅 し、た ．

　   　実績管理

　 物 品を管理 す る に は ，い わゆ る勘に よ る もの で

は な く ， 統計 ・調査に よ り得た科学的 な基礎資料

を基 に す る こ とが 必要で ある．薬剤部門 に お け る

実績管理 で は，次 の 視点か ら日 々 の 実績集計を行
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い ，物品管理 の 基礎資料 として 活用して い る．

　  処方実績集計 ：処方箋に基づ く薬局調剤業務

の統計資料 と して 次の 項 目に つ い て 集計を実施 し

て い る．

　
・処方箋枚数 （＝ 外来 ・病棟 の 科 別合計）

　
・調剤件数 （＝処方箋記載 の 処方の 数）

　
・剤数 （；処方箋記載 の 投薬 日数の 合計）

　  未渡処方管理 ：外来患 者の 投薬 は
， 会計後に

手渡された投薬整理 券に よ り引換えを行 っ て い る

が，薬 の 引換えを忘れ て 帰宅す る患者 が 存 在 す

る．そこ で未引換え の 処方薬 No ．を登録 し て お

き，投 薬窓 口 で の 未渡患者の判別 と，未渡頻度の

集計 よ り窓 口 で の 注意喚起に利用 し て い る．

　  特定薬品 の 消費実績集計 ：使用頻度が 著 し く

低 い 薬剤， 高額薬剤 ， 服用 ヒ注意が必要な薬剤 な

ど，薬剤部 に て 特定薬品 と し て 指定 した 薬 剤に つ

い て ，処方実績 か ら消費数量 を求め ，購買計画や

製剤計両 の 基礎資料とし て 利用 し て い る，消費実

績 の 集計 は 日次 で 行われ，薬剤 の 適正な購買 ・在

庫管理 に 活用 さ れ る．

　こ れ らの 集計作業 ぱ，薬局業務終了 後に 薬剤師

の 手作業に よ り多大 な労力 と時間を費や して実施

して きた ．実績管理 シ ス テ ム の 利用 に よ り， 正確

な集計結果 を数分で 入 手する こ とが 可能 とな り，

薬剤業務に お け る事務作業 の 軽減と患者の 不服薬

防 rL， 正確な物品管埋 の 実施が実現で きた，

　2−2　調剤 ・製剤業務に 関す る シ ス テ ム

　薬剤部門 に お ける調剤業務は ，医 師か ら交付 さ

れ る 「処方箋」 に よ り開始 され る．本院で は こ の

処 方箋交付を，情報 発生源で ある 外来診察室 ・入

院病棟 に 設 置 した 端末機 か ら医師が入 力 し た 内容

を ， 薬剤 部に 「処方箋」 と し て 印刷する仕組 （オ

ーダ リ ン グ シ ス テ ム ）に よ り行 っ て い る ．（図 4 ）

　病院 の シ ス テ ム 化 の 中で，オ ーダ リ ン グ シ ス テ

ム の 導入 は 多 くの 実施 事例が報告され て い る
1−m ．

本 シ ス テ ム で は 医師が診療室 で 直接端末機 に 入力

を実施する方法 を と る た め ， それに と もな う入 力

負担に つ い て の 対策は ， シ ス テ ム 開発当初か ら最

重 要課題 と し て取 り 1二げ，次 の 方法に よ り対処 し

て い る．

　 i　 画而を 2 分割 し，
一一

方（左側）を処方 入力域

に ，　
・
方 （右側）を 入 力ガ イ ド域 とし，薬剤検索

A

A

園 4．　 オ ーダ リ ン グ デー
タ の 流れ
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［蚓 5， 薬 剤 ノミ ー コ ー ド

や 他科処方照会 な ど操作援助 とともに 入力で きる

両面構成 とす る ．

　 ii　 キ
ーボ ー ドの 他 に バ ーコ

ー ド読込に ょ る 入

力を 叮能 とす る．バ ー
コ
ー一ドは薬剤単品 （図 5）

・薬剤 セ
ッ ト （図 6 ） の 他 に 医師オ リ ジ ナ ル の バ

ー
コ
ー ド表を 準備し，検索 の 手閭を省 い た迅 速な

．入力を可能 に する ．

　iii 患者投薬履歴 や 医薬品 の 効能 ・副作用 情報

な ど処方作成時 に 必要な意志決定情報を画面一ヒで

提供 し ， カ ル テ や文献の参照を必 要な しで ，処方

作成を可能 とする．

　調剤 ・製剤業務 シ X テ ム と し て ，処方 ・注射の

オ ーダーシ ス テ ム と ATC 自動 調剤 シ ス テ ム に つ

い て 述 べ る．
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図 6． 薬剤セ ソ 1・パ ーコ ＿ド

　〔1） 処 方オ ーダ ー

　従来の 外来投 薬 は ，診察室で患者 に 手 渡し た処

方箋が会計終了後に薬局へ 提出 され調剤が開始す

る とい う流れ で あ っ た ．オ ーダ リ ン グ シ ス テ ム の

導入 に よ り， 従来は 手書きの処方箋を持 っ た患者

が院内を移動 して い た 間 に ，調剤 ・会計の 業務が

同 時に開始 で き る た め ， 正確な情報 伝達に よ る効

率良 い 業務進行が可能 とな り， さ らに 外来診察時

間帯で は ，従来30分以上 要 して い た 投薬待 ち 時間

も平均 10 分以 内と大幅に 短縮された （図 7 ）．ま

た，オ ーダ ー
登録時 に は薬剤名ス ペ ル チ ェ ッ ク や

用量 ・単位な ど処方箋様式チ ェ ッ
ク の 他， こ れ ま

で 薬剤師に よ っ て 行われ て きた確認項 目に つ い て

も シ ス テ ム 内で チ ェ
ッ

ク を行 っ て お り，
こ れ に よ

る監査時間 の短縮 も業務効率の 向上に 寄与 して い

る ．

　（2）　注射オ ーダー

　注射薬 の 施用 は，緊急性 が高 く，指示変 更も頻

発す るな ど ， 内 ・外用薬の投薬 とは 異 な る 点が 多

い ．同様に 注射 オ ーダーシ ス テ ム は 処方オ ーダ ー

シ ス テ ム と異 な り，注射箋 の 記載内容変更や使用

中止 に よ っ て起 こ る未使用注射薬の 返却処理 な ど

オ ーダー
登録か ら注射実施ま で の 指示変更に 柔軟

に 対応で きる こ とが必要で ある，本 シ ス テ ム で は

これ らの事項を踏 まえ，単な る薬剤請求 の た め の

オ ーダー
とな る こ とな く，登録 され た 情報が注射

の あ らゆ る業務の 基情報 と し て利用で きる よ う機

能させ る こ とをね らい と して 開発 して い る ．そ の

た め 基情報 とな る注射指示 で は ，

　 i　医師 に よ る 注射の 指示を ， 投薬中止分ま で

A
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図 7． 来院患者数 ・調剤件数 と投薬待 ち時間の 推 移

含 め 正確に 反映 で きる こ と．

　ii　注射行為の 実施 手順 （手技 ・投与量 ・経 路

な ど）を ， 明確 に 指示情報 と し て 活用 で き る こ

と．

を十分に 満足 で き る機能 と した ．

　 オ
ーダ ー登 録 で は ，処方 オ ーダー

と同様に 医師

が直接登録を行 うた め ，操作性の 良 さを最重要課

題 と して 考慮 し，処方オ ーダー
に 準 じた 操作方法

を採用 し た ，ま た ，注射独 自の 機能 と し て実施周

期や タ イ ミ ン グ指定 など新た な機能も付加 し て い

る．

　注射箋 に 基づ く注射薬 の 払出しは ，入院調剤技

術 基本料 （い わ ゆ る 400 点業務）に 定 め られ て い

る 「注射薬 の 1 木渡 し」 を実施す る た め の 必須要

件 で あ る ，本院で は 注射薬 の 定期払出 ， 変更 ・緊

急な どに よる臨時払出お よび 返 品，病棟定数配概

薬使用 に よ る事後補給 の す べ て の 注射薬払出業務

に つ い て 注射箋に 基づ い た 運用 と し，平成 5 年10

月に 入院調剤技術基本料算定適合施設 として の認

定を受け て い る．

　（3）　自動錠剤包装機

　 白
．
動錠剤包装機 （以下 ATC ） オ ソ ラ ィ ン シ ス

テ ム で は ，
こ の 装置 の 動作を オ ーダ リ ン グ シ ス テ

ム か ら得 られ る処方内容に 基づ き制御 し，人手に

よ る操作を必要と しな い 自動調剤を 叮能 と して い

る．

　ATC は，　 ATC 装置 へ の 直接操 f乍に よ り単体

動 作も可能で ある が，オ ーダ リ ン グ と連動 させ る

こ とに よ り次 の メ リ
ッ

ト を得 る こ とが で きた ．

　 i　開始指示入 力の み で 自動調剤を開始す るた
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め，調剤時間 が 短縮で きる．

　 ii 処方内容の 登録操作が不要で ある た め ，入

力 ミ ス ・漏れが防止 で きる．

　iii 薬剤師の 判断を必要 とす る複雑 な処方で も

従来の 煩雑 な操作を必要 と しな い ．

　ATC オ ン ラ イ ン シ ス テ ム の 利用 に よ り，

一包

化包装の 実施を薬剤部で の業務負担増 な しに 行 う

こ と が 叮能 とな っ た．また ，

一．・
包化包装の 実施に

よ り病棟で は従来服用時間帯毎 に 1同分に まとめ

て い た与薬業務が大幅に 省力化 され，誤薬 の 防止

も図られた ．

　2−3　DI （医薬品情報）活動

　（1） 医薬品情報デ ータ ベ ー
ス

　病院 に お け る 医薬品情報 （以下 DI ）活動 の 具

体的業務 と し て，  院内採用 の 医薬品集 の 発行お

よびそ の 内容 の 改訂，  医薬品情報 の 伝達が挙げ

られ る．

　診療部門に お い て医薬品使用上 の 疑問が生 じた

場 合 ， 文献調査や問合せ な どで行 う情報入 手で は

必要な 情報を得るま で に 多大な時間と 労 力 を 要

し，ま た、文献で は 必ず最新情報を入手 で きる と

は 限 らず，副作用な どの 内容改訂が正 し く提供さ

れ な い 危険性 もあ る．

　医薬品情報データ ベ ー
ス （以下医薬品 DB ） を

利用 した DI 活動の メ リ ッ トは，必要な情報の 検

索を い つ まで も簡単 ・迅速に行 うこ とが で きると

ともに ，最新情報を確実 に 提供で ぎ る こ と に あ
る．医薬品 DB シ ス テ ム は ，そ の 情報と 情 報検
索照会手段を合わ せ て パ

ッ ケ ージ と し て 市 販 され
て い る もの や，パ ソ コ ン 通 信を利用 し た 登 録制 の

シ ス テ ム などが 一
般 に 利用 可能で あ る．しか し，

こ れ らの 方法 に よ る と薬剤部 ロ
ー

カ ル の シ ス テ ム

とな り院 内 で広 くそ の 機能が利用 で きない ，な ど

導入 メ リ ッ トを打ち 消す要因 も多く考え られた．

A

薬 剤 部メ ； ユ
ー

医薬 品情拿E

医 師
　 　 　 　

一’“‘’一・1・
メ ニ ュ
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図 8． 医 薬 品 情 報 の 利 用
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図 9． 医 薬 品 DB 利 用 状 況

戸

そ の た め 本院 で は，病院ホ ス ト コ ン ビ ュ

ー
タ 内に

医薬品 DB を構築 し，院 内各部署に 設置 さ れ た

全て の 端末機か らそ の 情報が利用で きる仕組み と

した．

　登録され た 情報 は ，次 の 方法 で 検索 ・照会を行

うこ と を可能 と し て い る ．

　 i　 薬剤名 に よ る検索 ・照会

　 ii　 薬効 に よ る検索 ・照会

　iii患者薬歴 か らの検索 ・照会

　 iv　オ ーダー
か らの 検索 ・照会

　こ の よ うに 薬剤名が表示 され る どの 画面で も医

薬品 DB の 照会が 可能で ，表示 して い る薬剤名

に カ
ー

ソ ル を位置付け HELP キ ーを 押す操作 の

み で い つ で も必要な情報を即座に 得る こ とが 阿∫能

とな っ て い る （図 8 ）．また ，業務時間外 の 情 報問

合 せ に つ い て も薬剤師の 対応を必要 と し な い た

め ，い つ で も迅速な情報入手が可能とな っ た （図

9 ）．

　2−4　薬 剤部門 の 新 し い 業務 の 試み

　1988年 （昭和63年） 4 月 1 日の 診療報酬改訂に

よ り新設 さ れ た 入 院調剤技術 基 本 料 （い わゆ る

100点 業務） は ，1992年 （平成 4 年）に は ，当初

の 点数100点が400点と 4 倍 とな り施設基準 も
一

部

改訂 され業務内容 の 充実が 図られ て い る．同時に

44年ぶ りの 大 幅 な 医療法改正 に よ り，薬剤 師が医

師 ・歯科医 師 ・看 護婦 と共に 医療 の 担い 手 と し て

明記 され，それに ともな い 現在普及 しつ つ あ る薬

剤師に よ る服薬指導を 主 体 と した い わ ゆ る病棟業

務が ク ロ
ーズ ア ッ プ され て ぎた ．当院 も平成 5年

10月に 入院調剤技術基 本料算定適合病 院 と して 承

認され，注射 オ ーダ ー
に よ る注射薬 の 処 力箋に よ

る 1 本渡し，医薬品情報 DB に よる DI 活動の 推

進を実施 して ゆ くとともに ，処方 ・注射の オ ーダ

ーを基に した患者 の薬歴作成 ・管理 お よび入院患

者 に 対する服薬指導を開始 し ， 病院薬剤師と して

の 新 しい 業務分野 の 拡大を進め て い る ．

　（1） 患著薬歴管理

　患 者の 薬歴 に は ， 医薬品に 関す る総 合 的 な 知

識 ， 患者 との 接触に よ る情報 の 連携，医療関係者

お よ び患者に対す る コ ミ ュ
ニ ケ

ーシ
ョ

ン が 要求さ

れ る，薬歴管理 シ ス テ ム で は 、薬剤 部 の 利用 と医師

・看 護婦の 利用との 2 つ の 視点か ら処 方内容お よ

び診療情報 照会（投薬 と検査結果を経時的に 照会）

に よ り薬歴 管理 ・提供を実施 し て い る．薬剤部で

の 薬歴利用の 目的 として 次 の 事項が挙げ られ る．

　 i　 投与薬剤 の 事前チ ェ
ッ

ク

　 ii　重複処方 の チ ェ ッ
ク

　 iii服薬 の チ ェ ッ
ク （服薬指導 ・コ ン ブ ラ イア

　　 ン ス など）

　 ま た ，病棟に おけ る薬剤師活動の 1 つ と して 実

施 し て い る服薬指導業務 の 中で ，患者に 施用 され

る医薬品 の 実態 の 把握 （投薬実施の 記録）施用後

の薬効 ・相互作用 ・副作用 の 発現な どに つ い て，

薬学的立場か らア ブ ロ
ー

チ を行 うた め に も利用 さ
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れ る．

　医師 ・看護婦に 対する診療情報 の 照会 で は ，使

用薬の 実態お よ び ア レ ル ギ ー体質 ・特異体質な ど

の 関連基礎資糺 検査結果な どを経時  こ検討出

来る よ うに 種 々 の 情報照会を行 っ て い る． こ れ ら

の 情報は ，医 師を は じめ とする 医療関係者に それ

ぞれ の 患者 の 治療，特に 薬物治療法 の 評価の た め

に 活用され て い る．

　（2）　　月艮薬手旨導

　医薬品 は 患者 が 正 し く服用する こ とで初め て機

能する もの であ り， 単 に 患者に 手渡すだ け で は 医

薬品本来の効能 ・効果が十分に 期待で きな い場合

がある ．また，医薬品 に 関する情報は広 く世間に

氾濫 して お り，それ らの 情報を患者 自身が取捨選

択し 正 し く理解す る た め の 手助け とな る的確な情

報提供は ，医療に 従事す る薬 の 専門家で ある病院

薬剤師本来の 職務 とな っ て きて い る．

　本院 に お い て は ，入院患者に 対する服薬指導を

平成 5 年10月 に 開始 し， 患者に 対 して 正 し い薬の

．
［青報 の 提供 と，服用方法 の 注意 ・薬に対する疑問

の 説明など，よ り効果的な薬物療法実施 の た め の

業務 とし て 行 っ て い る ．服薬指導 の 実施に 際して

は ，薬剤師に 対 して 患者に関する薬 の 情報を オ ー

ダ リ ン グ情報か ら作成される投薬実施記録 の 提供

を ， 患者 に 対 し て は 患者本人が服用 して い る薬に

関 して の 情報を医薬品情報 DB を基 に 作成 し活用

し て い る （図 10）．

　こ れ ら病棟業務の 実施 に は ， 薬剤部内部 の 業務

が中心 で あ っ た薬剤師業務を，よ り患者に 近づ い

た位置か ら知識 ・技術が発揮で きる新 しい 機会 と

な っ た反面， こ れ ま で 以上 の 膨大 な情報管理 と，

そ の 中か ら患者に 対 して 適切な指導 と清報提供を

行 う必要性 が新た に生 まれた
3）． 本 シ ス テ ム の 利

用に よ り・薬剤部 で の 事務作業の 負担増を最小限

に 止 め ，正 確な情報管理 の もとで よ り良い 患者サ

ービ ス が実現 で ぎた こ と と ともに ， 患者の疑問 に

対す る返答 ・指導の た め の 知識修得など，薬剤師
の 技術 の 向上 に もつ なが っ て い る （図 11）．

礁

薬の 名前 兄本 薬の 働 き 朝 昼 夕 寝るlllI注意

カル ス ロ ツ ト錠   血圧を ざげ る 薬 （持続性） 2

テ ノ ー
ミ ン 錠   血圧をさげる薬 1

カプ トワル錠   血圧 を さげる薬 1 1

ラ シ ッ ク ス 錠   浮腫 11

ダ イ アー
ト錠   浮厘 （持続性） 1

A

図 10．　服　薬　指　導　票
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図 IL 　薬剤師業務内容の 変化
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お わ　り　に

　医 療分野を取 り巻 く環境変化 に よ り，患者 へ の

サ
ービ ス や病院経営思想の 確立 の 必要性が説か れ

る よ うに な っ たが，医療 の 本質は診断 ・治療で あ

るとい う原点に 翻 り， 正 し い 診療 の 上 に 患者 サ
ー

ビ ス や病院経営が成 り立 つ とい う根本的理 念は ，

シ ス テ ム 構築の うえで 堅持す る べ き方針の 1 つ で

あ る，また，医療分 野に お い て コ ン ピ ュ
ータ化に

よ る メ リ ッ トが顕 著に 現れ る例と し て診療報酬請

求業務が挙げ られ る が，そ れ に な ら っ て 他 の 病院

内の シ ス テ ム も安易に 効率化だけを 追求する の で

は な く，診断 ・治療に 関す る部分に は，よ り患者

サ イ ドに 立 っ た 考え方 に 基づ く シ ス テ ム 構築が必

要で ある．

　本 シ ス テ ム で は こ れ ら の 思想を念頭に ， 病院薬

局と して の 役割 と存在価値を明確に して ゆ く体制

作 りを め ざした， シ ス テ ム 導入 に よ っ て，患者の

待ち時間短縮や事務処理精度 の 向上 が図られただ

け で な く，む し ろ 医療とは直接無関係な作業か ら

薬剤師を解放す る こ と で 今まで や り得な か っ た よ

り高度な医療サ ービ ス を実践する こ とが 可能とな

っ た ．

　今後の 鐘紡記 念病院医療情報 シ ス テ ム の進展に

ともない
， 薬剤 シ ス テ ム に つ い て も医療 の 担い 手

の
一員と し て，よ り高度な医療 へ 貢献 で きる よ う

さらに 良 い シ ス テ ム 作 りを進め て ゆ きた い．

　 謝辞　最後に ，本 シ ス テ ム の 開発に 際し，ご援助 ご

協力を賜 りま した 鐘紡  石 澤
一朝会長，鐘紡記念病院

上 羽康之院長，な らび に 同，気賀俊夫事務長 に 謝意を

表す る と と もに ，今 回 の 投稿に あた り，ご指導 ・ ご鞭

撻iを賜 りま し た 神戸大学医学 部 付属 病院 薬剤部長，奥

村勝彦教授に 深謝致 し ます．
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