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　1．緒言一本研究の ね ら い
一

　本研究 の 目的は，家庭経営 に おけ る リ ス ク 管理 に つ

い て ，そ の 理論 と方法の 体系化 を行う こ と にあ る．こ

の とき推 論の 方法 として ，シ ス テ ム 論 を メ ダ 科学 とし，

具体的な根幹概念 と して リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト理論 を用

い な が ら，生活 ヒ生 じる 諸事象へ の 経営学的接近 を試

みる もの で ある．

　増 大化 ・多様化す る フ ァ ミ リ
ー

リ ス クに 対す る管理

の 導入 と定着を試み る と き，現 在の フ ァ ミ リー ・リ ス

ク マ ネジ メ ン ト研究 の 可能性 と課題，そ して 家庭経営

に お け る リ ス 7 マ ネジ メ ン トの あ り方に つ い て は．拙

稿に お い て す で に述べ た
［ ／1 ．

　本稿にあ っ て は，家庭経営 に おける リス ク マ ネ ジ メ

ン トと意思決定に つ い て議論展開を行 う．具体的 に は，

リ ス ク の
．・
連の 管理 過程 に お い て 意思決定 の 位置fifけ

は どうで あ り，また そ れ は どの よ う に な さ れ る こ とに

なるか， j；　iHllシ ス テ ム と価値 シ ス テ ム ，定 型的意思決

定 と非定 型的意思決定，理性的思 考 と直観的思 考の ，

そ れ ぞ れ の リ ス ク マ ネジ メ ン ト過程に お け る 関 与・の あ

り方を明確に し，家庭 の リ ス クマ ネジ メ ン トに 特有な
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意思 決定 の 体系 を論 考す る もの で あ る，

　 2．リ ス ク マ ネ ジ メ ン トと意思決定

　（D　リ ス ク マ ネジ メ ン ト過程 の 意思 決定の 位 齦 すけ

　 1】 意思 決定論へ の 経営学的ア プ ロ ーチ

　 何ら か の il的 を達 成す るた め の 行動の 選択に つ い て

の 決定 を，　
・
般に 意思決定 とい う

」

．意思 決定は経営

に お け る 人間行動の 基礎をなす もの で あ i）　，全体経営

の 成 否を左右す る 重要 な プ ロ セ ス で あ る ．し た が っ て ，

従 裝 よ り経営学領域 に あ っ て は．意思 決定 へ の 経 営学

的 ア プ ロ
ー

チ が さ まざまに な され，そ の 考え方と方法

の 理論構．築 が 模索 され て きた，

　 響ジ川1に よオし【ま．　意厄廴がξ定 とは 　
・
有殳白勺に，　f可ら か a）贋1

題に 直面 した 人間が ，そ の 解 決 策を探究 ・評価 し，最

薄 の 解 決策 を選択 し よ うとす る プ ロ セ ス で あ り．それ

は ，第 1 に 何 が 問題 かを確 認 す る局面 ，第 2 に そ の 閻

題 の 解決策を列挙す る 局面，第 3 に 解決策 を評価 し最

薄の もの を選択す る 局 面の ， 3 局面か ら構成 され て い

る と さ れ る
．／
．また Sirnorlは，意思決定 を四 つ の 局面

か ら成 る プ ロ セ ス と し て 説明 して い る ．そ の 第 1局 面

は 「情報活動 i すな わ ち意思決定 が 必 要 と な る 条件を

見極め るため環境 を探索す る こ とで ある ，第 2 局 面は

「設計活動」すな わ ち ロ∫能 な行為 の 代替案 を発見 し開

発 し分析す る こ とで あ る，第 3局 面は 「選択活動」す

な わ ち利用 叮能な行為の 代替案の 中か らある特定 の も

の を選択す る こ とで ある ．そ して 第 4 局 面は 「再検討

活動」 す な わ ち過 去 の 選択 を再検討す る こ とで あ る
1 ．
，

　2｝　 リ ス ケ マ ネシ メ ン ト過 程 に お け る意思決定の 位：

　　　置付け に つ い て の 議論

　そ して また リ ス ク マ ネジ メ ン ト学領域 に あ っ て も，

リ ス ク マ ネジ メ ン ト過程にお い て意思 決定を どこ に 位

置付けるか に つ い て の 議論が．そう多くは ない もの の

な され て い る，それ ら は，真の 意思決定部分と実彳f部
分 とを区別 して い る か 否か 1こよ ・

っ て 大別 され よ う．

　区 別 し て い な い も の と し て ，た と え ば 森宮 は ，［リ

ス クマ 彳・ジ メ ン トは 、…
般的 に，次 の よ うな意思 決定

論的 プ ロ セ ス を採る 1 と しな が ら，リ ス ク の 発見 ・確

認 ・
測定，リ ス ク 処理 手段 の 定式化，リ ス ク処理 ト ゥ

ー
ル ・ミ ッ ク ス の 選択， トゥ

ー
ル ・ミ ッ ク ス の 実 行，

リ ス ク処理成 果の 監視 ・評価， ト ウ
ール ・ミ ッ ク ス の

修 正，の 6段階 を指摘 して い る
F
．

　区 別 して い る も の と し て ．Wiilialnsら は，「IJ ス ク

マ ネジ メ ン トの 計画に は ，意思決定 の 四 つ の 段階が 含

ま れ る 」 と しなが ら，問 題 の 診断，問題解決の 代替案

の 発見，代替案 を執行 した場合の 結果 の 比 較 考量，代

替案 の 選択 をあ げ て い る
H

。ま た
， 同様の ・k場 で は ，

Vaughan の 以 卜
’
の 説 明がそ の 例 と して あげ ら れ よ う．

　「対象の 選定 ，リ ス ク の 発 見，リ ス ク の 測定，リ ス ク

処 PS，　f：段 の 選択 まで の 段 階 に お い て 意思決定 され た プ

ロ グ ラ ム は，リ ス ク処理 の 執行を経 て ，再評 価 され る ．

こ の 再評 価 の 段階 も，先の プ ロ グ ラ ム に 含まれ て い る．

なぜ な ら ば，また 新たな る リス ク が 生 じて い る か もし

れ な い し，処理 f段が 正 し く執行 され て い な い か も し

れな い ．その 場合に は た だ ち に 是 正す べ く意思決定が

必要 とな る か ら だ 。」
tP

　 さ ら に，再評価 の 段階は新 しい 意思 決定 の 部分 で あ

り，リ ス ク処理手段の 選択 まで の 意思 決定 と は 区別 す

る べ きだ と の 見解は，亀井に よ っ て示 され て い る．す

なわ ち 「意思決定に は 情報 ，企画，選択 の 活動が 必 要

で ，
一一
度決定され た こ と を実行 する の は 意思決定の 過

程で は な い ．また ，意思決定 に 基 づ い て実行 され た 行

動を評価す る 問題 は 情輾活動 の 問 題で あ り
， 修 IEす る

こ とは新 しい 意思決定とみ なさなければな らない ：1　
］．．

　 さ て，家庭経営 の リ ス ク マ ネジ メ ン トの 全 プ ロ セ ス

に お い て ，意思決定過程は ど こ に位置付
．
け られる で あ

ろ っ か．こ れ に つ い て 以 ドの よう に 規定す る ，す な わ

ち，リ ス ク マ ネ シ メ ン ト プ ロ セ ス の 6 段階 IIIIIII 経営

目的 ・
目標 の 認識，  リ ス ク の 確認，C3）リ ス ク の 評

価 ，：勘 リ ス ク 処理手段 の 選択，  リ ス ク処理 の 実行，
：：句 リ ス ク マ ネ ジ メ ン トの 再評価） が なす マ ネ ジ メ ン

トサ イ ク ル に お い て ，計画 お よ ひ 再評価 1手［；分 1 第 1，

第 2，第 3，第 4，第 6 各段 階 ’ は，リ ス ク処理 の 意

思決定過 程 で あ る ，こ の 過程 に は，　ヒ述 の Sim〔m に

よ っ て提示され た 四 つ の 局面 ，す な わ ち，「情報活動 、 ，

1設 ll卜活動」，「選択活 動」，そ して 「再検討活動 」が内

包 さ れ て い る ，

　その 根拠は次の 1つ にある． 一一
つ ，ほ とん どの 場合

に お い て 家庭 で は 意思 決定者 イコ ール 計画執行 者で あ

る た め
， 表面的 に はそ して パ

ー
ソ ナ ル

・サ プ シ ス テ ム

レベ ル に お い て は，意思決定 とそ の 執行 は 区別す る こ

とが で きな い か もしれな い が，実体的に は，そ して マ

不 シ リ ア ル ・サ ブ シ ス テ ム レ ベ ル に お い て ，意思決定

部分 とそ の 執行部分 は，相 互 に イ ン プ ッ ト・ア ウ トプ

ソ ト要素と して 連関 し合う，それぞれ に独 ウ：した シ ス

テ ム 要素 と して 区別 され る の で ある ． 二つ ，第 6段階

の リ ス ク マ 不 ジ メ ン ト再評価 部分 は，フ ィ
ー

ドバ ッ ク

され る こ と に よ っ て リ ス ク マ ネジ メ ン ト シ ス テ ム の イ

ン プ ッ ト要素となる ．つ ま り，新た なる リ ス ク に 対す
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る意思 決定の 情報活動 となる の で あ る．もちろ ん こ れ

と同時 に ，それ 以 前に 行われた リス ク処理 に関する結

果の検討で あ り，ア ウ トプ ッ ト要素 と し て 産出 され る

情報活動で もある．両者 は い ず れ も，当該 フ ァ ミ リ ー

シ ス テ ム が 形 成 す る リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 意

思 決定過程 として 機能 して い る の で あ る ．

　（2＞ 意思決定の 「リ ス ク」

　D　意思決定場面 に 生 じる 「リ ス ク」

　．とこ ろ で ，「家庭経営 の 阻 書要因で ある リ ス ク に つ

い て の 意思 決定を行 う1際 に，「意思決定 の 阻害 要 1扇

で あ る リ ス ク」が 生 じる 場 合が あ る ．こ こ に こ の こ L

に つ い て 1汲 して お こ う．なお混乱防 llzの た め ，以 降

は前 者 を 「リ ス ク A 」．後者を 「リ ス ク B 」 と記 す，

後 に 詳述す る が ，両者は そ の 本質 に お い て 異な っ た 概

念 として 把握 され る べ きもの だか らだ．

　意思 決定を行 う中に 「リ ス ク BI が生 じる と把握 し，

こ の リ ス ク を減ずるため の 分析 と方法を講 じる こ とを

H 的 と した研究が，情報経済学 ，経営経済学，家庭経

営学 等 の 領域 に お い て な さ れ て い る．意思 決定 は 経営

体 の 活動様式 や 要 素の 構成，資源の 調達 と分配 の あ り

方を規定す る．す な わ ち，シ ス テ ム の 機能と構造 と発

達 を規
’
定す る 基本的なプ ロ セ ス で あ る，した が っ て 適

【Eな意思決定は経営 体 の 存続 と発展に お い て 不 ロ∫欠 な

過 程 で あ る とい え る ．こ の とき，意思決 定 の 成功を阻

む要因 は で きる 限 り滅 じられ なけ れ ば な ら な い ，そ こ

で こ の 要因を 「リ ス ケ Bi と して と ら え．こ れ に対す

る 科・学的 虻寸応 が 論 じ ら れ る よ うに な っ た の で あ る．

　 こ れ ら の 研究 の 特徴 と し て，「リ ス ク B」 を，意思

決定時 の 情 報 の 不完全性，な い し不確実性 とほ ぼ 同義

に と ら え て い る こ とが あ げ ら れ る ．情報経済学 の ドズ場

か ら酒 井 は ，「リ ス ク ・
不確実性 ・不 完 全情 報 の 3 者

間 の 区別 を強調せ ず ，ほ ぼ 同様 な 意味合い で 用 い る 1

と規定 しなが ら，こ れ ら概念を包括 しなが ら不確実性

が い か に 計量化 され ，経済 ヒの 意思決定に い か に 大き

な 影響 を
’

チえるかを分析 しなが ら，そ の 回避 を講 じる

方法 の 提 示 を試 み て い る
・．
，また ，企業経営 を社会構

成体 ヒみ る入間関係が 考察の テ
ー一

マ に 置 か れ ，経営 ヒ

生 じ る 現 象の す べ て は 組織参加者の 意思 決定に あ る と

す る思想 を根底に 有 し なが ら，意思決定志 向的 経営経

済学の “L場 か らは ，完全な情報や 知識 を保有 しな い 不

確実性 の ドで の 意思決定論が展開され て い る
」」

．

　 家庭経営学領域 に お ける 1意思 決定の リ ス ク」研究

に つ い て は，以
．
ドに さ ら に 詳細 に 整理 した い ．こ の テ

ー
マ に 取 り絹 ん だ論者として は ．ア メ リ カ 家庭経営学

の Paolucci，　 Hall　 and 　 AXinn ，同 Deacoi！ and 　 Fi−

rebaugh があ げ られ る．意思 決定の 質を最大限高め る

こ と は
，

生 活の 質の 向 Lに 貢献 す る もの で あ る とし て ，

こ れを研究 の 課題 と し た．そ の た め の
一

連 の 方法 が シ

ス テ ム ズ ア プ ロ ーチ に よ っ て 論 じ られ て い る，

　Paducd ら は ，意．思決定に お け る 「リ ス ク B1 に つ

い て ，明確な定義は 行 っ て い な い もの の ．「不確実性

（urlcprt．ainlyl と は 起こ りそ うな結 果 に つ い て あ る い

は 個 々 の行動か ら得 られる個 入的 な満足 に つ い て ，意

思決定者の 知識や 情報が 限 ら れ て い る こ と 1 と娩定 し、

さ ら に ，「リ ス ク （risk ＞ の 程度 は ［E確 な情 報 が 手に

入 る か ど うか と 関係 して ．亅お り，「不確 実性 の 程度 は

情 報の 能率的 な処理 に よ っ て 減 ら す こ とが で き る」 と

述べ て い る こ とか ら，意思 決定過程 に お い て 不確実性

と リ ス ク を強 く関連付けな が ら
， 場 合に よ っ て は ほ ぼ

同義に とらえ扱 っ て い る
』11，

　Deac：on ら は
，
　 F意思 決定 に お け る確実性 〔certainty

ill　decisi〔m 　makmglj とは結 果が完全に分か っ て い る

こ と で あ り，こ れ に 対応 し た 「意思 決定 に お け る不確

実性 ！l］1）〔
・
ertainl ．y　in　de〔

・isiOII　 making ）」 とは起 こ る

結 果や そ の L］亅
’
能性 に つ い て の 知1識が不完全で あ る こ と

で あ る と述 べ ．さ ら に．「意思決定 に お け る リ ス ク

（risk　 iT／ clec ：isiOll　 makin9
．
」 と情 報の 不完全性 とは 表

裏の 関係に あ る，つ まり情報が完 全で あ れ ば あ る ほ ど

リ ス ク B は小 さ くな り，逆に 不完 k で あれ ば あ る ほ

ど リ ス ク B は 尺きくな る と して い る
］1 ．

　 そ して 意思 決定 の 質の 向 ヒを 目指す べ く，リ ス ク

B の 減少 は 情 報 の 適 IF．処 理 に よ tVて 実現 す る と 考 え ら

れ る．す な わ ち リ ス ク B は ，選択 の 基礎 と な る 情 報

の 処理過程を学ぶ こ とに よ り小 さくで きる と さ れ て い

る の で あ る
II
．　 Paolucciら に よ れ ば，意思決定 に お け

る 情報 の 処理 過程 は，  情 報 の 入 手 1家庭内情報 と

家庭外情報を，時間的 ・経 済的
・労 JJ的 コ ス トをかけ

て 入手す る），．12〕情報の 選別 1過多，過小 ．誤 っ た情

報 は リ ス ク B を増 大 させ る た め ．入 手し た情 報を吟

味 す る ），1渤 il］
’
能性の 予測 （起 こ りうる 叮能性 の 数 を

減 ら す ），の 3 段 階 か ら 成 る
1
．．
．

　 2｝　 リ ス ク マ ネジ メ ン トの 課題 と 愨思決定 の 課題
一

　　　 「リ ス ク1 の 最小化
一

　 リ ス ク マ ネ ジ メ ン トが 直接悶題 と して い る 「リ ス ク

A 】と，意思 決定の 過程 に 牛 じる 「リ ス ク B」 とは ，

そ の 本質が 異なる．

　 ［リ ス ク A」 の 本質は，「ダ メ
ージ の 叮能性 ＝あ ぶ な

さ」 で あ る．こ れ は ヒ トや モ ノ や カ ネ とい り た 経営資
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源 を客体 として 発生 し．直接に 管理 の 対 象と な る もの

で あ る ．し た が っ て リ ス ク マ ネ ジ メ ン トの 課 題 は，

「リ ス ク Al を回避， ｝
  防，軽減．保有

．
，移転す る こ

とに よ っ て ダ メ
…

ジを最小化 する こ と に あ る ．

　
・方，「リ ス ク BJ は

， 意思決定を行 う場面 があ っ

て は じめ て 生 じる 概念で あ 1）　，その 本質は 「不確実性 ・

情 報 の 不 完全性 ＝ あ い ま い さ ・わ か ら な さ」 で あ る．

こ れ は ヒ トや モ ノ や カ ネに つ い て 何 らか の 意思 決定を

行 う際 に 生 じ る な い し存在 し て い る 状 況 で あ る，した

が っ て 意思 決定 の 課 題 は
， 「リ ス ク B」 の ある状 況 ド

で適 ILな情 報活動 を行う こ とに あ る ．

　 リ ス 7 マ ネジ メ ン トプ ロ セ ス に あ っ て は， ヒ記 ：つ

の リ ス ケを，前者は 直接的 に ，後者は間接的 に 管理 す

る こ とに な る ．すな わ ち，あ る ［リ ス ク A ］を管理す

る た め に ，　
・
連 の リ ス ク マ ネ ジ メ ン トを 講 じ る べ く．

そ の 確認．評 価 ，処 理 f：段 の 選択 を 行 う．こ の 時，確

認 や評 価 の 判断 に 誤 りか あ っ た り，有効と考え ら れ る

処理．拜 殳の 選択肢が 少な か っ た り した 場合，適 止な リ

ス クマ ネ ジ メ ン トを講 じる こ とが で きな い ［リ ス ク 臥

が増 た して し ま う．そ こ で ，1リ ス ク B 亅 を 減 少 させ

る た め に適 ［Eな情報処理が 導入され る，こ れ ：．二 よ り リ

ス クマ ネ ジ メ ン トに つ い て の 意思決定 の 質が高 まり．

ひ い て は リ ス ク マ ネ・ジ メ ン トの 質を高め る こ と に な る，

　3． リ ス ク マ ネ ジ メ ン トの 意思 決定に お け る予測 シ

　　 ス テ ム ・価値 シ ス テ ム と選択原理

　（1） 経営 者と リ ス ク マ ネ シ
’
ヤ
ー

　 家庭経営 に お い て ，ほ とん どの 場合に 経営者と リ ス

ク マ ネジ ャ
ーは 同

一
の 成員が そ の 責務 を担 うこ とに な

る ．リ ス クマ ネジ ャ
ーは 自分達 の 家庭 の リ ス ク 管理 の

責仟二者 で あ る と同時 に ，自分達 の 家庭 の 全体経営 の 設

計 の 決定 者 で もあ る の だ．た だ し，そ の 成員 が 責任者

か どうか とい う観点か ら は経
’
営者イ コ ー

ル リス ク マ ネ

ジ ャ
ーで あ る が ，リ ス ク マ ネ ジ メ ン トの 果 た す機能は

決 して 全体経営そ の もの で は な い ．令体 経営 イコ ール

リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト と は な ら な い こ と．こ の こ とに つ

い て は．拙稿 「家庭経営に お け る リス ク マ ネジ メ ン ト

の 進め ノi」
／t．
中の ，項目 「奄体経営 に お ける リ ス ク マ

ネ ジ メ ン トの 位置付 け 1 で 述 べ たが， こ こ で も再度述

べ て お く．

　 さて ．経営 体に お い
『
ご経営 者と リ ス ク マ ネ シ

’
ヤ
・一

が

同
・か flか は ．リ ス ク マ ネジ メ ン トプ ロ セ ．ス の 第 1段

階 が，1リ ス ク の 確 認」か ら始 ま る か ，
．
経営目的

・H

標の 認識 …か ら始 まる か を左右す る こ とに な る ．す な

わ ち，前者 の 場合 に は 〔企業リ ス ク マ ネ ジ メ ン トは 多

く の 場 合 こ れ で あ る ），
fj・え られたな い しす で に決定

された経営目標の ト
’
で ，どの よ うに （＝How ） リ ス ク

を管理 するか とい う範囲 に の み
，

リ ス ク マ ネ ジ ャ
ー

の

思索の 余地があ る．　
一
ノ∫，後者の 場合に は，何の （；

WhaD リ ス ク を管理 す る か に つ い て 思 索す る余地が

許 され る ．つ ま i’）
， 当該家庭が 本当に そ の リ ス ク を負

担す る 必 要が ある もの か ど うか，全体経営 の 目的お よ

び 具体的 目 標の 達成の 際 に負担す る に 値す る リ ス ク か

どうか を検討 す る こ と か ら，リ ス ク マ ネジ メ ン トプ ロ

セ ス の 第 1段階 を始 め る こ とが 叮能 と な る の で あ る ．

　 そ して もう つ ，経営 者とリ ス ク マ ネジ ャ
ー

が同
・

か そ うで な い か は ，リ ス ク マ ネ ジ メ ン トにつ い て の 意

思決定過程に お け る，価 f直シ ス テ ム と予測 シ ス テ ム の

2 構成 要素の 意 思 決定基準 へ の 関 わ り方の 違 い に 反 eりe

され る こ と に な る の で ある．次 に こ れ を述べ る．

　（の　f測 シ ス テ ム ・価値 シ ス テ ム ，選択原理 と リ ス

　 　　 ク マ ネ ジ メ ン
．
ト

　 P 　意思決定 の 構造

　 意思決定は
・
般 に，そ の 搆成 要素 とな る サ ブ シ ス テ

ム と して ．予測シ ス テ ム と価値 シ ス テ ム （こ れ ら 2サ

ブ シ ス テ ム は 同 レ ベ ル の 並列的関係に あ る ｝ を 有 し，
こ れ に 様 々 な情報が イ ン プ ッ ト され ，．一

つ の 選択 対象

を決定 L ア ウ トプ ッ トす る と い う構造 をなす，面 則 シ

ス テ ム
・
価値 シ ス テ ム は ，そ れ ぞ れ 摺則体系 ・

価値体

系と表現 され る こ ともあ る
T
．また

1SiIllc
）l／ の い う事

実判断
・
価 値

’
1［ll断 と，そ れ ぞれ ほ ぽ 合致 した 内容 と し

て 手巴握 さiしよ う
1ト
．

　なお，先の Paolu（／cri の 3 段階か ら な る 情 報 の 処理

過程は ．意思決定 の 基準 で あ る 価値 シ ス テ ム と 弄測 シ

ス テ ム の ，後者 に 該 当す る． 汽則シ ス テ ム と は，そ の

道 を採 ’．・ た時に 考え ら れ る 結 果 の 見通 しで あ る．こ れ

はた とえば，不確実な状況 ドで ，どれが結果と し て 実

現 す る か に よ っ て 分かれ る意思決定の 思 考法と して 、

それぞ
．
れ の 選択点か ら放射す る 数多 くの 枝 を持 っ た 木

と して 表 され る い わ ゆ る 意思決定の 木 〔decisi〔）n　tree）

として 卸ら れ て い る
11
．

　価値 シ ス テ ム とは ，情報 が イ ン プ ッ トされ加 ll・企

画 され る 際 に ，ど の 要素 に どの ような ウ ェ
ート操作 を

行 うか の 基準 を形成す る 機能を担 っ て お り，意思決定

者ない し経営令体 の 志：向する価値が具現化す る過程 と

もい え る，さ ら に い ず れ を選択 す る か の 選択原理が こ

れ ら 体系 に 関 わ り，最 終 的 に つ の 選択 対象 1：あ る い

は 方法あ る い は 解決 策；1 が選択 され る こ と に な る．

14 CS36〕
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家庭縄営 に お け る リ ス タマ ネジ メ ン トと意思 決定

　 2｝　意思決定 の 価値 シ ス テ ム の 機能と ミニ マ ッ ク ス

　　 　 の 選択原理

　 さて，経営者とリ ス ク マ ネジ ャ
ー

が ほ と ん どの 場 合

同
．一一

で あ る 家庭経営 に おけるリ ス ク マ ネジ メ ン トに あ

っ て は，リ ス ク マ ネ ジ メ ン トに つ い て の 意思 決定過 程

に お い て，価値シ ス テ ム の 機能が，全体意思決定シ ス

テ ム の 機能 をか な りの 程度 で 決定す る こ h に な る．こ

の こ とは ，企 業 リ ス ク マ ネジ メ ン トの 意思決定 と対比

させ 以 ドの よ う に 叙述す る とわか bや す い で あ ろ う．

　 企 業リ ス ク マ ネ ジ メ ン トに お い て リ ス クマ 彳・ジ ャ
ー

は ，決定済み の 経営 i−｛標 の 実行 に 付随する リ ス ク を発

見測定 し，処理 f：段 を溝 じ る こ と に な る ，そ の 意思 決

定は，規定さ れ た リ ス クマ ネ ジ メ ン トマ ニ ュ ア ル ある

い は ；1ミ リ シ
ー

ス テ イ ト メ ン トに沿う もの と な る．リ ス

ケ マ ネジ ャ
ー一

自身が形成す る意慰決定 シ ス テ ム に お い

て， 】
；測 シ ス テ ム の 関与・す る機会は 多くとも，価値 シ

ス テ ム の 機能 す る 機 会 は 極 め て 少 な い ．選択 された リ

ス ク処 fV．　r・段 に つ い て も，稟議制度 ；．二の り最終 的 に は

経 営者 が その 採択 の Il∫否を決定す る こ と も少 な く は な

い ，特に．解決す べ き リ ス クが 通常 の あ る い は 従来の

習慣的かつ e］常化され た リ ス ク処理 ル
ー

，しに の ら ない

場 合，すな わ ち．：L 重大な純粋 リ ス ク
，

．
21iほ と ん どの

投 機的 リ ス ク，に 対す る意思決定 1＝ 後述 するが．つ

ま り非定型的意思 1丿乏定｝ を行 う場 合 に は ，リ ス ク マ ネ

ジ ヤ
ー

の 価値体 系 の 関
置

♪す る余地 は 小 さい ．こ れ と逆

の こ とが 家庭 に つ い て は あて は まる ，す な わ ち， 家．庭

に あ っ て リ ス ク マ ネジ ャ
ーは ，リ ス ケ を積極的 に 負担

す るか負担 しな い か の 考え方をは じめ ，安 IWkを 壷視

す る か 効率性 を 重視す る か，個 人 の 狙いン1性 を 重視 す る

か全体 の 調和 を・彜：視するか，将来の 生活を重視す る か

現在の 生 活 を優 先す る か等．意思決定過程 に お け る価

値 シ ス テ ム の 関与．が 大きく1苣接的に作用す る．こ れ は

ほ とん．どの 投機的 リ ス ク に つ い て の 意思 決定場 面 に お

い て ほ ど，顕著 と なる 特．徴 なの で ある．

　 ヒ述 の よ う に F測 シ ス テ ム と 価値 シ ス テ ム が機能 し，

最終的 に
・
つ の 選打・1対象が決定さ れ る こ とに な る が ，

複数 の 選択肢か ら い ず れ を選 ぶ か の 過程に おい て は，

あ る 選択原理か f〆1，）ilす る．意思決定 の 選択 原理 に は ，

ミニ マ
・
ノ ケ ス の 原理， ミニ マ ッ ク ス ・リ グ レ ッ トの 原

理，ラ ブ ラ ス の 原理，フ ル ビ ッ ツ の 原理 等が あ る
LI．．

こ こ で ，将来の い：大で 不確実 な ダ メ ージ を，現在 の 少

額で 確実な コ ス トに 置換す る こ と，しか もリ ス クに 対

す る 必 要 卜分な r・　’il を講 じる こ と をそ の ll的 と して 行

わ れ る リ ス クマ ネジ メ ン トにあ っ て は．や は り ミニ マ

ッ ク ス の 選択 原理，す なわ ち．そ れ ぞれ の 事象に つ い

て ，起 こ り う る 最悪 の 事態を想定 し．そ こ か ら もた ら

され る ダメ ージの 悪 影響を 最小 に しよ う と す る ξえん
．

に 基づ き，最終決定を ドす こ とが 重要 で あ る ．

　 4，リス ク マ ネ ジ メ ン トに おけ る非定型 的意思決定

　　　と直観的思考

　 （D 定 型的意思決定 ・非定型的意思決定 と リ ス クマ

　 　　 ネジ メ ン ト

　 1】　定型的意：思決定 と」卜…定型的意思決定

　 Simon は，意思決定 を論 じ る 際 に 対極 に 位 置付け ら

れ る ：つ の 意思決定 の 型を区別 して い る．す なわ ちそ

れ らは．フ

．
ロ グ ラ ム 化 し うる 誉：思決定とプ ロ グ ラ ム 化

しえない 意思決定 で あ る
』
．意思決定は そ れ が 反復的

で 常規的で あ る 程度 に 応じて プ ロ グ ラ ム 化 される．つ

ま ：1 決定問 題を処理．す る 明確な f続 きが す で に つ く ら

れ て い て，閻題発 牛 の た び に 新 た に そ れ に対処 す る必

要 が ない 程度 に 応 じて ，意思決定は プ ロ グ ラ ム 化 さ れ

る の で あ る．　
一
方．そ れ が 稀 に しか 起 こ らず 構造化さ

れず また特 別 に 重大で あ る そ σ）程度に ［、しじ て，意思決

定は プ ロ グ ラ ム 化す る こ と が 困難 とな る の で あ る．

　 意思決定 の 研究 に お い て 重要かつ 有弔な こ の 区別は ．

それ ぞ れ定型的意思決定．非定型的意思決定 とも表現

され る．定型的意思決定に あ っ て は．問題 の 構造 が 明

確 に さ れ て い る た め ．何 をな す べ きか．そ れ をい か に

な す べ き か，そ の た め に どの よ う な資源が 必 要 で あ る

か ．に つ い て の 具体的な理解が 口r能で あ る ．村す る非

定 型的意思決定 に あ っ て は，問題 の 構造 が 複雑 か っ 不

明確で ，そ れ に 対処 す る指針 となる 具体的手順 が な ん

ら既 存の もの として 用意され て い な い ，非定型的意思

決定はすなわち，自覚発見的 〔heuristi（・．で ，弾 力的

（艶 xiblω な問題 解決 の プ ロ セ ス で あ る 必 要があ る の

だ．

　 2〕　家庭経営 の リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト と非定 型的意思

　　　決定

　加9t，　Jllは，家庭経営 に お い て 非定型的意思決ワヒの 重

要性 に つ い て 以 ドの よ うに 述べ て い る，1生活事象は

プ ロ ブ ラ ム 化 され る 部分 も あ る が
，

生 活 の 向 トを絶 え

ず 考
．
え る家 庭経 営 は非 定 型的意 思決定，つ ま り，

tlOII−prograllUIEed　d（
・dsion に つ ね に 直 lfliせ ざる を得 な

い こ と も
〒

罫実 で あ る．改 め て 非定型的意思決りヒの 重要

性 が認識 きれ る こ とで あ ノ） う 「
．
と．

　家 庭 の リ ス ク マ ネジ メ ン トに あ’・て は ，非定型 的 意

思決定 の 重要†生は さ ら に認識 され な け れ ば な ら な い ．
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家庭が負担す る リ ス ク に つ い て ，その 管理が ル
ー

テ ィ

ン化 され意思決定が プ ロ グ ラ ム 化 され うる リ ス ク は，

プ ロ グ ラ ム 化され えな い リ ス ク に 比 して ，種類，数共

に あ い に くそ れ ほ ど多 くは ない か ら だ．

　火 災や 交通 事故 を ］
；防 ・軽減す る た め の T一段 の 摎案

等 の 純粋 リ ス ク に対す る 意思決定は，あ る 程度 プ ロ グ

ラ ム 化され ．日常生 活に定着 L て い る こ とだ ろ う．し

か し，巨 大な純粋 リス ク に つ い て は，そ の 問題に 関 し

て当該家庭内に お い て 先例が なく，家庭外周辺 に お い

て も新奇で あ っ た りし て ，適切 な 尹段の 道筋が ウZたな

い ．また，ほ とん どの 投 機的 リ ス ク に つ い て は，収集

した情報 も．企画 した代替案も未知 で あ り，したが っ

て
， そ の 最終 決定 もや は り 未 矧の f：順 と な る．

　〔2）　リ ス ク マ ネ ジ メ ン トの 意思 決定 の 型 と直観的

　 　　思 考
．

　 r　 意思 決定の 型 と意思決定技術

　意思決定が 定型的，非定型的の い ずれの 型を とる か

に よ っ て ，そ の 意思決定技術 に は どの ような諸技法が

あ るかは，Simr〕n に よる 意思決定 の 種類 と意思決定孝攴

術 の 分類 表が
．一一

般 に よ く矧 ら れ て い る，Sim 〔m は．意

思 決定 の 種類 をプ ロ グ ラ ム 化 しうる もの と，プ ロ グ ラ

ム 化しえ な い もの に ．分し，意思 決定技術 を伝統的技

術 と，近代的技 術 と に 大別 し，そ れ ぞ れ を組 み 合 わ せ

て 四 つ の カ テ ゴ リ
・一

を提示 した．定型的意思 決定 の 技

術 に つ い て は 、伝統的技術 に ぼ 習慣，域 事務 Lの 慣

例，領 組織構造が，近代的技術に T オベ レ
ー

シ ョ ン

ズ リ 号 一チ ．  電 广計算機 に よ る デ
ータ処理 が，そ

れ ぞ れ あ げ ら れ て い る．また ，非定型的意思決定 の 技

術 に つ い て は ．伝統的技術に rlレ 判断，直観，創造力．

1

功 経験 則，  成 員 の 選抜 と訓練が ，近代的技術に は

1．i
’
i 人間 とい う意思 決定者 へ の 訓練 と   発 見的な コ ン

ヒ ュ
ー

タ
ー ・プ ロ グ ラ ム の 作成 に よる発 見的 な問題 解

決法が．そ れ ぞ れ 有効 で あ る と して提示 され て い る
：．
，

　家庭の リ ス クマ ネジ メ ン トに関す る定型的意思決定

に お い て，伝統的技術 に 示 され た 習慣 や組 織構造 は
，

家庭に お い て実際に利用 ・亅
’
能で あ り馴染 み の あ る技法

で あ る．特 に 習慣 は
， 定 型 的意思 決定 に 対 す る も っ と

も
．一
般的か つ 菩遍的 な技法 と して 導 入 され る．家庭成

員 に よ る リ ス ケ マ ネジ メ ン トに 関 す る記憶 は ，リ ス ク

に 関す る 知1識 と技能に つ い て の ，不文の リ ス ク マ ネ ジ

メ ン トマ ニ ュ ア ル で あ る ともい え る．こ こ で ，家庭成

員特に ゴ
・どもに 対す る リ ス ク マ ネジ メ ン トの 教育の 重

要性 が認識 されるの で ある．そ の
一
方で ，近代的技術

と し て の オ ペ レ
ー

シ ョ ン ズ リ“f　一チ や 電 鈴計算機に よ

る デ
ータ処理 は ，家庭 の リ ス ク マ ネジ メ ン トに おける

実際的 な技術 と は な りえな い だ ろ う．家庭に お い て こ

れらを駆使す る こ とに対す る，経済的 ・労力的 ・時間

的
・
技 術 的 限 界 が そ の 理 由 で あ る ．た だ し，外部 專 門

機関 に 委託 し，そ こ か ら得 ら れ る情報 〔代替案の 提案）

を採択 する場合 に は そ の 限 りで は な い ，無論 こ の 場 合

に お い て も，そ れ らを駆使 した うえで の 最終意思 決定

段階で あ る選択活動は，家庭が 行 うこ と に なる ．

　 さて ，問題は家庭の リ ス ク マ ネジ メ ン トに関する 非

定型的意思決定 の 技術 を どう扱 うか で あ る．近代的技

術 と して提示 さ れ る，人 間 と し て の 意思決定者の 訓練

に つ い て は，次項 「5，リ ス ク マ ネ ジ メ ン トに おけ る

意思 決定 と家庭経営 の 高度化」で 述 べ る こ とと し，こ

こ で は 伝統的技術 と して の 諸技法，と く に直観 （ill−

T．Uit，iOll．に つ い て そ の 叮能性 を論考す る．

　2）　 理性 的思 考と 直観的思 考

　直観とは，論理的な思考に よらな い で 直接に対
．
象の

本質を とらえ る ，人間 の 持 つ 認識 方法の
一

つ で あ る．

　直観的思考とは 異な る性質を持ち な が ら 存在する 思

考
．
方法 の 型 に ．理性 的思 考 （科学 的思 考）が あ る．科

学的思 考は ，分析的 ・系統 的 に 行 わ れ る．つ まり，科

学的思考は，い かなる問題 に 対 して も，まず事実 の ト

分 な 分析 と評価 を 行 い ，さ ら に そ れ を理 論 に よ り裏打

ち したの ち，解決 を論理 的 に導きだ し，究極的 に そ の

理由づ けが 口1
．
能で あ る との 前提に 基づ い て行わ れ る ，

．一
方，直観的思 考

．
は，状 況 または問題 の 全体像 を直接，

令体的
・総合的 に 観察す る こ とに よ っ て ，状況 へ の 納

得 と判断 が 同時的 ・自然発 生 的 に ト
．
さ れ ，問題 の 解 決

を導 くとの 性質を持つ
t’t
．

　 L述 の よ うに 異 な る 性 質を有 しな が ら も，直観的 思

考と理性的思考は，ll／い に 相容れ な い 思 考方法 と し て

機能 して い る わ けで は な い ，あ る 問題 に つ い て の 意思

決定過程の
一

連の 流 れ の 中 で ，そ れ ら は ある時点で な

い し瞬 間瞬間 で 入れ替 わ る こ ともあ るし，並行 して 用

い ら れ る こ と もあ る，さ ら に
， 理性的思 考 の 蓄 積 が 直

観的．思考の 高度化 をもた らす こ とは 多い し，逆 に ．直

観 的 思 考の 高度化 が 理 性 的 思 考の 具 体 的 技 術 を洗 練 さ

せ る こ ともあ る か ら だ
／
・／．

　近代 的経営 は，分析的，論理的な思考方法 に 基づ く

べ きで あ る との 考
’
えカが 支配的 で あ っ た．そ の 有効性

と経営に 吋す る 貞献は疑うべ くもな い ．そ れ で も近年

で は ，近代的意思決定技術 に の み 依拠 した経営 に 対す

る 反省か ら，伝統的技術の 見直 しがな され出 した。こ

れは，情 報の 氾濫，経営環境 の 不透 明 さ．目 まぐる し
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家庭経営に お け る リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト と意思決定

い ス ピー
ドで 移 り変わ る 社会状況 と い っ た経営状況 卜

．

に お い て ，理性的思 考と 直観的思考 との 両方が，意思

決定 に お い て そ れ ぞ れ に そ の 有効性 を発揮す る こ とが

明らか に な っ て きた か ら で あ る
一「．，

　31i 家庭経営 の リ ス クマ ネ ジ メ ン トと直観 的思 考

　家庭経営 の リ ス クマ ネジ メ ン トに お い て．そ の 意思

決定は，完述 した よ うに，不確実性す なわ ち情報 の 不

完全性 の もと に行わ れ る の が 普通で あ る．意思 決定の

リ ス ク を抱 えなが ら，行わ れ る の で ある．こ の よ う に，

限 られ た情 報 しか 得ら れ ない 状況 の も と で 意思 決定を

行う際 に，直観 は 決定的な 意味を持 つ ．そ の 時 に 与え

ら れ た 時間 も限 ら れ て い る場合に はなお さ ら で あ る，

　直観 的思 孝を リ ス ク マ ネジ メ ン トに導入 す る こ との

効用 は ，亀 彬 こ よ っ て す で に指摘 され て い る．若 ド長

くな るが ，
以 卜

．
に 要約，引用 し よ う，「1自：観は論理的

な思考抜 きで 得られ る認 識，判断．知1識で ある．そ れ

は 長い 問に経験 した こ とや学 ん だ こ とが潜在意識的 に

圧 緬 さ れ ，蓄積 し た 知識が 反射 的 に 放出 され た ．もの で

あ る ．直観経 営は．経営 者 の 経験 ．本能，勘 等か ら派

生す る直観を重視する経営 で あ り，経営事象を直接的 ・

個人的全体像 に 基づ い て 判断 し，理論的 ・科・学的 ノ∫法

とい う遠囲 りをしな い で ，無意識的な近道 をす る もの

で あ る，リ ス ク マ ネジ メ ン トに お け る そ の 効用は，：1：

各種の 莫丿（な 量の 情 報分析 は
， 本来の 決断や 意思決定

を ゆ が め る とい う リ ス ク を孕む． こ れ を直観 の 作用で

緩 和す る こ とが で きる ．  直観は 情 報 を 創 1豈的 に 利

用す る こ とを 11J

．
能 とす る、  直観は リ ス ク の 保有 か

回避か の 意思 決定 に 重 要 な 根拠 を
’

」
・え る ．リ ス ク 処理

丁：段 の 選択 に関す る理論 は 数字遊 び で ，実用的 で は な

い ．’．1 ： 直齪 は ，攻め る べ き時 ，引 くべ き時の 決断 に

役 1

［
r：つ ．リ ス ク を P知 しそ の 適切 な処理 f段 を と っ て

も，ダ イ ミ ン グ を誤れ ば リ ス ク マ ネジ メ ン トは成功 し

な い ，タ イ ミ ン グ は直観 の 中核 で あ る ．：弖．直観は経

営環境の 変1ヒを ［E しく 1多知する こ とが あ る．科学 や理

’
性 の 発達 は 危険 f知を退化 iせ た ．そ れ を補うの は 直

観で あ る ．誘 1 直観 は 論理 的に説明 で きな い 【E論 を提

供 す る．そ れ は 対 人関係 の 面 に 多い ．」
t1．

　 リ ス ク マ ネ ジ メ ン トに 限 らず ，家庭経 営で 取 り扱 わ

れ る 多くの 問題 は，今まで 数学的統計処理的 な取扱 い

で 処理 しきれ なか っ た し，また お そ ら く今後も回様で

あ ろ う，「家庭生 活の 中 には， まだ論理的思 考や 合理

的 思 考の 入 り込め な い こ と が 多く，直観と常識 に頼る

こ と も大切 で あ る 抄 との 見解 を引用 す る まで もな く，

家庭の リ ス ク が 経 済 シ ス テ ム 側 面 と 人間関係側 面の 両

方な い しそ の 相 h二作用 に お い て 発生 し，し か も純粋 リ

ス ク と投機的 リ ス ク の 両方 を 含む 以 11，家 庭経営 の リ

ス ク マ ネ ジ メ ン トに お い て 直：観的思 摎に よ る 意：思決定

は 有効 で あ る し，また，不 ロ∫欠なの で ある ．

　5．リ ス ク マ ネ ジ メ ン トに お け る意思決定 と家庭経

　　 営の 高度化一結語 に か え て一

　〔D　家庭 の リ ス ク マ ネジ メ ン トに おけ る意思決定 の

　　　特・性一統合的調整的意思 決定
一

　以 ヒ，家庭経営 の リ ス クマ ネ ジ メ ン トに おける意思

決定 に つ い て ．意思決定に 独 自の 諸概念を用い なが ら，

そ の 特性 を述 べ て きた．そ して そ の 特性 を考慮す る と

き，家庭経営 の リ ス ク マ ネ ジ メ ン トに あ っ て そ の 意思

決定 の 形態を端的に示す な ら ば ，そ れ は ，統 合 的 調 整

的意思決定で あ る と い え る で あ ろ う．

　先に こ れ と対照 的な特徴を持つ 意思決定 の 形態に つ

1．・て 述 べ よう．す なわ ち，最適化 の 意思 決定に つ い て

で あ る，まず以 ドの ような状況 を想定 し よ う，それ は ，

・

．
り 選択 の 対 象と な る 代替案の 集合が，意思決定 者に

よ っ て 完全 に 既 知 の も の と な っ て い る．か つ ，．2 代

替案の 結 果は完全 に 意思決定 者 に 病則さ れ て お り，そ

の 結 果 の 望 ま し さ は 完全 に 比 較 考量され うる．か つ ．

  1 志向す る 価値に 統
・
が と ら れ て お り，何 ら k，t　・Zす

る価値が 仔在して い な い ，こ の よ う な状況 に お い て は

じめ て ，最適化の 意思決定が Llj
．
能 と な る の で あ る．

　家庭経営 の リ ス ク マ ネジ メ ン トにあ っ て は，そ の 意

思 決定をめ ぐる状況 は ．L記 の よ うな状 況 で は な く，
む

しろ そ の 逆 で あ る こ と が わ か る だ ろ う，す なわ ち そ れ

は ：：1
’
／に 対 し て ，情 報の 不完 ｛こ性 の もとで 行 わ れ ，直

に 対 して ，プ ロ グ ラ ム 化 しえな い 投機的リ ス ク や巨 た

な純粋 リ ス ク に つ い て の 非定型的意思 決定 を含み ，し

たが ・・
） て 分析的論P畏的 な思考に加1え て 時…に は直観 に よ

る 意思決定も必 要 とな る．そ し て何 よ りも 翁．
に対 し

て ，意思 決定過程に価値 シ ス テ ム の 関与す る ウ J ．一 ト

が大きい
一

方で ，複数 の 成 員お よ び複数の 活動お よ び

限 二丿 れ た 経営資源 か ら な る フ ァ ミ リーシ ス テ ム が形成

す る ，リス クマ 久 ジ メ ン トシ ス テ ム に お い て ．価値の

統
一

が 予 め 前提 として 準 備され て い る こ とは決 して な

い か らだ．そ して そ れ は バ ー
ソ ナ ル サ ブ シ ス テ ム レ ベ

ル に お け る 価 値の 対 Lン：で あ る 場 合もあ る し．マ ネジ リ

ア ル サ ブ シ ス テ ム におけ る価値 の 女封そで あ る 場 合 もあ

る，

　 統 合的調整的意思決定は ，そ の よ う な 家 庭経営 の リ

ス ケマ ネ ジ メ ン トシ ス テ ム に あ っ て 最 もふ さ わ し くそ
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家庭経営 に お け る リ ス ク マ ネ ジ メ ン トと意 思 決 定

して有効な意思決定の形態で あ る と い える．すな わ ち

そ れ は，目的 ・手段 ・結果 の 関係 が 複雑 で あ ；）　
J しか

も価値 や 利害 の i・t　hl’1を含ん で い る よ うな問題 に つ い て

の 意思決定で あ る と規定され，その 特徴 は，対立す る

価値間の 統合や 調整に よっ て基本的 に表す るこ とが で

きる，統合や調整 の プ ロ セ ス は，代替案の 模索お よ び

評価の 過程で 対立す る価値の 問 に 相彑 の 働 きかけがあ

り，吋 ウ1関係が次第に 変化 して い くとい うかたちで 進

行す る．そ こ で は 問題 の す べ て の 要素が 匚可変的な もの

と して 取 り扱 わ れ る の で あ る
“
1
，そ して こ の 意思決定

を行う責任者は リ ス クマ ネ ジ ャ
ーで あ る．

　 こ の 形態 の 意思決定の 必 要性 と有効性は，家庭経営

の 人間関係 シ ス テ ム側面における リス クに つ い て，特

に あ て は まる だ ろ う．た とえ情報が 完全で あ っ た とし

て も．最適化の意思決定が 可能 となる家庭 の 経営資源

は ，相 k寸的価値 レ ベ ル で 交換 が 可 能 な経済財 に 限 ら れ

る の で あ っ て，絶対的価値 レベ ル に お い て lil恵 の 対象

とな る非経済財に つ い て は，統合的調整的意思決定 に

よ る リ ス ク処 理 し か
， 受 け 入れ る もの で は な い か ら で

ある．こ の 意味 に お い て リス ク マ ネ ジ メ ン ト過程で は ，

意思決定を行 う こ と 自体 に 難 しさが あ る こ と は確か で

あ る が，こ れ を再評価過程を経て フ ィ
ー

ドバ ッ ク する

こ とで ，リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト全体 ひ い て は フ ア ミ リー

シ ス テ ム 全体の 経営の 高度化を試み る こ とに つ な が る，

家族 の 意思 決定過稗 に お い て ，家旗員の コ ン セ ン サ ス

を取 りつ け る 手続 きは ，フ ァ ミ リー
シ ス テ ム の 凝 集性 ・

適応力 ・機能性を強化す る ため の 相　Cil作用的 ダ イナ ミ

ク ス を生 じ さ せ る機会 と な る か ら だ ．そ して 統 合的

調整的意思決定に よ っ て フ ァ ミ リーシ ス テ ム の 全体 と

部分の統合と調整が 試み られ る こ と によ っ て こ そ，リ

ス ク マ ネ ジ メ ン トは そ の 長期的 な 存続 に 貢献す る の で

あ る．以 Eの 議論を概念図化し た もの を，図 1 に 示す ，

　（2＞ 意思決定能力の 発達 と フ ァ ミ リ
ー

シ ス テ ム の 高

　　 　度化

　最後 に，先述 の 非定型的意思決定 の 1丘代的技術 と し

て の 「人間とい う意思決定者へ の 訓練」 に つ い て
，

リ

ス ク マ ネ ジ メ ン トシ ス テ ム ひ い て は フ ァ ミ リ
ー

シ ス テ

ム の 高度化と関連付け な が ら述 べ よ う．

　SimOn が，プ ロ グ ラ ム 化 しえない 意思決定に お い て，

「人間 と い う意思 決定者へ の 訓練」を そ の 技術 に 提 示

した こ とは．そ れ が 意思決定者自身の 適当な思考訓練

に よ っ て改善さ れ うる こ と を 示 して い る に ほ か な ら な

い ．Simon は ，自然知能 と 人工 知能 と を関連付け なが

ら
，

プ ロ グ ラ ム 化 しえない 問題領域 で ，意思決定過程

の い くつ か の 面 を オート メ 化す る こ との 具体的方策 と

現 状 に つ い て か な りの 議論 を展開 して い る と同時に，

経験 と訓練 を通 じて ，人間能力を改善 し た り，また 特

に 難解 で悪構造的 で 複雑 な状 況 に つ い て 意思決定 しな

けれ ばならな い 経営者 1こ こ で は リ ス クマ ネジ ャ
ー

｝

の 能力 を改善 した りする こ との で きる 可能性を強調 し

て い る の で あ る
11
．

　 家庭経営 に お い て ，そ の 自然知能 の 意思 決定 過 程 を．

コ ン ピ ュ
ータ に よ リプ ロ グ ラ ム 化 させ る と の 考えを実

現 させ る こ と は、少 な くとも現時点 で は実際的で は な

い もの の ，人問自身の 意思決定能力 を問題 発見的 に 高

度化させ る こ と に は
．
卜分な可能性 を認める こ とが で き

る，す なわち問題解決を，目標の 設定，現状 と目標 と

の 間の 差 異の 発見，それ ら特定の 差異を減少させ る の

に適当な，記憶 の 中 に ある もしくは 探索 に よる，あ る

道 具 ま た は 過程 の 発見，お よ び それ らの 道 具 また は 過

程の 適用 と い うかたちで 進行す る もの と把握す る の で

あ る．各問題 は．人間 が 解 き う る ド位問題 1人 間 の 記

憶の 中に す で に解決プ ロ グ ラ ム が蓄え ら れ て い るよう

な問題） を見出す まで，つ ぎつ ぎと F位問題 を生み出

し、解い て い く
に

．そして つ い に全体的 な 目標 を達成

する まで そ の 重順 を進 め て い くの で あ る ．か くし て 人

間 は ，プ ロ グ ラ ム 化 し え ない 非定型的意思決定に お い

て ．訓練 ，そ して 体験 とい う方法で も っ て ，そ の能力

を改善 して い くこ とが で きる の で あ る ．

　 もともと意思決定の 本質は ，非定型的 な もの へ の 探

究 に あ る とい っ て よ く，定まっ た 準拠率の ない 場合 こ

そ．そ の 真価が 高め られ る も の で あ ろ う し，非定型的

意思決定 にあ っ て は，代替案は予めは与・え られ て お ら

ず，また，代替案を選択 した とき，それ に よ っ て 生 じ

る結果 の 予測 は未知 とい うほ かはな い もの の ，こ こ に

こ そ，非定型的意思決定が 革新的意思決定 とい わ れ る

ゆ えん が 存住す る の で あ る
33 ．

　すなわ ち，非定型的意思決定 は，変化する経営環境

の 申で シ ス テ ム を存続 させ ．さ ら に 発展させ る と い う

命題 に 基づ く機能要件の 充足 に対 して ， 卜
．
位的 に 貞献

す る もの なの で ある．そ して リ ス クマ ネジ メ ン ト過程

に お い て それがな され る こ とは ，
．．
二重の意味で フ ァ ミ

リーシ ス テ ム の ，そ して 家庭経営 の 安定 と成長 に寄
「

チ

す る こ とに なる の で あ る．
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