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航空界の 事故防止一 安全報告制度 「GAIN 」に つ い て

一 The 　Global　Aviation　lnformation　Network一

道　 本 徹

　昨年都 立病院で 発生 した女性患者が消毒液の注射に

よ り死 亡 した事件で ，死 亡 した患 者 の 遺族が医療 ミ ス

とその 隠蔽工 作に よ っ て受けた精神的苦痛に対 して 提

訴す る考 えで あ る こ とが 報じ ら れ て お り，こ れ に対 し

病院側は医療事故対策を検討 し再発防 1ヒの た め に 「航

空機の事故防止対策の手法を取 り入れ ， 事故報告をど

ん どん 出すように奨励 して い る」と述べ て い る．また，

今年の 5 月の 朝 日新聞の 記事で は医療 ミス 防 Lヒに向け

て NASA （航空宇密局 ）方式 を導入する米国 の復員軍

人 省の 例 が 紹介さ れ て い る．

　NASA 方式 とい うの は航空 の 自発的安全報告制度 の

こ と で FAA （米国連邦航空局）か ら委託 を受け て 第

3 者 で あ る NASA が 1976 年か ら運 用 して い る 制度で

あり，人間は ミス を犯す者 で ある との 認識か ら故意で

な い 限 り， 報告者を罰す る よ り事故 の 再発 防止 の 方を

重要視する免責制度 を基本 と した安全報告制 度で あ る．

こ の 制度 は航空機の パ イロ ッ トや客室乗務員，整備士，

航空管制官等が，安全 を脅か す よ うな ミス を 犯 し た り
，

い わ ゆ る ヒ ヤ リ ・ハ ッ ト的な出来事を自発的 に “Rtt・し，

事故 とな る前に プ ロ ア ク テ ィ ブ に対策を とり事故を未

然 に 防 ILするた め に活用 され て い る．米国 に お い て は

こ の ような免責を基本とする安全報告制度は航空の世

界 だけで な く他の 交通機関や 医療 の 事故を未然 に 防ぐ

対策 を 取 る うえ で有効と さ れ て い る．

Toru　DoMDTo 爾 航空輸送技術研究 セ

ン ター

著者紹介 〔略歴 〕 1967 年 3 月東京 大

学工 学部航空学科卒業．1969 年 3 月

東京大学大学院．工学系研究科航空学専

攻修 士課程修了．同年 4 月 日 本航 空

  入 社．1982年 3 月 よ り4 年 ？米国

　最近 の航空機事故 の 原 囚を分析す る とヒ ュ
ーマ ン フ

ァ ク ターに起因す るもの が ほとん どで あ り，事故後 の

パ イ ロ ッ ト
， 整備士 あ る い は管制官 の 証言で 「そ の 問

題 は前か ら分か っ て い た ん だ よ」と い うこ とが しば し

ばあ る ．GAIN は こ れ ら航 空に携わ る 人 々 の 自発的な

安全情報を集め，分析 し，事前に安全対策を取る世界

的なネ ッ トワーク を構築 し よ うとする もの で あ る．

　本稿 は 航空 の 専 門家 で な い 利用 さ れ る 立場の 皆様に

航空界で現在進め られ て い る安全報告制度 「GAIN」

の 活動 に つ い て ご紹介する と共 に，「GAIN 」の プ ロ ァ

ク テ ィ ブ な事故防止の 考え方はあらゆ る方面で の 事故

防止対策 に応用 され得る もの で ある こ とをお 伝えする

もの で あ る ．

　 1．は じめ に

　GAIN と は
， 初 め て FAA （米国連邦航空局〉か ら提

案され たときに は Global　 Analysis　 and 　 Information

Network の 頭文字を とっ た もの で あ っ た．

　FAA の 安全 を担当する 副長官ク リ ス ・ハ ー ト氏が

1996年 5月 9 日に 全世界の航空関係者に 宛て た 「航

空 事故ゼ ロ 達成 へ ，参加 の お願 い 」 と 言 う手紙 で は

ダ グ ラ ス 杜 技術 駐 在員 ．帰 国 後，性能技術 課 長 ，地上教

官室長，シ ミ ュ レーター
管理 室長 を歴 任，1997年 3 月

よ り働 航空輸送技術研究セ ン ター
出向，GAIN，航 空 機

安全 情報 な ど航空 の 安全性向上 に 関す る 調査 ， 研究 に 従

事，日本航空宇宙学会 会 員，〔連絡 先〕〒 108−0073 東京

都港区三 田 1−3−39 （勤務先）． 第 3 回 GAIN 世界会議 で の Garvey　FAA 長官
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図 2．世界 の 航空会社 の 死亡事故率
＊

「航空事故 ゼ ロ 」 を目指す に は，運航上 の 安 全 を阻害

す る 要囚 を認識 し，適切な是正処置を講 じる こ とが極

め て重要 で あ り，
こ の た め に航空安全情報の 収集，分

析 ，伝達 の ため の 世界的な機構 とし GAIN を提唱し た

い と し て い る．

　 1998年 11月に開催 された第 3 回 の GAIN 世界会議

で は GAIN の 定 義を さ ら に 明確 に し，「GAIN は，航

空安全向上 の ため に，世界 の 航空に携わ る者の 中 に あ

っ て ，ユ
ー

ザ
ー

に よる ユ
ー

ザ
ー

間 で の 安全情報の 自発

的収集 ， 共有を促進する もの で ある ．」と定義付け し，

GAIN を Grobal　Aviation　Information　Network の 略 と

した．

　 2．GAIN の コ ン セ プ ト

　こ こ で FAA が 1996年に GAIN を提唱 した ときの コ

ン セ プ ト ・ペ ーパ ーをもとに GAIN の コ ン セ プ トを紹

介す る．

　（1） 事故ゼ ロ に 向か っ て の 取 り組 み

　航空業界は事故率の低下 に 関 して，驚 くべ き進歩 を

とげ て きた．

　DG −8 や 707 の 第 1 世代の ジ ェ ッ ト輸送 機，747 や

DC −10 等の 第 2 世代 の ジ ェ ッ ト輸送機，お よび A320

図 3。事故死亡者数の 予測

や 777等の グ ラ ス コ ッ ク ピ ッ トの 第 3世代の ジ ェ ッ ト

輸送機 の 相対的な事故率 を就航後年 数 を横 軸 に して 示

した もの が 図 1で ある ．こ の 図をみ る と世代が新しく

な る につ れ ，技術の進歩に よ り安全性が 飛躍的に向上

して い る こ とが分 か る ．

　こ の 結果，旧堺 の 航空会社 の 死亡事故率は 1950年

代，1960年代，1970年代 と減少 を続けたが，1980年

代半 ば よ り事故率 の 低 卜
’
は とま り

，
フ ラ ッ トな状態が

続 い て い る （図 2ボ ー
イ ン グ杜資料 に よ る）．

　もし事故率が 1960年 か ら急激 に低 ドす る こ とが な

か っ た ら，今日の フ ラ イ ト数か ら推測す る と航空事故

に よ る死亡 者数は IU：界中で年間 1万人以上 に 上 っ て い

た は ず で あ る ．

　こ の 事故 率の 急激 な低下に よ っ て
， 航空業界 で の事

故に よ る死亡者は現在，年間平均 800人未満 にまで 低

トして い る．しか し過去 卜数年間に つ い て は ，目立 っ

た減少 は ない ．こ の ま まで は ，航空需要の伸び に伴 っ

て ，2025年に は事故 に よ る 死 亡者数 は世界中で 年間

4，500人以 Lに も上 ると予測 され て い る．こ の こ と は

け っ して 静観で きる事で はない （図 3＞．

　新 しい 航空機材 や 操作手順 に つ い て の 安全 を証明す

る制度 は，安全な運航 と整備 を確保する た め の 監査活

動と共 に ，今日 の 航空産業 の 安全 レ ベ ル 達成 に 貢献 し

て きた こ とは明 らか で あ る．こ の ような安全規制 の 枠

組み の 中 で
， さ ら に エ ン ジ ン の性能と信頼性の 向上，

機体構造 お よ び 材料 ， 航空交通管制，コ ッ ク ピ ッ トの

自動化，シ ミ ュ レ
ーター

訓練な ど
， 様 々 な 分野 で の 技

術的進歩が航空 シ ス テ ム 全体 の 安全性向上 に貢献し て

きた こ とも事実で あ る．

　 しか し，こ の十数年減少せず フ ラ ッ トな状態 と な っ

て い る事故率を更に削減 し，「航空事故 ゼ ロ 」達 成を

目指す に は安全 を阻害す る 要囚 （顕在／潜在を問わず）

を早期 に 把握 し，タ イム リ
ーに事故予防措置を とる必
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暮 ら しと安全

図 4．安全 デ
ー

タ の 収集 と 解析 プ ロ セ ス

要が あり，こ の ため に は，事故や イ ン シ デ ン ト， その

他 シ ス テ ム 異常など に つ い て の 情報を常 に 十分活用す

る こ とが必要 とな る，

　   　新し い 安全管理 の あ りかた

　わずか な異常 にも敏感に反応 し，安全阻害要因を感

知 し，航空 シ ス テ ム 全体に警告を発する事の 出来 る 早

期警告機能は 主 に安全情報の 共有か ら得 られ る もの で

あ る．こ の 情報 の 共有には同
一

業界相ti／の 共有，すな

わち航空会社同士，航 空機 メ ーカー
同一L とい っ た情報

の共有 ， そ して業界横断的な共有，た と えば 従 業員，

経営者，航空会社，航空機 メ
ーカー

，管制官，空港の

運営に携わ る 人 々 同士 の 横断的な情報共有が ある．

　
一一・

方役にたつ 情報を作 り出すた め に は，極 め て 膨大

なデ
ー

タ を収集す る 必 要が あ り， また デ
ー

タの 細心な

分析 も欠かす こ とが で きない ，生 の デ
ー

タ をそ の まま

共有
’
する必要性は ほ と ん ど無 い が，生 の デ

ー
タ を分析

し て得た 情 報 を安全情報 として共有する事によ っ て ，

互 い に大 い に有益 な情報 と して 活用 す る こ と が で きる，

日常的な オペ レ
ー

シ ョ ン を，よ り良く理解す る た め，

質的，量的に膨大な量の 航空安全情報を集め ，分析す

る こ とが，とりもなお さず GAIN の 基本 コ ン セ プ トと

言 う こ とが で きる ．

　統計的 な基準値 として使用する 凵常運航 の 数値 は，
T ．に デ ジ タ ル ・フ ラ イ ト・デ ータ （DFDR 等） と管制

レー
ダ
ー ・デ ータ （ATC 　RADAR ）な どの デ ータか ら

（205）

構築され る こ と になる，こ れ らの値が基準値 と な り，
こ こ か らの 逸脱が計測 され る こ とに な る，膨大 な量 の

運航情報 を入手す る こ との 重要性は ，事故機 と同様の

故障を事故前に何 回 も経験 して い た とい うしば しば 起

こ る極め て 典型的な事故調査結果 か ら も理解 で きる．

真に 効果的 な早期警告機能とは
， 安全運航 の ため，画

期的 に 進歩 した情報の フ ィ
ー

ドバ ッ クと分析機能を待

っ た もの と な る だ ろ う．

　（3） デ ー
タの 収集 と解析プ ロ セ ス

　こ れ ら の 要素 を総合した解析プ ロ セ ス の
・
例 が ，図

4 で ある．航空会社内の 自発的な報告プ ロ グ ラ ム や航

空安全報告書 と法的に義務づ けられ て い る イ ン シ デ ン

ト報告な どを情報源 と し て デ ータの 収集 を行 い ，解析

ツ
ー

ル の 中 で 検討され る，こ の 解析 ツ
ー

ル の 中に は，
よ り高度なデ ータ ・パ ター

ン 認識検索技衛 も含 ま れ て

お り，データ Eの 類似 パ ター
ン 認識や 関連情報の 検索，

発見に使わ れる．また デ
ー

タ を視覚表示するため の ッ

ー
ル は，専 門家 の 分析 を助 け る た め に デ ータ ・ベ ース

内 の 要素の 相互 関連を 図示 で き る、

　い っ た ん 不安全要因が存在，または潜在する こ とが

わか れ ば，そ れ を 説明す るため に仮説を 、Zて
， 過去 の

デ ジ タ ル ・
フ ライ ト ・デ

ー
タ，ATC 　RADAR デ

ー
タな

どの適切な情報 を使 っ て そ の 仮説を実証す る こ とに な

る ．

　運航時に 生 じた トラ ブ ル の 情報，す なわち何の 不具

83

N 工工
一Eleotronlo 　Llbrary 　



Japan society of Home Economics

NII-Electronic Library Service

Japan 　sooiety 　of 　Home 　Eoonomios

日本家政 学会誌　Vol．52　No ．2 〔2001＞

合が起 きたか ，
の み を収集解析 しただけで は， トラ ブ

ル発生 の 初期 に ，事故を防 ぐた め に どの ように 正 しく

対
’
処 した か，に つ い て 知 る 機会 を失うこ とに な る．問

題点 の 把握と，対応措置の 開発の ため に は，定期検査

や事故，イ ン シ デ ン トの 調査結果に頼るだけ で な く，

デ ータ量が はるか に多 い
， 日常運航の情報を研究す る

方が重要で ある，

　（4＞ ヒ ュ
ーマ ン ・

フ ァ ク タ
ー

分析

　以上 の 解析手法 と
， 新た な情報源をも っ て する と，

「我々 の航空 シ ス テ ム全体に何が起 こ っ て い る の か ？」

を解き明 かす機能を飛躍的 に向上 させ る事が 出来 る は

ず で ある．また，ヒ ュ
ーマ ン ・フ ァ ク タ

ー
に つ い て も，

こ れ に 匹敵す る 分析機能を開発 し なければな らない ．

水面下 に隠れ た安全 ill｛害要因 に つ なが る原 因や危険因

子を指摘する ための ，信頼性の 高 い ヒ ュ
ー

マ ン
・

フ ア

ク ター
分析 ツ

ール が な けれ ば，改 善策はただ
．一・

時的 に

傷冂 をふ さ ぐ 「バ ン ド
・エ イ ド」 とな っ て しまうか も

しれ な い ，デ ジ タ ル ・フ ラ イ ト
・デ ータや ATC 自動

デ
ータ

，
こ れ ら に 自発的な安全報告制度 か らの フ ィ

ー

ドバ ッ クが加わ っ て ，開発された人問行動 の 分析機能

は極め て有効で あ り， 早期警告シ ス テ ム に とっ て不可

欠なもの で ある，

　3．第 3 回 GAIN 世界会議

　GAIN の コ ン セ プ トをもう少 し分か りや す く紹介す

る た め に 第 3 回 GAiN 世界会議 で の 代表的な発表を以

下 に ご 紹介する ．

　第 3 回 の GAIN 世界会議は 1998年 ll 月 に 米国 カ リ

フ ォ ル ニ ア州 ロ ン グ ビーチ 市 で 開催 さ れ た．

　ホ ス ト役の ユ ナ イテ ッ ド航空 の 発表に よ る と会議の

参加者は 20  名を超え
， 航空会社が 35 社 ，うち米国

外の 航空 会社 は 19社 で あ っ た ．こ こ で 参加航空 会社

の 数が発表されたの は 意味が あり， 世界の航空事故 を

減 らす に は航空会社間 の安全情報の 共有化 が 最 も大切

と GAIN は考えて い る か らで あ る．米国で 開催 され た

こ ともあ り，最大 の 参加者は FAA で あ り，総 勢 23

名が 参加 し た．政府機関 と して は FAA の他，米国 の

NTSB （国家運輸 安全 委員会），カ ナ ダ，英 国，フ ラ

ン ス
， 中国，台湾，ス エ

ー
デ ン ，ニ ュ

ージーラ ン ド，

カ ン ボ ジ ア ，日本の 各国航空局か ら参加 があ っ た ．そ

の 他，航空機 メ
ーカ ーお よ びベ ン ダ

ー
，NASA 等の 研

究 機 関，米 軍関係 ，
ATA （米 国 航 空 輸 送 協 会），

ALPA （米 国 定 期 操 縦 士 協 会），
　 FSF （Fli8ht　Safety

Foundation）等の 団体 の 参加が あ っ た ，日本か らの

我々のすべ きことは．．．

● 規則を厳しくする？

● もっ と厳しく罰する？

● 訓縅を増やす ？

　それとも．．．

　　　問題 の 解決の

　　　　　ため に

　　情報の 共有化？

図 5．情報の 共有化

参加者は 9 名 で あ っ た ．

　会議は 3 日聞に わた り，政府機 関 ， 航空会社 ， 製造

会社，軍 関係者か ら多数の 発表があ っ た．

　（1） 「GAIN と は 何 か 」

　先ずは GAIN の 提唱 者 FAA 安全担 当副長官の ク リ

ス
・ハ

ー
ト氏の発表か ら紹介す る ．

　「最近 の 事故率は減少 し て い な い が，現在は 失わ れ

て しま っ て い る有益 な情報 ・デ ータ を GAIN に よっ て

活用 す る こ とが事故率削減 に 有効で ある．

　例えば，図 5 に示す よう に 情報 交換 に よ っ て 問題点

を解決す る こ とが規則 ・罰則 ・訓 練を強化す る こ と よ

りも良い の が 明 らか で あ る が
， 右効 に 情報 を活用す る

こ とは事故の 発生が幾 つ か の 原 因の 連鎖現象に よ っ て

起 こ る こ とか ら して ，そ の 根本原因 に さか の ぼ っ て分

析 出来る と い う点か ら も重要で ある．

　 GAIN は主 にパ イ ロ ッ ト，管制官，整備技術 者か ら

の安全情報を，自発的 に 情報交換 して 世界の 航空安全

向上 に役立 て よ うとす る もの で あるが ，
こ の 実現 に対

して は幾つ か の 障害を克服す る必 要があ る．

　
一

つ は情報公開法と の 関係や，情報提供者が受ける

懲戒 ・処罰，民事訴訟等の 障害で あ り，　 ：つ め は交換

した 情 報を解析 して 対策 ・措置 に結びつ ける解析 ツ
ー

ル の 開発 で あ る E」

　（2） 「情報交換を進め る 上 で の 障害」

　次に情報交換を進 め る 上 で の 障害は どうい うもの が

あ り， そ の 克服方法は どうす るか につ い て FSF 会長

の Stuart　Matthews 氏 の 発表 を紹介する ．

　 「現 在 の 航 空 は他の 交通機関に 比較 して 非常 に安全

度が高 い が，今後の輸送量の 伸びを考慮す る と，更に
，

安全 度を高め て い かなけれ ば な ら な い ．米国航 空局長

官は今後 10年間に事故率を 80％削減する とい う非常

に 野心的な 目標を設定 した．

　 世 界 の 事故統計 を分析す る と そ の 85％ が パ イ ロ ッ

トに 限 らず，運航に 関わ る全 て の 人 の 人的 ミス に よ る
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　　 全 ての 事故の 85 ％は

ヒュ
ー

マ ン エ ラーが原因で ある．

人闇はミスをおかすもの 1
・ほ とん どの エ ラ

ー
は不 注意 に よるもの

・
敵意1コ ：ラ

ー
す るもの はい ない

　　 航空の 世界だけでない．

どんな事故も；どんな時にも；どこに で も．

　　不 注意 による人間の エ ラ
ーは

どん な人にもおこりうる人間行動である

　　 図 6．ヒ ュ
ーマ ン

・
フ ァ ク ターズ

暮 ら しと安全

もの で あ っ た，従来 の 事故防止対策は事故が 発生 して

か ら原因を究明 し対策を考える とい う後手後手の 手法

で あ っ た が
， 今後は こ の 事故率 80％ 削減 と い う野 心

的な 目標値 を達成す るため，我 々 は，新た に先手をと

る手法を取 っ て い かなければならない （図 6）．

　特に，人 的 ミス に つ い て 注目 し
，

ミス の 傾向 を 検出

する手法やそ の 傾向か ら予測 して 将来発生 しう る潜在

的な事故要因 を明 らか に する手法を開発 して い く必要

がある．

　 こ れ らの情報を提供 し て くれ る方法が FDR （Flight

Data 　Recorder＞で ある．　 FDR は 航空機並 び に 運航乗

務員を常時 モ ニ タ
ー

して い る．と りわけ，FOQA プ ロ

グラム による運航 デ
ー

タの解析は運航安金 の 改善に有

効 な ツール で あ る．FOQA プ ロ グ ラ ム に よ る解析 は 関

係者を罰する た め に使用するもの ではない ．

　過去に お い て は，問題が発生 した場合，そ の 関係者

を罰 して 誤 りを正そうとい う文化であ っ た ．しか し，

そうい っ た文化は人的ミ ス を防止する こ との 役に は 立

たない ．

　FOQA プ ロ グラム にはその 秘 匿性，運航乗務員の 運

航 ミス に対 して 罰 しない とい う考えが重要で ある．パ

イ ロ ッ トの み ならず，管理者や規則 を取 り締 まる立場

の 人 を含め FOQA プ ロ グ ラ ム に つ い て 成文化 された

否罰条項が ない と
，
FOQA の 内容 を誤 っ て使用 しない

よ うにす る に は不十分で あ る．パ イ ロ ッ トたちは こ れ

らの 自発的な報告デ
ー

タが彼 らの 処罰に対 して 使用 さ

れ る事を恐れ ，また航空会社 は こ れ ら を会社 に 対す る

法的な拘束や訴訟 に使用 され る事を恐 れ，規則 を取 り

締 まる 立場 の 人達は機密性 に つ い て 合意 したデ
ー

タ を

情報公 開法や そ の 他開示 に 関す る手続 きに従 っ て公開

し て い か なけれ ば ならない こ とを恐れて い る．情報公

開法は 個 人な らび に個人 の 機密に 関す る事項 を守 る 仕

組み を取 っ て い る が，政府が こ れ らの 情報を公開す る

とした ら自発的に報告 を行 う人は い な くな る で あ ろ う．

　 FOQA に つ い て 米国政府の 支援がある こ とは
， 歓迎

され るべ きで ある が，更に データ の 秘匿に関する 米国

政 府 の Policy　Statement
， あ る い は 法改 正が 今後 の

FOQA プ ロ グラム が効果的 に広 く実施されるため必要

と考える．」

　（3） 「安全情報の共有に 関する エ アバ ス の 見解」

　 次に 現在運用 され て い る安全情報交換 シ ス テ ム の 例

が い くつ か 発表 され たが こ こ で は エ ア バ ス （Airbus

Industries）の Yves 　Benoist 氏の発表を紹介する ．

　「エ ア バ ス に関連 し た全損事故 20 件 を分析 した結果，

6 件が CFIT　（Control　Flight　Into　Terrain），　6 件力t操

縦不能， 3件が滑走路逸脱 で あ っ た．またそれ らを関

連す る原 因別 に 区分する と
，
Flight　Operations（運航）

が 85％
， 管理 55％ ， 空港 ・管制 35％ ， 機体整備 15％，

機 体自身が 8％ で ある （原因重複 カ ウ ン ト），そ れ ら

の 原因分析の 結果，エ ア バ ス と して事故防止の 戦略 と

して機体整備，航空機，管理体制 （特に運航乗務員 に

対する管理体制）の 監査 とい う点に注 目して い る が特

に Flight　Operationsに 関す る問題が 非常に 重要 な戦

略 と考えて い る．

　理想的 に は 運航に 関す る
，

パ イ ロ ッ トか ら の 全 て の

重要な不具合報告や ミ ス の 報告，フ ラ イ トデ
ー

タお よ

びその 分析結果，そ して それ らの 整理 された デ
ー

タが

共有され エ ア バ ス 機の 運航手順や訓練に充分に反映さ

れ不具合に対 して すぐに対応が 図 られ る こ とで あろう．

しか しな が ら
， 現 実 に は 文化的な障壁 に よ りうま くい

っ て い な い ．

　そ れ らを解決す るため に基本的な対策 と して 1996

年エ ア バ ス に よ っ て AIRS （Aircrew　Incident　Report−

ing　System）が 開発 された．　 A正RS は 各航空会社の 運

航 デ
ータ を集め 分 析 して い る．ま た，最近

，
Line

Operational　Management 　System とい うプ ロ グ ラ ム を

開始 した．こ れは フ ラ イ トデ ータ を継続的 に監視す る

FOQA の よ うな プ ロ グ ラ ム で 当面 A320 に つ い て 実施

して い る．

　 また，通常 の 情報チ ャ ン ネル で は得ら れ な い よ うな

情報を Confidel／tial　Reporting　System （自発的安全報

告制度）に よ っ て 1995年よ り集 め て い る．こ れ らの

System に エ ア バ ス 社 の ユ
ー

ザ
ー

の 65％ 以上 の 63 社

が参加 して い る．エ ア バ ス 社 で は各航空 会社 と AIRS

の会議を開催 して お り，パ イ ロ ッ ト協会とも Working

Group に お い て議論を行 っ て い る．次 の ス テ ッ プ と し

て は，標準的な運航手順書な どを開発 して い くため に ，
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図 7．ハ イ ン リ ッ ヒ の ピラ ミ ッ ド

ま だ こ れ ら の System に参加 して い な い 航空会社 に 積

極的に働 きか けを行 っ て い くこ とで あり，また デ ータ

共有の活動に参加 し，FOQA の採用 も推 し進め て い く

つ もりで ある．

　デ
ー

タの 共有を図 っ て い くため に ，情報の 秘 匿性，

情報に つ い て の フ ォ ロ
ー

ア ッ プ，情報から得られ る有

益 な 課題 ， 共有さ れ る 情報を守 っ て い く新 しい 法体系

と い っ た もの が基本的 な重要 な要素で ある．GAIN は，

デ
ータ を法律の 攻撃か ら守 り，ある い は 競争か ら守 り，

報道か ら守 っ て くれ る傘 の ような もの で あろ う．．亅

　既存の安全情報交換 シ ス テ ム と して は エ ア バ ス社の

AIRS の 他 ， 世 界最大 規模 で 運用 され て い る 英 国航空

が開発 した BASIS （British　 Airways　 Safety　 Informa−

tion　System），米国 ATA の AASES （ATA 　Aviation

Safety　Exchange 　Syst、em ＞等がある．

　4．自発的安全報告制度に っ い て

　自発的安全報告制度は GAIN の
一一

つ の核 とな る制度

であ り，そ の 背景に つ きこ こ で 簡単に説明し て お く，

い わ ゆ る ハ イ ン リ ッ ヒ の 法則 と して 知 ら れ て い る よ う

に
．．一’

件の 重大事故 の 裏に は十数件 の 小 さな事故や イ ン

シ デ ン トが あ り，更に そ の 背景に は報告さ れ て い な い

同種の事象が何百何干 と存在する とい わ れ て い る （図

7）．

　航空機事故 を未然 に 防止す る に は，こ れ ら の 事象 に

関す る情報を当事者 の 積極 的な協力 の もとで 幅広 く収

集 し，専門家が分析 し，結果を関係者に適切 に フ ィ
ー

ドバ ッ クする制度，い わゆ る 自発的安全報告制度が 非

常に効果的で ある と認識 され て い る．

　米国 で は 1974 年 の トラ ン ス ワ
ー

ル ド航空 TWA 　514

便が ダ レ ス 空港 に ア プ ロ ー
チ中 ， 山 に 衝突 した 事故 の

際，わずか 6週間前に もユ ナ イテ ッ ド航空 で ，事故 に

は 至 らなか っ た が同 じよ うな事象を経験 して い た こ と

を契機に，航空機の 運航に お い て経験 された不安全事

象に つ い て 報告をうける制度の 運用 を 1975年に 開始

した．こ の 制度は ASRS （Aviation　 Safety　 Reporting

Systern） と呼 ばれ，当初 FAA が 始め た が翌 1976年

に は NASA に 移 管 さ れ現 在に 至 っ て い る．そ の 報告

数は年間約 3 万件に達 し，その 結果は 「Alert　Bulletin」

「Gall　Back」等に よ り関係者に フ ィ
ードバ ッ ク さ れ て

い る．そ の 他 ，
イ ギ リス

，
カ ナ ダ

，
ニ ュ

ージ ー
ラ ン ド

，

オ
ー

ス トラ リア で も同様 な制度が運営 され，安全運航

に 寄与 して い る ．

　日本にお い て も， 日本航空が 1977年に社内制 度と

して 設置 した の を は じめ と して ，日本 エ ア シ ス テ ム ，

全日本空輸 の 各航空会社が順次社内に 自発的安全報告

制度を設置 し運営 して い る．しか し，各社 とも報告数

が年数十件程度と少な く，また フ ィ
ー

ドバ ッ ク も社内

に とどま り，欧米 の 自発的安全報告制度 に比 べ 十分 に

機能 して い る とは言い 難 い ．こ の ため，（賜 航空輸 送

技術研究 セ ン ター
の 「イ ン シ デ ン ト等情報交換シ ス テ

ム に 関する調 査 ・研究委員会」で 調査 ・検討が 行われ ，

平成 ユ0年 3 月我 が国 に お け る 自発 的安全報告制度の

設立 に つ い て具体的な提言が な され，シ ス テ ム 構築

が 始め ら れ た．平成 ll 年 12 月 ASI−NET （Aviation

Safety　 Information　 Network）と呼ば れ る シ ス テ ム が

構築 され ， 運用が開始 され て い る，

　5．GAIN の 新 しい 活動方針

　第 3 回 GAIN 世界会議後，初の GAIN ス テ ア リ ン グ ・

コ ミ ッ テ ィ
ーが 1999 年 1 月 に ワ シ ン ト ン にある US

ALPA （米国定期操縦 L協会）の 本部 で 開催 され ， 今

後の GAIN を推進する ための 新活動方針が打 ち出 され

た．

　また，GAIN の 課題別 に次 の 4 つ の WG （ワ ーキ ン

グ ・グ ル
ー

プ）が設置 され活動 を開始 した．

　WG −A ：航空安全推進手順

　　まだ
， 安全報告制度の ない 航空会社等を対象に 先

　　ず社 内 に 安 全 報告 制度 を導入 する こ との 手助 け を

　　す る 目的で 安全担 当者 の 手引 きを作成する．

　WG −B ：解析手法 と ッ
ー

ル

　　現在使われて い る情報を解析す る手法 と ツ
ー

ル を

　　広 く紹介する ととも に新 しい 解析手法 とツ
ー

ル の

　　開発 に つ い て検討す る ．

　WG −C ：世 界的情報共有プ ロ トタ イ プの 作成

　　 ・世界 の 航空会社の 安全担当者間の安全情報の共有
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暮 ら しと安全

　　 ・世界 の 航空会社 あるい は機 関の 出版物等で 公開

　　　 され て い る安全情報の 共有

　　 ・既 に Intemet で 公 開 され て い る安全情報 を検

　　　索で きる Internet　Web 　Site

　　 の 3種類 の 世界的な情報交換 の プ ロ トタ イプを作

　　 成する．

　WG −D ：情報共有の 障害とな る もの の 除去

　　情報共有を推進す る 際 の 障害 と な っ て い る と考え

　　られ る組織の 処罰 ，行政処分，民事告発，刑事告

　　発等 の 障害の 除去 を 目的と し た活動をす る ，

　こ れ ら WG の 活動に は 日本か ら も参画 して お り，

前述の 委員会報告書
2
乏 して 纏 め られ て い る．また，

平成 12 年 6 月パ リで 開催 された第 4 回 GAIN 世界会

議 で も報告された．

　GAIN の提唱者で ある FAA は 「行政機関は 表 に 出

ない 方が 良い 」 との 判断 で 一
歩引 い た ス タ ン ス で あ り，

航空関連 の 様 々 な機関が集 まっ て 自主的 に 推進 して い

るた め，そ の 歩 み は遅 く感ぜ られ る が ，航空 の 安全を

目指 して 確実に歩み を進め て い る もの で ある．

　6．あ とが き

　こ の 解説 を纏 め る に あた り参考文献に あ る資料等参

考に さ せ て頂 い た．関係各位 に こ こ に深 く感謝 申し あ

げる．

　また，イ ン ターネ ッ トで www ．gainweb、org に ア クセ

ス し て 頂 く と GAIN に つ い て 様 々 な角度か ら紹介さ れ

て い る の で ，参考と して 下 さ い ．
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