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教 師 の バ ー ン ア ウ ト の 測 定

小 島 秀 夫 （茨 域 大 学 ）

1 　 聞 題

　1970 年 代 の 中 頃 に Freudietiberger が バ ・
ン ア

ウ ト ｛burnout） と い う 用 語 を 佳 用 し て か ら、

バ ー ン ア ウ ト 硬 究 は 世 界 各 国 で な さ れ い る。

バ ー
ン ア ウ ト の 定 義 は 一様 で は な 野 が、　Has ・

lach な ど の 定 義 が 広 く 受 け 入 れ られ て い る よ

う で あ る．　Has ユach は パ ーン ア ウ ト を　「長 期

聞 に わ た り 人 に 援 助 す る 過 程 で．　心 的 エ ネ ル

ギ ーが た え ず 遘 度 に 要 求 さ れ た 精 呆、　極 度 の

心 身 の 疲 労 と 感 慚 の 枯 渇 を 主 と す る 症 儀 群 で

あ り、　卑 下、　仕 事 療 悪．　思 い や り の 寅 失 」 と

定 義 し て い る （稲 岡 文 昭 、1988）。　バ ーン ア ウ

ト の 定 義 は 各 研 究 者 に よ っ て 表 現 の 違 い は あ

る が、　内 容 は ほ ぼ 一
致 し て い る と 考 え て よ い

と 思 わ れ る、

　 問 題 は、　バ ー
ン ア ウ ト を ど の よ う に 測 定 す

れ ば よ い か と い う こ と で あ る。　バ ー ン ア ウ ト

の 測 定 に つ い て も い ろ い ろ な 研 究 者 が さ ま ざ

ま な 方 法 を 挺 唱 し て き て い る。　そ う し た 中 で

も多 く の 人 に 使 尾 さ れ て き て い る の が ， Pines

の 尺 度 と Saslach の 尺 農 で あ る。　こ れ ら の 尺

度 に つ い て は 珊 究 が 蓄 積 さ れ て い る と い っ て

よ い。

　 本 研 究 の 目 的 は、　教 師 の バ ー ン ア ウ トの 測

定 を ど の よ う に 行 え ば よ い か と い う こ と を 示

す こ と で あ る。

の と し て 搬 っ て よ い こ と が 明 か と な っ た ． 　質

問 は、　以 下 の よ う な も の で あ る。　 「あ な た は

全 体 と し て 現 在 の 職 業 に ど の 程 度滴 足 し て い

ま す か．　J こ れ は f非 常 に 満 足 1 か ら 「非常

に 不 満 」 の 4 段 階 で 質 問 さ れ て い る．　 「あ な

た は．　敦 師 に な っ て よ か っ た と 思 う こ と が あ

り ま す か。　そ れ と もあ り ま せ ん か。　1 こ の 質

聞 に 対 す る 回 答 は 「よ く あ る 」 か ら f ま っ た

く な い 亅 の 4 段 階 で な さ れ た。　 「あ な た は、

以 下 の よ う な 気 分 に な る こ と が ど の 程 度 あ り

ま す か。　そ れ ぞ れ に つ い て 答 え て 下 さ い。　亅

と 質 問 し、　 「よ く あ る 1 　f た ま に あ る 」 　「あ

ま り な い 」 　rま っ た く な い 亅 の 選 鈬 肢 の 中 か

ら 1 つ を 選 択 し て も ら っ た。　屠 意 さ れ た 項 目

は 以 下 の IO項 目 で あ る。   疲 れ や す い、   安

眠 で き な k丶 　  憂 う つ な 気 分 に な る、　  イ ラ

イ ラ す る．   ば く 然 と 不 安 に な る、　  生 徒 と

の ff触 が わ ず ら わ し い、　  同 僚 と 顔 を あ わ せ

た く な い．   生 徒 の 観 と の 接 触 が わ ず ら わ し

い 、   授 業 の と き 気 が 重 い、　  勘 務 が 苦 痔 だ。

残 り の 貲 問 項 目 は、　 r あ な た は．　現 在 の 磯 業

に ど の 程 度 や り が い を 感 じ て い ます か。　j で

あ り、　こ の 質 聞 に 対 し て は 「非 常 に や り が い

を 盛 じ て い る j か ら F ま っ た く や り が い を 感

じ て い な い 亅 の 4 覆 猪 の 中 か ら 1 っ を 選 択 し

て も ら っ た。

2 　 バ ー
ン ア ウ ト の 測 定

　本 研 究 で は バ ー ン ア ウ ト を 湖 定 す る た め に、

以 下 の よ う な 質 問 項 目 が 使 用 さ 劇 た。　こ れ ら

の 質 聞 項 目 は、　最 初 バ ー ン ア ウ ト を 測 定 す る

こ と を 目的 に 作 ら れ た も の で は な か っ た が．

研 究 の 過 程 で パ ー ン ア ウ ト を 測 定 し て い る も

3 　 デ ー タ

　分 析 に 使 舞蕘さ れ る デ ー タ は 茨 城 大 学 穩 報 教

育 研 究 室 が 199B 年 1月 に 実 施 し た 「教 師 の 社

会 意 議 と 教 育 忍 識 に 闘 す る 臠 査 」 に よ っ て 得

ら れ た も の で あ る。　こ の 講 壷 は 教 師 の 職 業 的

社 会 化 遇 程 を 解 明 す る た め に 実 施 さ れ た も の
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で あ る が、　認 査 項 目 の 中 に バ ー
ン ア ウ ト を 測

定 す る 項 目 を 含 め た，　調 査 対 象 者 は、　茨 城 県

内 の 小 ・申 学 校 教 師 （管 理 職 者 を 含 む ） 2000

名 で あ り、　系 統 抽 出 法 に よ っ て 抽 出 さ れ た。

調 査 方 法 は 郵 送 讃 査 法 で あ り、　有 効 回 収 串 は

63．8％ で あ っ た。　以 下 の 分 析 で は、　讐 理 職 者

を 除 い た
一

般 教 師 の み を 対 6 と す る。

4 　 因 子 分 折 に よ る 検 討

　 尺 度 の 妥 当 性 を 調 べ る た め に 因子 分 析 が し

ば し ば 使 用 さ れ る が、　こ こ で も 因 子 分 析 を 使

用 し た。　因子 分 析 の 結 果、　以 下 の 3 因 子 が抽

出 さ れ た。　 （　） 内 は 因 子 負 荷 量．

　   駁 人 格 化 （固 有 値 4．37，α 係 数 、？69）

・生 徒 と の 接 触 が わ ず ら わ し い （，751｝、

・同僚 と顔 を あ わ せ た く な い （．628）。

・生 徒 の 親 と の 接 触 が わ ず ら わ し い （．681），

・授 業 の と き 気 が 重 い （，706）。

・
勤 務 が 苦 痛 だ （．498 ）。

　   精 神 的 消 耗 感 （固 有 値 1．48 ， α 係 数 ．741 ）

・衰 れ や す い （．731 〕e

・
安 眠 で き な い （．675）。

・憂 う つ な 気 分 に な る （．685）。

・イ ラ イ ラ す る （．635〕。

・ば く 然 と 不 安 に な る （．440｝。

　   達 成 感 （固 有 値 1．09，α 係 数 ．761）

・職 業 瀧 足 （．753 ＞。

・教 師 に な っ て よ か っ た と 思 う （．8E9）。

・
　や 　り　bSヤ、 　（．809）　。

　 こ の 因 子 分 析 の 結 果 で は 3 因 子 が 抽 出 さ れ

た が、　こ れ ら の 因 子 は Haslachtll抽 出 し た 因

子 と 同 じ も の で あ る。　Maslaeh は、　Maslach

Burn 。 ut 　 lnven しery を 作 成 す る 際 に、　因 子 分 析

を 使 う こ と で、　 バ ー ン ア ウ　ト は 博 緒 的 疲 弊 （

emotiena ！ exhaustion ）t 離 人 化 〔depersona −

liZatiOn ＞、　自 己 成 就 減 （Self
・
ICCO 鹽pliSh ・

■ ent ） の 3 因 子 が 存 在 し て い る こ と を 明 ら か

に し て い る。　し た が っ て、　わ れ わ れ の 調 査 で

は 質 閥 項 目 は 異 な る が．　Haslach と 同 じ も の

を 測 定 し て い る の い う こ と が で き る ， 　α 鎌 数

は Crenbach の a で あ り、　 尺 度 の 信 頼 性 係 数 で

あ る。

5 　 分 析 結 呆

　 こ こ で 命 析結 呆 の い く つ か を 示 し て お く

こ と と す る。　Haslach ら の 研 究 グ ル ープ は ど

の よ う な 理 由 か は 不 明 で あ る けれ ど バ ー ン

ア ウ ト 尺 度 を 脱 人 格 化 （DP｝、　籍 神 的 清 耗

感 （EE）、　達 戌 感 （AC） の 3 っ の 下 位 カ テ

ゴ リ ーに 分 け て 使 眉 し て お b、　そ の よ う に

使 用 す る こ と を 勧 め て い る。　し か し な が ら、

こ こ で は 下 位 カ テ ゴ リ ー
の み で は な く、　尺

度 値 を 合 計 し た 値 も使 用 す る こ と とす る。

な ぜ な ら ば、　た と え ば達 成 感 の み を 扱 っ た

の で は バ ー
ン ア ウ ト を 分 析 し た こ と に は な

ら ず、　 そ れ は あ く ま で も　「や り が い 亅 と か

「生 き が い 」 を 分 析 し た こ と に し か な ら な

い か ら で あ る。　稲 関 係 数 は 以 下 の よ う に な

っ た。

　 　 表 1　尺 度 間 の 帽 関 係 数

　 　 合 計 　 　 巨E 　 DP 　 AC

　 　 合 計 　 ．851 　．878 　．646

　 　 　 EE　　　　　　　　　．589 　　．346

　 　 　 DP　 　 　 　 　 　 　 ．448

　 こ こ で、　 EEと DP の 相 関 係 数 が EE と AC の 相

聞 係 数 よ り も 大 き く な っ て い る の は、　こ れ

ま で の 研 究 結 果 と
一

致 し て い る。

　 分 散 分 析 も実 箟 し た が、　EE は 男 性 よ り も

女 性 に お い て 高 い こ と な ど が 明 ら か に さ れ

た。　 （分 柝 結 呆 は、　当 日 配 布 し ま す。　）
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