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高等教育段階におけ る秘書教育の 展開と変容

江藤 智佐子 （久留米大学）

1．研究の 目 的と背景

　本研究は、女子 短期 高等 教育 を中 心 に展 開 した秘

書教育と女性事務職との 関係 を学部 ・
学科や 職業に

必 要な能力な どに よっ て検討する こ とが 目的で ある。

　1975年以降、女子向きの 高等教育機関で あ る短期

大学の 教育機能は、個人の 家庭生活を対象とした家

政系を中心 とする良き家庭人の 養成から、職業や資

格と結び っ く 「人材養成型 」へと変化 して い っ た。駐

D 労働市場にお い て も、 当初男性 の もの で あ っ た 事

務職の 担 い 手が、OA機器の 発達に よっ て 「短期養成
一

短期就業」 とい う入れ替えの 効く短期サイ クル 雇

用者 の需要と共 に短大卒女性へとその 担い 手が移っ

て い っ た。（吉本、2005 ）

　しか し、1986年の 男女雇用機会均等法の 施行、1995

年の 日経連 の 雇用ポー
トフ ォ リオ などの 影響に よ り、

女性を取 り巻く労働環境 が変化する こ とで、女子 の

高等教育 へ の 進 学者も 1996 年を境 に 短大か ら四 大

へ と シ フ トしてい っ た。

　吉本 ・江藤 （2GO8）で は、女性 事務職の 変化を 大卒

女性 の 卒業後 の キ ャ リア を追 うこ とで、大卒にふ さ

わ しい 事務職 を 「基幹的事務職」 （注2）として、取 り

上 げ検討 して い る。 大卒女性の 事務職への 移行は、
1986年の 男女雇用機会均等法以後、量的な拡大を遂

げた だ けで なく、基幹的な事務 の 仕事が大卒男性か

ら大卒女性 へ とそ の 担い 手が移 る とい う質的変化も

見られた。 また、「基幹事務 1」
へ の 大卒女性の 移行

は社会科学系出身者が 多か っ たが、2001年以降は人

文学系か らの 参入も伸び て い た。出身大学の ラ ン ク

も上位 か らだ けで な く、中位、下位 ラ ン ク か らの 移

行が多く見られた。

　なぜ事務職の 担い 手が短大卒女性か ら大卒女性に

移っ てい っ た の か、「基幹事掬 と 「補助事務」 に は

コ ン ピテ ン シ
ー

の 違 い があるの か、短大卒、大卒女

性 の 卒業後 の キ ャ リア を追うこ とで こ れ らを明 らか

に した い。

2 ．分析の 方法

　本報告 で は 、短大卒業生の キ ャ リアにつ い て は、
科学 研 究費 ・基 盤（B）「短期大学卒業者の キ ャ リア 形

成に関するフ ァ
ース ト・ス テージ論的研究」 （研究代

表者 ：安部恵美子 ）の データ を使 用 し、大 卒女性 の

卒業後 の キ ャ リア につ い ては、科学研 究費
・
基盤 （A）

「企 業 ・卒業生 に よ る大学教育の 点検 ・
評価に 関す

る日欧比較研究」 （研究代表者 ：吉本圭
一
）のデータ

を使用 した。分析に用い る調査デ
ー

タの 概要は 図表

1に示 す とお りで ある。

図表 1　 分析対象とする卒業生調査一覧
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　2 っ の 卒業生 デー
タ か ら短大卒 と大卒女性 の 事務

職 キ ャ リア の 特徴を以 下 の 課題 につ い て検討した い 。
1）高等教育と女性 事務職の キ ャ リア

　短大 ・
秘書科の 女性は卒業後 どの よ うな仕事に就

い て い るの か
。

2 ）高等教育と獲得能力

　秘書科出身の 女性 は仕事 に 対 し どの ような価値

　観 ・志向性 を持っ てい るの か。また、短大卒女性

　と大卒女性で は在学時に 育成され る能力 に違い が

　あるの か。

3） 女性事務職 キ ャ リア と職業能力

　事務職に必要な コ ン ピ テ ン シーは何か。ま た、短

　大卒 と大卒で は仕事に 必要とされ るコ ン ピ テ ン シ

　
ーが 異なるの か。

3 ．高等教育と女性事務職の キャ リア

　短 大 ・
秘書科出身の 女性 は どの よ うな職業キ ャ リ

アか らス タートして い るの だ ろ うか。卒業直後の 職

業 へ の 移行 を示 した の が 図表 2 で あ る。秘書教育で

は、ワ ン ラ ン ク 上 の 事務職で ある 「基幹事務」 を 目

指 した 教育が行 われ て い たはずだ が、実際に は 「補

助事務 」 に半数以上 が移行 して い る。大 卒女性の 場

合は 同 じ事務職 へ の 移行で も 「基 幹事務」 へ の 移行

が 多い。

4 ．高等教育と獲得能力

　実際に は 「補助事務 」 を多く輩出 して い る秘書教

育で は、仕事に対 しどの よ うな価値観を持っ 女性が
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育成 され て い るの だ ろ うか。秘書科 出身者 の仕事 に

対す る価値観 ・志向性を示 したの が図表 3 で ある。

秘書科出身者は大卒女性、大 卒男性 に比 べ 、「社会的

な地 位
・
評価」を最も重視して い るが、「仕事 の 自律

性 」 や 「キ ャ リア の 将来陸」 を重視 して い ない こ と

が分かる。仕事に対 し、ア シ ス タン ト的な価値観
・

志向性が 高い こ とが伺 え る。

図表 2　 事務職キャ リアへ の移行
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図表 3　仕事の価値観 ・志向性
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5 ．女性事務職キ ャ リア と職業能力

　補助職への 志 向性 が高い 秘書科出身者は、在学時

に は どの よ うな教育を受けて い た の だ ろ うか。在学

時の 獲 得能 力 を示 した の が 図 表 4 で ある。秘書科出

身者 は 「IT 活用」、「礼儀 ・マ ナ
ー1 の コ ン ピテ ン

シ
ーが最も高い。これ は秘書 に必要な 2 大ス キル で

あるタイ ピ ン グ と接遇が教育され て い る こ とを示 し

て い る。

　で は、秘書教育で育成され る能力は、「基幹事務」

「補助事務」 の どちらに必要 と され る能力な の だ ろ

うか．事務職に必 要 と され る能力を示 した の が図 表

5 で ある。

　図表 4　学部 ・学科別獲得能力

　　「基 幹事務」 に は 「交渉力 」や 「リーダー
シ ッ プ 」

が必 要 とされて い るが、「IT 活用」能力は大 卒で も

「補助事務」、短大卒事務職 へ の 必 要 性が 高い。

　当 日の 発表で は、秘書教育とジ ェ ン ダ
ー

との 関係

な どに つ い て も総合 して 報告する。

図表 5　事務職に必要な能力
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注）5段階尺度 の 平均値

【注 】

1）亀田 （1986）はその変化の鍵 となっ たのが 「秘書士」 資格の 導入

で ある こ とを指摘 してい る。「秘書士亅 とは、全国大学実務教育

協会が加盟校に カ リキュラム 統制を行 い 、所 定の 単位を取得する

こ とで得 られる 「資格」 である。
2）reflex 調査では、「基幹的 事務職 」 「補助的事務職j とは 、各調

査の 職業項目を次の ように分けて使用 したe

〈 基幹的事務職〉

　・Reflex調査 ； 「総務・企画に 関わる事務・総合職」 「営業や顧

　 客サービス に関わる事務 ・総合職 1 「その 他の 事務 ・総合職」

　　さらに、「基幹事務 1 」（男性 は平均年収、女性 は平均年収 × 0．9
　 以上）、「基幹 事務H 」 （男性は平均年収未満、女性は平均年収

　　× O，9未満）と事務職を2 つ に 分けた。
〈 補助的事務職 〉

　・Reflex調査 ：「秘書 や事務機器の 操作会計に 関わる事務 ・一般

　 職 「運輸や通信に関わる事務 ・一般職」 「営業や顧客サ
ービス

　 に関わる事務
・一

般職 」 「その 他の 事務 ・一
般職」

　・短大 05年調査 ：事務従事者 （「
一
般事務」 「会計事務1 「医療事

　 務」 「生 産関係事務」 「営業販売事務」 「通信事務」「事務用機器

　 操作j 「外勤事務」 「運 輸事務」）。
短大 05 調査では、「基幹的事務 」は大卒以上 の 学歴にふ さわ しい

仕事、「補助的事務」 は短 大卒以下の 学歴にふ さわ しい 仕事で 分

けた。
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【付記】

・　 科学研究費補助金基盤研究 （B）「短期大学卒業者の フ ァ
ー

ス ト
・

ス テージ論的研究亅（平成 16〜18年度）の データの 使用にっ い

て は、研究代表者で ある安部恵美子氏より許 可を得た。
一
　　　性

1 人文　　　政 人文 土
△

人文 土会
・

六 〃 2863043003B2 ．042 ．082282L3
租識で働くた

チ
ー

ムワ
ー

ク 3223333 ．293372 ．63270257245
め の 能 力

リーダーシ
・プ 2．882 ．892 ．773 ．oo2 ．232 ．162 ．072 ．且5

LT
』
用 3．453 ．032 ．952 ．402 、422 ．472 ．332 ．33

基随ス キ ル 酊
語 2．123 ．15L761 ．822 ．喋51B62 ．00L ．66

マナ ー L　 ・マナ
ー 4．003 ．493 、533 ．6D

・　 本研 究は、平成 17〜20 年度科学研究費基盤 （A）

「企業・卒業生による大学教 育の 点検
・
評価に関す

る日欧比 較研究」（研究代表者 ：吉本圭
一

）の 成果

の
一
部で ある。

注）5駐階尺 lfiの 平切雁
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