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問 題

　「何 か を 言 うこ と が何 か を 行 うこ とで あ る 。」 と す る

Austin （1962） に は じ ま る 発話 行 為 の 研 究 は 言 語 の 社 会

的側面 に 焦点を当 て た もの と し て 注 目され て きた。中で

も SeaTle （1975） は Aust；n を さ ら｝こ深 め て ，皮 肉や 比

瑜な ど字 義通 りの 意味 か ら由来す る 発語内行為 と状 況 か

ら判 断され る 発語 内行為が食い 違 う場合 に つ い て 考 え，

そ の
一

例 と し て 「間接的要求」 を あ げ て い る。そ し て 要

求 を す る た め の 前提 条件 と し て ，   準備条件，  誠実性

条件 ，  命題内容条件，  理 由を提示 して い る （無藤

1983）。Searleの 枠組 み を発展 さ せ て ，間接的要求 の 理

解 の 過程 に 関 して 実験 と，そ の モ デ ル 化を 試み た の が，

H ．H ．　Clark （1979） の 研 究 と，そ の 日本語 で の 追試 ，発

噸　 東 京 大学 教育 学研 究科 （Univers三ty　 of　Tokyo ）

i・ お 茶の 水 女子大学 家 政学部 （Oehanernizu　University ）

展 と して仲，他 （19S2） の 2 つ がある。そ こ で は ， 話 し

手 の 目標や計画 に 関す る 先行情報 が，間 接 的 要求 の 理解

し易 さを左右す る と報告さ れ て い る 。 さらに 仲， 無藤

（1983）は ，日 本語 の 間接的要求 の 理解 に 重要 と 思われ る

文脈情報 と し て ，話 し手 の 目漂， 話 し手 の 状況 聞 き手

の 状 況 ，聞 き手 の 協 力 に 関す る 明示 的 な情報，の 4 つ を

あげ て い る。

　 また ，Gibbs （1981）の 間接的要求に つ い て の 研究 で は ，

文 脈 に よ っ て 慣 習的 と され る 要求表現が異な り，要求表

現 の 理 解に 費や さ れ る 時間 に っ い て も文 脈 に よ る影 響 が

大 ぎい こ と が示 さ れ て い る。こ れ は，人 が 状況 に 応 じ て

要求表現 を 使 い 分け て い る こ とを 示 唆 して い る が，状況

と要求表現 との 具体的な関係 に つ い て は 体系的 に 分析し

て い ない 。

　 こ れ に 対 し て，Herrmann （1982，1983） は 状 況 認知 と

要求表現 の variation との 関係 に つ い て ，以 下 の よ うな

枠組み を 提示 して い る。
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　 まず， 話 し手 （S ）が相手 （P ） に 対 し て行 う要求 は

4 っ の 下位構造 に 分け られ る10の 構 成要素か らな る。

　 1　一
次 目漂　E ← event ）

　　（1）　S は 出来事ま た は 状態 E を非 E よ り好ん で い る 。

　　   　S は 非 E が 続 い て い る と仮定 して い る 。

　　（3） よ っ て S は E を 望む 。

　 ∬ 二 次 目標 A （≡action ＞

　　 （4）　 S は P が A をな し うる位置 に あ る と 嫁 定 し て い

　　　 る 。

　　  　S は P が進ん で A を 行 う と仮定 し て い る。

　　   　よ っ て S は P が A を行 うこ とを 望む 。

　 皿　正当性　L （＝・iegitimati。 n ）

　　  　S は 社会 的 規則 R が 有 効 て あ る と仮 定す る （R

　　　 は X が Y に A を義務づ ける こ とに 関 す る規則 てあ るの。

　　  　 S は 自分 が X の
一

人で あ る と仮定す る 。

　　  　S は P が Y の
一

人 で あ る と仮定す る，

　 F　手段 の 選択 　1 （三・mperative ）

　　　必要条件（n〜  が真 で あ る ときだ け

　　 ae） S は P に A を蓑務づ け る こ と を望む。

　 そ し て ，要求を 発 話す る ま で の プ ロ セ ス と し て 以 下 の

3 つ を あげ て い る。

　〔ll 目標 を 考慮 し，状 況 の 手掛 か りに よ っ て 話 し手 は

状 況 の 知 覚 に つ い て の ス キ
ーマ を 活性化 す る 。

　姆 　そ の 活性化 され た ス キ
ー

マ は，話 し手 が 自分 の 日

標 に 籔達す る た め 生産 しなけ れ ぽな らな い 発 話 の 命題基

底 （propositi。 nal 　base） と し て 用 い られ る 。

　幡 　こ の 命題基底 か ら話 し手 は 言 語化過程 の 意味的 入

力 を 選択 し，先 の （1｝〜面 の ど れ か 1 つ ，あ る い は そ の 組

合 わ せ を要求 と し て 発話す る 。

　 また，話 し手 に よ っ て 捉 え られ る 依頼状 況 は，（1）相 手

の 行為 A の 遂行能力 （abi 】ity）．（2）相 手 の 行 為 A の 遂行意

志 （一
’illi　 gn ε ss ），（3｝話 し手 力鼠状態 E を 望 む 緊 急 性 （ur −

gency ），ω要求 の 正当性 （legitlmation），の 4 つ の 特性 に

よ っ て 特饑つ げ られ，あ る 状況 に お い て 話 し手 が い か な

る表現 を選 ぶ か に 関す る仮 説を 立 て る に は ，こ れ ら 4 つ

の 状 況 特性 を相対的 に 評価す る こ と が 重要 と な る と述べ

て い る。

　 こ の こ とか ら，Herrmann は こ れ ら 4 つ の 変数 の 組 合

わ せ に よ る 状 況 要 因 と要求表現 との 関係 に つ い て ，4 つ

の 仮説を 立 て て い る が．こ れ ら の 仮説 は
一

部が 支持 さ れ

た に 留 ま っ て い る 。

　そ こ で 本研究 で は ，Gibbs（1981）の 結果 を 確認 し，さ

ら に Herrman 【1 （19S2，19S3） と は 異 な っ た 枠組 み か ら状

況要因 と要求表現 と の 関係を捉え て み る 。 まず予備調査

と し て，様 々 な 依頼状況 に お い て 要求表現 を 収 集 し，そ

れ を 分類す る 。 そ して ，文脈に よ っ て 慣習的 な 要求表現

が異 な る こ と を明 らか に す る
＊。実験 1 で は 慣習性 の 評

定を行 う こ とに よ り．予備謂査 の 結果 を 確認す る。以 上

の 2 つ は Gibbs（1981）の 邉試 の 意味 も合
1
む 。 そ し て こ

の 結果 か ら，あ る 文脈 に お け る慣 習 的 な 要求表現 と そ こ

に 内在す る文脈要 因 と の 閥係を考察 し，慣習的 な要求表

現を規定す る 文脈要因 を 抽出す る 。 最後 に 実験 2 で は ，

こ の 文脈 要 因 を 操作す る こ とに よ り，慣習的 な 要求表現

が どの よ うに 変化す るか を 調 べ ，文脈 と要求表現との 関

係 に つ い て の 仮 説 を検証す る。

　本研究 の 目的 は，人 は ど ん な依頼状況 で どの よ うな要

求表現を用 い る の か ，言語行動 の あ る特鐓 は 状況条件か

ら どれ だ け予想 され ，説明され うる の か ，つ ま り，ど の

よ うに 発話 は 状況 に 依 存 し て い るの か ．に っ い て ユ つ の

方向を 示 す こ と で あ る 。そ の た め に，発話 の 特微 が，状

況特性 に 伴 っ て どの よ う に 共 変す る の か を実験的 に 検証

す る とい う手段 を とる 。 さ らに ，発話 と状 況 に つ い て の

こ れ らの 特 徴 を概念化 し，こ れ ら の 特性 を経験的 に 同 定

す る こ と に 閧す る規則 を明確化 し，そ し て 言語行動 と状

況 と の 関係に つ い て検 証を 行 う。

予 備 調 査

　あ る依 頼状況 を 設定 し， そこ で 収集 され た 要求表現を

分類す る こ とに よ り， それぞれ の 状 況 で 慣習的 に 用 い ら

れ る 要求表現を 明 らか に し，さ ら に そ の 状 況 と そ こ で の

慣 習的 な 要求表現 との 関係 を 考察 し て み る 。

　方　法

　被験者　女 子大学生61人。

　材料　Gibbs （1981） の 中 で 用 い られ て い た 状 況文を参

考 に し，そ れ を 被験者 が 日常 的 に よ く出会 う状況に 書 き

か え，更 に 幾 つ か の 状況文を付け加 え て ，全 部 で 16の 状

況を作 成 し た （倒 ：夏 の 暑 い H ，あな h二は 友人 と 街を 歩い て

い ま し た。あん ま り暑 い の で ア イ ス ク レ
！　一ム を 食べ よ う と想

い ．2 人で ア イ ス ・
シ ョ ッ プに 入 ります 。 ケ

ー
ス の 中 の ア イ ス

ク リ ー
ム を

一
三動 眺め ，あ な た は オ レ ソ ジ ・

シ †
一ベ

ツ トを 食

べ る 二 とに 決 め ま した。そ こで，ケ ース の 近 くに 立 っ て い る 店

員 さん に
……）。こ れ ら を 4 つ に ラ ン ダ ム に 分 け ，状 況 文

を それ ぞ れ 4 つ ず つ 含む調査 票 A ，B ，　 C ，　D ，を作 っ た 。

　手続 　調査票 A を 14入，B を16人，　 C を15人 ，　 D を 16

人 に 配布 し．質問紙形式 で 行 っ た 。被 験者 に ば ，自分 が

あ る 状況 の 主 人 公 に な っ た つ も F） で，そ の 状況文 に 続け

・
　 特定 の 文脈 に お い て そ の 表 現が どれほ ど頻繁 に用 い ら れ る

か は．要 求表現の 慣習性 の 1 つ の 良い 指標 とな る。そ こ で 本

研 究で 1ま，あ る文 脈に お い て 頻繁に 用 い られ る 表現をそ の 文

脈 で の 慣 習的 要 求表現 とす る。
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て 口 に す る と思 う要求表現を書 く よ う教示 する 。 ま た ，

各 状 況 に っ き少 な く と も 3 通 り以 上 ，で きれ ば 5 通 りの

表現を書 い て くだ さい と指示 し た o な お ， 調査 の 所要時

間 は 約15分 で あ っ た 。

　結果　収集され た 文 は総 計909で あ っ た 。 そ こ で ． 仲
・

無藤 （1983），Gibbs （1981） の 枠組 み を も と に し て ，以下

の 6 つ の カ テ ゴ リ
ー

を設定 した 。

（1） 直接的要 求 （直要）：相 手 に 直 接 的 に 要求す る 表現。

（儲 ： 鉛筆を 貸 して くだ さ い 。）

  　協力 ； 相手 の 意向 を 尋 ね る，あ るい は ，許可 を 求 め

る こ と に よ り，相 手 が 自分 の 要求 に 対 し て 協力的 で あ る

か 否 か を 確 か め る よ うな表 現 。 （倒 ： 鉛 筆 を貸 して 頂け ます

か 。）

〔3） 話 し手 の 状況 （S 状）： 話 し手 が 置 か れ て い る 状況 に

っ い て 言及 し て い る 表 現 。 （例 ：鉛 筆を持 っ て ない ん で すけ

ど。）

（1、 話 し手 の 目標 （S 目）： 話 し手 が あ る 状況，事柄 を 望

み ，欲 し て い る と い うこ とを述 べ て い る表現 ．（例 ：鉛筆

を 貸して 欲 しい の だ ｝ナれ ど。）

  　開ぎ手 の 状況 （H 状 ）： 聞き手 が 話 し手 の 目漂を達成

さ せ うる状 況 に あ るか 否 か を 尋 ね る表現。具体 的 に は ，

話 し 手 が 求 め る もの を聞き手 が 持 っ て い る か
， あ るい は

知 っ て い る か ，等 に つ い て 言 及す る もの を さ す。（例 ：鉛

筆持 っ て ますか。）

  　 1 〜5 の どれ に も当 て は ま ら な い 表現 。 WH 疑問文

や ，「あ の 一」，「ち ょ っ と一
」，「こ れ 」 な どの 表現 も こ

れ に 含め k 。

　 字義的な 意味と し て ，ま た ，言 語学的 な 分類 と し て 要

求文 と され る の は （1）の み で あ る 。 字 義的 に 1ま  と  は 疑

問文 で あ り，（3）と（rl）は 陳述文 で あ る 。 そ こ で，（1）を 直接

的 要 求表現，  〜  を 閼接的 要 求表現 とす る 。こ れ は あ

くま で も言 語学的見地 か ら字義的 な 意味 と 比喩的 〔聞接

的 ） な 意味と を分離 し て 扱 っ た 場合 の 分類 で あ り，人間

の 言 語 に つ い て の 認知過 程 に お い て も両 様 の 謙別 洋 あ る

と言 うこ とは意味 しな い （Gibbs，19S4）。

　 こ の 6 つ の カ テ ゴ リ
ー

に よ り要求表現を 分類 しk 。さ

ら に 文脈と 要求表現との 関 係 を 調 べ る た め に ，最 も慣習

的 で あ る （も っ とも頻度の 高か っ た ）表現カ テ ゴ リーに よ っ

て 文脈 を 分類 し た 。そ の 結果，以 下 の よ うな ま とま っ た

関 係 が 見 ら れ た 。 まず，物 を 買 う，あ る い は 注文 をす る

状況 文で は 直要が ， コ ピー
機や LL ブ ー

ス の 修理 を依頼

す る 状 況 で は S 状 が，そ して ボ ール を と っ て も ら う，窓

を 開け て もら うとい っ た あ ま り親 し くな い 人 に 対 す る
一

般 的 な 依 頼 状 況 で は ，協 力 が 最 も頻 度 の 高 い 表現 で あ っ

た 。 TABLE ユ に 示 され る よ うに ， 直要 や S 状 は ， 特定 の

TABLE 　 1 文脈 と要求表現 の 対応

も っ とも慣 習
的 な要求表 現

状　　況 　　文
i予瞞調査 ！実験 1

ゆ結果 ρ 結果

・

欝 …ilii鯨一 iil
　 　 　 　 　 　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　　 　　　　 　　 　
　　　　　 ：　　 舜 」　　 1

5．1ユ

5．465

、34

協 力
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予備調査の 結果 ： もっ とも慣習的な表現 の 頻度が要 求 表 現 数

　全体 に 占め る パ ーセ ソ ト

実簇 1 の 結果 ： 6 段階 評定 で も っ とも慣 習的 と さ れた 表 現 の

　評 定値平均

文脈 で 圧倒約 ｝こ 多 か っ た 。 それ に 対 して 協力 は ，4 っ の

文 脈 に お い て最 も頻度 の 高 い 表現 で あ っ た が，それ は個

々 の 文脈 の 要求表現 全 体 の 34〜58％ で あ り， 直 要や S 状

ほ ど明 白 な結果 で は な い 。 そ こ で 実験 1 で は ，異 な る 被

験 者 に 要求表現 の 慣習性 を 直接評定 さ せ る こ とに よ り，

予 瞞調査 の 結果 を確証す る 。

　予備調査 の 結果 は 以下 の よ うに ま とめ られ る 。 慣 習 的

な 要求表現は 文脈 に よ っ て 異な り，要求表現 と文脈 との

間 に は
一

定 の 関 係 が あ っ た。 こ れ は 要求表現 に 影響 を 与

え る 状溌要 因 の 存在を 示 唆す る 結果 で あ る。

実　験 　 1

　実験 1 で は，予備調 査 の 結果 を 確 証 し，更 に そ の 結果

を も と に ，要求表現 に 影響 を与え る 文脈要因 を 探 る こ と

に す る 。 ま ず，予備調査 をも と に 次 の よ うな仮説を 立 て る 。

1、　文脈 に よ っ て ，慣 習的 に 使 わ れ る要求表現 は 異 な る e

故 に ，要 求 表 現 は 文脈依存的 で あ る 。

2、 具体的 に は ， 文脈 とそ こ で の 慣習的 な要求表現 との

組
・
合わ せ は次 の よ うに な る で あろ う。

　 「物を 買 う」　　　　　
一

直要

　 「修理 を 依 頼す る」　　
− S 状

　 「そ の 他
一

般的 な依 頼」
一協 力

　方　法

　被験者　女子大学生 88人，

　材料 予備譌査 で用 い た 材料 の 中 か ら13の 状況 文 （そ

の 他 の カ テ ゴ ヲ
ー

に 分 類 さ れ る表 現が あ ま りに 多い よ 5 な不 適

切 な状況 文は 除い た ） を選 び，今度 は ，こ れ ら の 状 況 文 1・こ
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続け て 4 〜6 の 要求表現 を提示 し た o こ の 要求表現 は ，

予備調査 で 得 られ た 表現 の 中 か ら，で きる だ け多種 の カ

テ ゴ リ
ー

（直要 ，協 力，S 状，　 S 囂、　 H 状） を 網羅 す る よ う

選 ば れ た 。こ こ で 「で き るだ け 」 と言 うの は ，す べ て の

文脈 に お い て 5 種類 の 反応が 得 られ た わ け で は な く．

「物 を 買 う」 状 況 で は S 状 が，あ る い は 「修理 を 依頼す

る」状況 で は 直要 が 全 く使われ て い な い 湯 合があ り， 実

験 1 で は こ れ ら反応 とし て 現れ な か っ た 表現 を 嫌作的 に

作 り出 す こ と は し な か っ た
。

　例 え ば ，「そ の 他
一

般的 な依頼 」 の うち の B6 「両 替j

文脈 で 瀧，以 Fの よ うに な る。

　　　あ な た は 駅 で 公衆電話を使 お うと して い ます。け

　　れ ど運 悪 く，10円 玉 が一
枚 もな く，そ の 電話機 は テ

　　 レ ホ ソ ・
カ
ードも使 えま せ ん。あな た は両 替 し て 小

　　銭を作らな b“

れ ぽ な b ま せ ん。そ こ で あな た は 駅 の

　　 売店 の お ぽ さん に ……

　　 f両替して くだ さ い 。」 （直要）

　　 「両 替 し て い た だ げ ま すか ， 1 （協力）

　　 「両替 し て ほ しい ん で す け ど cJ （S 目）

　　 「両替お 願 い で きます か 。」 （協力）

　　 「両 替 お 願 い し ま す。」 （直要）

こ う し て ．13の 状 況 文 とそれ に続 く表現 を 選 び 出 し，そ

れ を ラ ソ ダ ム に 6 つ と 7 つ に 分け て そ れぞれ調査票 A ，

B と した （付録 ／参 照）。

　手 続　謂査票 A ，B を 各44人 に 配布 し ， 質問紙形式 で

行 っ た
。 被験者 の 課顰 は ， あ る状況文 に 続 く要求表現 と

して ， 個 々 の 表現が ど の 程度慣 習的 か を 6 段階 で 評定す

る こ とで あ っ た 。な お ，調査 の 所要時問 は 約10分 で あ っ た。

　結 　果

　各状況文 に っ い て ，4 〜6 の 選 択肢問 の
一

元配置 の 分

散分析 を 行 っ た 結果，す べ て の 状 況 文 で 1 ％ の 棄 却 域 に

お い て 有意 で あ っ た 。 し か し ，
A4 （もよ うがえ ），

　 B 　3

（宿 題 ），B7 （予 約本） で は，分散分析 で は 有意 で あ っ た

もの の ，慣習性 の 高 い もの が 際立 っ て は お らず，どれ が

最も慣習的 な 要求表現か が判然 とし なか っ た。そ こ で ，

こ れ ら 3 つ を 除 い た 10の 文脈を 予 隲調査 と同様，最 も慣

習的な表現 （最 も訴 定値 り 高か っ た 表現 ）；： よ っ て 分類 し た

と こ ろ ，予陥調 査 と全 く同 じ結果 と な っ た （TABLE1 ）
＊＊

e

・＊ （B6 ）両 替の よ うに 1 つ の 文 脈に，同
一

カ テ ゴ リ
ー7）表

　現が 2 つ 以上 ある場 合で も，これ らの 平均 で は な く，最 も評

　定値 の 高か っ た 表 現 だけ の 評定結 果 を TABLE 　1 に 示 した ．最

　 も慣 習的 とされ た 表 現 と 2 番 目に 評定 値 の 高い 表 境が 同 じ カ

　テ ゴ リ
ー

に 属 す る場 台が 殆 どで あ っ た （ユつ の 文 脈 で 3 位 で

　あ っ た ）の で，2 つ の 表現 の 評定結果を 平均 し て 表理 カ テ ゴ

　 V 一の 評定 1直 と し，これ を も とに 文脈 を 分類 し て も同様 の 結

果 ）こえ られ る。

分散分 析 と文 脈 の 分類結果か ら，仮説 1 ，2 は 支持 され

た と い え る 。

　 「物 を 買 う」文脈 で は 直要が，「修理 」 の 文賑 で は S状

が ， そ し て 「そ の 他の 依頼状況」 で は 協力 が．予鮪調査，

実験 1 両方 に お い て ，最 も慣習的 で あ る とい う結果 が 得

られ た
。

こ れ らの 文脈 と慣習的 な 要求表現 と の 関係 は確

証 され た 。

　 考　察

　 予憊調査 と実験 1 か ら，要求表現が文脈依存的 で あ る

こ と，お よ び 文 脈 と 慣 習 的 な 要 求 表 現 と の 間 の 3 種 類 の

関係 が 明らか に な っ た。そ こ で，「物を買 う」，「修理 を

依頼す る 」，そ し て 「そ の 他
一

般的な依頼」 と い う 3種

類の 文脈の そ れぞれ の 特徴を ， 状況認知 の 枠組 み か ら分

析 し てみ る 。 まず，「物を買 う」 状況 で は ，「店員一客」

と い う役割閧係が 確立 され て お り，開き手 に よ っ て 話 し

手 の 要求 は 恐 らく達 成 さ れ るで あろ う し，当然 の こ とな

が ら，聞 き手 は 話 し 手 に 協力的 で あ ろ う。こ の よ う な

状況 で は．直接的 に 自分の 要求を 述べ て も， 相手 の 面子

（faee）（G ：ffman，19S5，1967； Brown ，　 P．＆　Levinson，　 S，
1978） を 脅か す わ け で は な く，こ の 場 合 は ，む し ろ 要求

を誤解 され る こ と な く椙 手 に 伝 え る 為の 有効 な 手段 で あ

る と考 え られ る。

　 それ に 対 し て 「修理 を 依頼す る 」文脈 で は ， 話 し手 は

聞き手 に対し て あ る専門的 な 技術， 知識 に よ る サ
ービス ，

あ るい は ア ドバ イ ス を 要求 して お り，
い わ ば 「専門家一

ク ラ イ エ ン ト」 と い う役割関係 が 成立 して い る の で は な

い だろ うか 。 こ の よ 5 な 状況 で は 直接的 に 自分の 要求 を

明言 す る の で は な く，自分 の 置 か れ て い る状 況 を 相手 に

説明す る 〔S 状） に と どめ る こ と に よ り， そ の 後の 判断

を 相 手 に 委ね ，あ るい は 相 手の 反応 の 自由度 を 大 き く し，

そ の 上 で，尚且 つ ，話 し手 は 自分 の 意図す る 目標 を聞き手

に 伝 え る こ とが可能 に な る 。 もち ろ ん 相手 の 面 子 （face）

を 脅か す こ と もな い 。

　最後 に 「そ の 他 の
一

般的 な依 頼」の 状況 で は，以上 2

つ の よ うに 役割関係 が 明 確 で は な く，その 場 で の 聞 き手

の 協 力的 な 意志 を 確認すれ ば，話 し手 は お そらく要求を

達成 で きる で あろ う。 だ か ら．話 し手 は 聞 き手 の 反応 の

自 由を あ る 程 度認め た うえ で ，自分 の 目標 を 明確 に 述 べ ，

更 に 聞 き手 の 協力 関 係が必要 で あ る こ とを 伝 え な け れ ば

な らな い
。 そ の た め に は ，協力，S 目 の 表現 が 有効 と な

る 。 そ こ で ，こ の よ うな人 間関係を 「協力必要関係」と

呼ぶ こ とに す る。

　以 上 の よ うに，予鋪調査，実験 1 で 得られ た 3 種類 の

文脈
一

要求表現関係をそれ ぞ れ ，
「店員一

客関係 」，「専

門家 一
ク ラ イ エ γ ト関係」，「協力必 要関 係 」 と見 な す ご
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と が で き る。次 に，こ の よ うな 人 間関係 が，確か に ， あ

る文脈 に お け る慣習的 な要求表現に 影響を与 え る要 因 で

あ る の か 否 か に つ い て さ らに 調 べ て み る。

実　験　 2

　そ こ で ，同 じ 場 面 で ，同 じ相手 に 対 し て，役割閧係 だ

けを操作す る こ と に よ り，文脈 に お け る 慣 習的 な 要求表

現 が ど の よ うに 変化す る か を 調べ ，役割関係 の 変化 が文

脈 の 認知 や ， 要求袤現 の 生 成 に 及 ぼ す影響 に つ い て 考察

す る。

　材料　薬局，売店 ，電 気 屋 ，医者，ア イ ス ク リ
ー

ム
・

シ ョ ッ プ とい う5 つ の 場面 で，それぞれ役割 関 係 を 操作

し，全都で ユ1の 文脈を 作 る D こ の 11の 文脈 の うち，ア イ

ス ク リーム ・シ ョ ッ プ の 「店員一客 関 係 」文脈 qf）t，　 ．

ソ ジ ・シ ャ
ーベ

ッ ト） と，売店の 「協 力 必 要 関 係 」 文脈

（  両 替） は ，予 備 調 査 と実験 1 で 用 い た （B5 ）t レ ノ

ジ ・シ ャ
ーベ

ッ ト ， お よ び （B6 ）両替文脈 と同
一

で あ

る 。 そ し て （B5 ） を 「協 力 必 要 関 係 」 に ，（B6 ）を

「店員
一

客関係」 に 書 きか え た もの が，そ れ ぞ れ   ア ィ

ス シ ョ ッ プー
水 と （OYk弁で ある 。 また ， 修理 を 依頼す る

場面 で の あ る典型的 な 相手 と し て 電気屋を取 り上 げ，こ

れ を 「専門家
一

ク ラ イ エγ ト関 係」 と し （（G 璋 ジ f．，　k ），

さ ら に そ こ か ら 「協力必 要関係」 の 文脈を っ くっ た （（i）

袋）。
「専門家

一
ク ラ イ エ ソ ト関係 」 と し て 最 も 日常 的 だ

と 思 わ れ る，医 者 に 風邪 の 診断 を して も ら う状 況 （th）風

X ） を 「協力必要 関 係」 に 書 ぎか え た もの が，（d軫 断 書

で あ る 。 また
， 薬局 は 3種 類 全 て の 役割 関 係 を 設定 し う

る場面 で あ る と考え，材料に 加 え た （付録 2 参照 ）。

　被験者　大学生男女87人。

　手続　実験 1 と 同様 ， 個 々 の 状況文 ｝こ続 い て 要求表現

を 提 示 し （た だ し，実験 2 で は 実験 者が要 求表 現 を作成 した ），

そ れ を 6段階 で 評定 さ せ た。ま た ，実験 2 で は 評定 の 後

に ，提示 され た 要求表現 の 中で 最 も慣 習的 で あ る と思 う

もの を 1 つ 選ぶ 課 題 が 付 加 さ れ た。

　結　果

　各状況文｝こつ い て
一元 配置 の 分 散分析 を 行 っ た 結果

（e）「風邪薬 」 以外 の 状況文す べ て に お い て 有意 で あ っ t

（P〈．oeOl ）。そ こ で Duncan 法 に よ る多重比較を行 っ た 。

そ の 結果 を TABLE 　2 に 示す 。 ま た ， そ れ ぞ れ の 状 況 文 に

お い て 最 も慣習的 で あ る と さ れ た 頻度 をTABLE 　3　k 示 す

（た だ し こ の 課 題を 正確 に 遂 行 した 複 験 者が 37人 で あ っ た の で，

こ こで は 37 人の 反 応 を示す ）。
「協力必要関係 」 の 状 況 文 す

ぺ て に お い て，協力あ る い は S 目が最 も慣習的 に 用 い ら

れ て い た。「専門 家 一ク ラ イ エ ソ ト関係 」 に つ い て は （C）

「ラ ジ カ セ 」 と（hl「風 邪」 で は S 状 が最 も慣習的 で あ り．

予想 通 りの 結果 と な っ た が ，（e＞「風邪薬」 で は 要求表現

の 慣習性 に 差 が 見 られ な か っ た
。

こ れ は薬局 の 店員 に 対

し て 医老 と同 じ よ うな判断を期待す る と い う文脈は 不 自

然 で あ り，結局役割閧係 が曖昧な状況文 に な っ て し ま っ

た た め な の か もし れ な い 。 また ， 「店員一客関係」 の 状

況文 の （j）「駅弁」 とくf）「オ レ γ ジ ・シ ャ
ーベ

ッ ト」 で は

直要 が 最 も慣習的 と され た が，（a）「パ ブ ロ ン 」 で は H 状

TABLE 　 2 実験 2 の 要求表現 の 評定値平均 とそ の 多重 比 較

店員
一
客関係 協力必 要関 係 1 専門家

一ク ラ イ エ ン ト関 係

薬 調寵 鏘
9

盛 窃鯉
（

雛 認 繍 蕊
゜Q°1）

　　　　1（・．13）（・，6。）（… 7）（・… ）（・・16） i（・・6D）（… 6）（2・・7）（・… ）（1・・8）

1（e）「風牙9薬」（F＝2．09　p〈．082＞

　H 状，S 目，蕩 力，　 S 状，直要

（4．39）（4，34）（3．92）（3，84）（3．81）

　　　　1（エ）「駅弁」（F ＝60．50　p〈．0001）

売 周 顱 〉 ・ 状 殖 要〉 ・ 目・跏

　　　　i（5．7う）（3，90）（3．工8）（2．55）（2．41）

〔b）　「両替 」（F＝23．90　　p＜．OOOI）

　協力＞ S 目，直要 ＞H 状，直要

｝（5．46）（4．03）（3、60）（3．27）（3，25）
1

電 気 屋

（i｝「袋」（F＝166．74　p〈．0〔｝01）

　協 刀 ＞ S 目〉直要＞ H 状＞ S 状

｝（5，57）（4．33）（3．72）（1．61）（1，05）舮

（c〕「ラ ジ カ セ 」（F＝99．63　p〈，0001＞

S 状 〉協 力，S 目〉直要，　 H 状

（5．27）（4．42）（4，〔旧）（2．33）（1、57）

医　 者 1

ア イス ・

シ ョ ッ プ
．

旨ω 「オ レ ソ ジ シ ャ
ーベ

ッ ト」

　　　　　　 （F ；123、53　p＜．OOG　1）

　直要〉直要〉 協 力，S 目，　 H 状

（5．57）（3．91）（2．13）（1．86）（1．81）

（d＞「診 断書」（F ＝241 ，43p 〈．00Gi）

協力 ＞ S 日〉直 要＞ S 状＞ H 状

（5，48）（5．35）（2，96）（1，75）（L30 ）

（k）「ア イス シ ョ ッ プー水 」

1　　　　　　　　　（F ＝133．9ゆ　p〈．OOOI）

1 協 力，S 只〉直 要，直要 ＞H 状，　 S状
II

（5．44）（5．13）（3，〔｝3）（2．36）（1．79）（1，41）
1

Il
（li）「風邪 」（F；494．33　p〈．0｛｝01）

…
　 S 状＞ S 目〉 協力，直要＞H 状

（5．74）（1．65）（1．33）（1．20）（1，04）
昏

（　）内は 上記 の 要 求表現の 評定値平均
’
を示す。

〉 は Duncan 法に よ る多重 比較の 結果 ， 平均 値 の 差が p〈． 5 で 有意 で あ る こ とを 示 す。
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TABLE 　3　も っ と も慣習的 で あ る と され た頻度 （N ；37）

文 脈 　　 直 要 協力 S 目 s 状 H 状

 

 

ω

 

 

ω

匐

 

ω

 

oの

96022710070　

　

　

　

　

3
　

　

　

　

3

43747040102　

2

　

ー

　

　

　

ウ一
　

3

　

ワ一

56733021605　

　

　

ワ一
1

　

1

　

　

　

　

1

o

30

一
〇

2

060　

3

o

920DOOOOOOO1
　

　

　

　

　

　

1

TABLE 　4　双対尺度法 に よ る 解と重み

文 脈　　 解 1 解 2 表現 　　解 1 解 2

　　　＿〔葺

誰 鴇， db）

c 〔e） ■H状
da ｝

解 1

層 蠹要

qc） （｛f｝甘
ω

■ S状 Q ：文 脈

o〔h） ■ ：要求表 現

解 2

（a）　　　 0，459

（b＞　　　　o，059

（o ）　　 − 1．050

｛d｝　　一一〇．195

（e）　　　− 0．203

（f）　　　 1，605

〔91　　 − O，230

〔h）　　　− 1．482

〔i｝　　　− o．274

ω 　　　　1，605

Ck）　　 − O．284

O．12So

．55G
一

〇．78S0
．6900
．203

一〇，805
　 0，787
− 1．687
　 0．B68
一〇．8050

．B16

直要 　　　1．445　− O．S71
協 カ　

ーO．240　　0，751
S 目 　一〇．277 　 0．575
S状 　一1．363 　− 1．46 
H 状 　　　　0．244　　　0，216

説明度 　　　41，37タ6　　35．4496

が 最 も慣習的 で あ っ た。こ れ は ，（j｝と（f）が 自分の 目で そ

の 商品 が あ る こ と を 確認で きる状況 で あ る の に 対 して ，

＜a＞は店に 入 っ て す ぐに パ ブ ロ ン があ る か 否 か を 確 認 で き

る保 証 の な い 状況 で あり， そ こ で は まず 自分 の 欲しい 商

品がある こ と を店員 に 尋 ねなけ れ ば な らな い。〈a）に お い

て H 状が最も慣習的 で あ る と され た の は こ の よ うな理由

に よ る と思 わ れ る 。 し か し，直要 の 評定値平均 もH 状 に

次 い で 高 く，〈a｝，（f），（j）の 文脈特姓 は ほ ぼ等し い と言え

る で あろ う。本実験 の 結果 は 全体 とし て は ， 仮説を支持

す る もの で あ る と言え よ う。

　さ らに ，TABLE 　3 に つ い て 双 対尺度法 （西里，1982 ）に

よ っ て 要求表現
・
文脈 の 解析 を した 結果 の 上 位 2 次 元 の

解 をTABLE 　4 ，お よ び FIG，1 に 示 す。第 1 次 元 で は ，文

脈 に っ い て は，正 の 方 向 t：（i）， Cj）h
’
：プ ロ ッ トさ れ，そ れ

とほ な対称的な負の 位置 に 文脈〔c ＞，｛h）が，そ し て ，そ の

ち ょ うど 中問 に ，文脈ld！，  ，　 U）， （k）が一
群 とな っ て い

る。 つ ま り，第 ユ次 元 に お い て は 「店員一客関係」 の 文

脈が 正 の 側 に ，そ の ほ ぼ 対称的 な 負 の 位置に ， 「専門家
一

ク ラ ィ エ ン ト関係」が，そ して こ れ らの 中間 に 「協力

必要関 係」の 文脈が プ ロ Pt トされ て い る 。 また ，要求表

　　　 FIG．1 双対 尺 度法 に よ る 解析結果 の 図示

現に つ い て は 負の 側か ら，S 状，　 S 目 ・
協力，　 H 状，直

要 と い う頓 序 で プ 卩 ッ ト され て い る 。 こ こ で も，直要 と

S 状が 対称的 に 位置伸 ナられ，両者 の 中間 に S 目，協力，
そ し て H 状 が あ る。と くに ，S 日 と協 力 は 大変近接し て

お り，こ の 2 つ の 要求表現 の 機能 や 特徴 は よ く似 た もの

で あ る と考 えられ る D こ の よ うに，第 1 次 元 に よ っ て ，
文脈に お け る 役割関 孫 の 違 い と，慣 習的 な 要求表現 の 変

化 が 説明 さ れ る。

　次に ，第 2 次 元 で は 「専門家一 ク ラ イ エ ン ト関係 」 の

文 脈 （c）・  ，そ し て 「店員一
客関係」 の 文脈｛f）・  が負

の 側 に プ ロ
ッ トされ，残 りの 文脈 は 正 の 測 に あ る。ま た ，

要 求 表 現 に つ い て も，S 状 と直要が 負 の 側 に ，
　 S 目， 協

力 ，
H 状 が 正 の 仰 に 位置付け られ て い る。つ ま り，第 2

次元 は 典型的な役割関 係を持 っ 文脈 と持た な い 文脈 を分

離 し，さ らに ， あ る特殊な依頼状況 で 慣 習的 に 用 い られ

る 要求表現 と，よ り
一

般的 な 文脈 に お い て 慣 習 的 で あ る

要求表現 と を 二 分 す る次 元 で あ る と考 え られ る。

　解 1 と解 2 の 累積説明度 は約 78％ で あ り，こ の 2 次元

で 概ね説 明 され る と 言え よ う。

　 考　察

　 陦
一

場 面 に お い て ，そ の 役割関係 の み を操洋す る こ と

に よ り慣習的 な要 求 表 現 が 変化 し た。例 え ば 「専門家一

ク ラ イ エ ソ ト関係」 の 文脈 が 持 っ 典型的 な 役割関係 （専

門 家は ク ラ イ エ ン トに 対し，あ る特殊 な ア ドパ イ ス を 与 え，あ

る い は 判断を くだ し，ク ラ イエソ トもそれを 期待 して い る）を

崩す こ とに よ り．全く同 じ場面 で あ っ て もそ こ で の 両者

の 閨係 は 「協力必 要関係 」 へ と転換し ， それ に ともな っ

て 慣習的 に 用 い られ る 要求表現 も S 状 か ら協力 ・S 目へ

と変化す る 。ゆ え に 以 上 の 結果か ら ，
「役割関係 」 は あ

る 文脈 に お 1ナる慣 習的な要求表現 に 影響を与え る少な く
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とも 1 つ の 要因 で あ る と言 え る 。

全体の 考察

石 川 ・無藤 ：要 求表現 の 文 脈依存 性

　まず予備調査 で は ，自由記述に よ っ て様々 な 要求表現

を収集 し，そ れ らを 分類し た 結果，「物 を 買 う」 文 脈 で

は 直要 が，「修理を依頼す る」文 脈 で は S 状 が
， そ し て

他 の
一

般的な依頼状況 で は 協力 が，慣習的 に 用 い られ る

で あ ろ うと い う大雑把 な傾向 を つ か み ，実験 1 で は 被験

者に 要求表現の 慣習性を評定さ せ て ， そ れ を 確証 した。

次 に，こ の よ うな 文脈 と 要求表現 の 関係 に つ い て の よ り

一
般的な枠組み を提示す る た め に 3種類 の 役割関係 を 仮

定 し た 。 それ は ，「店員一客関係」，「専門家一ク ラ イ エ

ソ ト開 係 」，そ して 「協 力 必 要 関 係」 で あ る。そ こ で 実

験 2 で は 文脈 を こ れ ら 3 種 の 役割関係 に っ い て操 1乍し ，

慣 習的 な 要求表現 の 変化 を調 べ た 。そ の 結果，役割関係

の 変化 に ともな っ て 要求表現も変化 し，故 に 役割関 係 は

要 求表現に影 響 を 与 え る ユ要 囚 で ある こ と が 明 らか に な

っ た 。

　 こ の よ うに ，本研究 で は 要求表現 に 影 響 を 与 え る 文脈

要 因 と し て ，「役 割 関 係 」 を 抽 出 し た が，当然 他 に も多

くの 要因 が 考 え ら れ る c 例 え ば H ．H ．　 Clark （1985） の

Cost−benefit−theory − es求す る もの が 高価な ほ ど 自分

の 利 益 （benefit）は 大 き い が，相手 に は 費 用 ・
韻失 （cost ）

が か か り，そ の た め 「依頼 コ ス ト」 が 大き くな る ほ ど丁

寧 で ，間接的な表現 を す る
一 が あ げ られ る。それ を 日

本詰 に つ い て 検証 し た の が 岡 本 （1986）で あ る。また ，

先 に 述べ た Herr皿 ann （1982，1983） の 仮説 に お け る 要求

を履行す る意志，能力．依頼の 緊張性，正 当性 とい う4

っ の 状況特性 も文脈要因 の
一・

部 で あ ろ う。 こ れ ら多 くの

文脈要因 は独立 に 働 くの で は な く， それ らの 問 に は 密接

な 関係 や 相 互 作用が存在す る と考え られ る 。 そ れゆ え，

個 々 の 文脈要 因 が い か な る 機能 を持ち，どの よ うに 他 の

要因 と関連 して い る の か を 明 ら か にする こ とは ，今後 の

課題 と し て 興味深 い 。

　 次 に ，本研究 で ぽ あ る依頼状況 に 置 か れ た場合 ， 最初

に 何 と言 うか ，っ ま りどの よ うな 発話 を も っ て 要求行動

を開始す る か に 焦点 を 置い て い た （「ね え」「ち ょ っと」 な

ど，会話 の 最初 に な され る相 手 の 注 意を 引くた め の 発話を 除 ⇔ 。

し か し． 特 に S 状 や H 状 は ，実 際 の 会 話 場 合 で は 要 求を

行 う前 の い わ ば 「前置 き」 と し て 述 べ られ，話 し手 は H

状 で 相手 の 状況を 確認 した 後 に 協 力 ・S 目を 述 べ た り，

あ る い は S 状 と協力 を 複台型 （例 ； 「コ ピ ー機が故障 し た の

で 直 して い た だ け ま すか 。」）と して 用 い る こ と が あ る 。 ま た ，

実際 に 相手 に つ い て の 情報 を 収集す る た め に ，前置 き と

し て H 状を発話す る こ と が 必要 な 場 合 もあ る が，聞 き手

15

の 状況を確認す る必要 は な い の に ，相手 の 面子 （face）を

脅か さ な い た め に あ え て 要 求 ま で の ス テ ッ プ を 1 つ 多 く

す る こ と も考え られ る 。
つ ま り，前置き と要求を機能的

に分離す る こ と は必 ず し も現実的 で な く，要求達成 の た

め に どの よ うな 発話 が どれ だ け，ど の 順序 で 行 わ れ る か

ば 様 々 な人間関係，要求内容，損失 の 高低，役割閧係，

等 に よ っ て 異 な る の だ ろ う。

　要す る に ，一
般 に 人 は まず現今の 依頼状況を瞬時に分

析 した 後，聞ぎ手 に 与え る べ き必要な 情報 は 何 か ．あ る

い は 聞 き手 か ら収集すべ き情報 は何 か を的確に 判断 し，

そ こ で 活 性 化 さ れ た 要 求達 成 の た め の あ る ス キ
ーマ を も

と に ， 自分 の 取 るべ き最 も適切 で 有効な ス ト ラ テ ジーを

選択す る と考えられ る 。

　一方，Frege に は じ ま る 伝統的 な 理 論 で は ，字義的な

意味 と文脈上 で意図 さ れ た 意味 とを分離可能 と捉 えて お

り，Searle （197S）は ，発話理解の 説明 に お い て ，始め に

字義的な意味 で の 発話行為か ら 出発し て ，それ が 文脈 に

そ ぐわな い ば あ い に そ の 状況 に お け る本当の 発語内行為

の 意味が 推 論 され ，理 解 され る と した。

　本研究 に お い て も要求表現を分類す る に あた っ て直接

的要求 と宇義 的 に は 要求表現 で は な い 間接的要求を分け

た 。しか し発話行為 の 意味す る こ と は 人 が それ を 用 い て

遂行 し よ うと す る行為に言 及 す る こ と なく独立 的 に 特微

づ け られ え ず，ゆ え に 発話行 為 の 機能 を た だ 文 の 宇義的

な 意味だ け に も とつ い て 特定化す る の は 不 可能に 思 わ れ

る。実際大変定式化 した 間接的要求 は字義的な意味を持

つ と は 考え られ な い
。

つ ま り，心 理学的知見か ら見 る と

話 し手や 聞き手 の 意昧論能力 は，話す ， 聞 く， そ して 言

語 を 獲得す る 際 に そ の 能力 を 実際 に使 うこ とか ら離れ た

知 識と し て は 捉え られ な い （Gibbs，
1984）。それゆえ心理

学 に お け る 言語の 研究 は ， 理 論 言語 学 や 哲学 の ア ブ 卩
一

チ で は 不 十 分 で あ っ た 側面 を捉 え る た め に ，認知心 理 学，

社会心 理 学，そ して 社会言語学や人 工 知能 など広 い 分野

に 関心 を向け て い く必要があ るだ ろ う。

引 用 文 献

Austin
， 」．L ．　1962　How 　to ゴo　 tゐ刧 g∫ with 　WOt

’ds，

　　0xford　Univeisity　Press．坂本百大 （訳）　1978

　　 言 語 と行為，大 修館

Brown ，　P ．＆ Levinson
，
　S ．　1978　Universals三n 　I．an −

　　guage 　phenQrnena ，　 In　E ．N ．　 Goody （Ed ．） Ques。

　　tions 　 and 　 Potiteness　： St厂ategies 　 hz　 80 磁 J　 Jnte−

　　 raction 、　London ： Cambridge 　University　Press．

Ciark
，
　 H ．H ． 1979　Responding 　 to　 indirect　 speech

　　 acts ．　（
’
qg フlitiz ’e 　1『ミych ． logev

，　11，　430
− 477．

一 15 一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japanese Association of Educational Psychology

NII-Electronic Library Service

Japanese 　Assooiation 　of 　Eduoational 　Psyohology

16 教 育 心 理 学 研 究　第38巻　第 1号

Clark，　H ．H ．1985　Language　use 　and 　language　users ．

　　In　G ．　Lindzey＆ E ．　Aronson （Eds．）Handbook 　of

　　sociaJ　Ps），cholog ）
・．　3rd　ed ．　Vol，2．　SPecialノ’ields

　　 and 　appiicat
’
t］07is．　New 　York，　Random 　House ．

Gibbs ，　 R 　1981　Youl　 wish 　 is　my 　command ： Con ．

　　 vention 　 and 　 c。 ntext 　 in　interpreting　 indi、 ect 　 re ．

　　quests・・Jourv〜al （ゾ Ve’
−bal　Learning　 and レ紺 加 J

　　 Behavioi’，　20，　431− 444．

Gibbs，　 R ． 1984 　Literal　mean 三ng 　an （l　 psychQlogical

　　 theory ．　 Cogniti“ve 　Science　8，275− 304．

Goffman，　 E． 1955　0n 　 fece−wolk ： an 　 analysis 　 of

　　 ritu ・l　 elementS 　in　S・ Cial 　iSte・f・Cti・ n ．　 PSyCltiatTV．

　 　 18，　213− 231．

Goffman ，　E 　1967　17犀齢 α 襯 o 児 rituai 　： essays 　on 　fa　ce・

　　to−face　behavidi『．　 New 　York ： Basic　 Books．

Herrmann ，　 T ． 1982　Language 　 and 　 situation ： the

　　pars　pro　toto 　principle，　In　Fraser，　C ，＆ Scherer，

　　K ・（Eds・）Advances 　 in　 50 砺諺 Pミycholog）：and

　　lang7tag’e．　 Cambridge　University　Press，

Herrmann ，　T ・　1983　SPeech　 and 　 situaiion 　； aPSb ・−

　　chOlogical 　 concePtion 　 of 　 sitttational 　 sPeak ’ing．

　　Spriger−Verlag．

無藤 　隆 　1983 言 語 と コ ミ ュニ ケ
ー

シ ョ ン 　阪 元 昂

　　（編）現代基礎心理学 7　思考 ・知能 ・言 語　東京大

　　学 出版会

仲真紀 子 ・無藤隆 ・
藤 谷玲子　1982　間接的要求の 理解

　　に関 わ る 要因 　教 育心理学研究，30，175− 183，

仲真紀子
・
無藤隆　1983　閼 接 的要求 の 理解 に お け る文

　　脈 の 効果　教 育心 理 学研究 ， 31， 10− 16、

西 里静彦　1982 質的 デ ー
タ の 数量化

一
双 体尺 度法 と

　　そ の 応用 一
　朝倉書店．

岡本真
一

郎　1985　要求の 言 語表現 の 検討　愛知学 院 大

　　学文学部紀要，1929 − 42．

岡 本真
一．・一

郎　工986 　依頼 の 言語的 ス タ イ ル 　実験社会 心

　　理学破多己，　26，　47− 56，

Searle，　 J・R ・　1975　1ndirect　speech 　acts，　 In　P．　Cele

　　＆ J・L 　Morgan （Eds．），　 Sy／ltax 　and 　Sevnantics．

　　Vol ．　 3．　 Speeclz　 acts ．　 New 　York ： Academic

　　Press．　 PP．64− 83．

付録 1　 実験 1 で用 い た 材料

（A1 ）キ ャ フ ェ で 和風定食を注文す る。； 「キ ャ フ ェ 」

（A2 ）図書館 で コ ピ ー
中に 機械が動か な くなる 。 ；「コ

　　　　 ピ ー
機 」

　（A3 ） コ ン ビ ＝一
タ
ー

の バ ン チ 室 で ，パ ソ チ の 打 ち 方

　　　　 を数 え て も ら う。；「コ ン ピ ュー
タ
ー
」

　（A4 ）兄 に 部屋 の もよ うが えを 手 伝 っ て もら う。； 「も

　　　　 よ うが え 」

（A5 ）郵便局 で 葉書 を 買 う。； 「郵便局 」

　（A6 ） L ，L ．の 授業中 ブー
ス が 動 か な くな り先生 に お

　　　　 願 い す る 。 ； FL．L ．ブ ース 」

　（B1 ）隣 の コ
ー

トで テ ＝ス を し て い る 人 に ボ ール を と

　　　　 っ て もら う 。 ； 「テ ニ ス 」

（B2 ）教務課 で 科 目登 録の エ ラ
ー

を 訂 正 す る 。； 「教 務

　　　　 課 」

（B3 ）統計学の 宿題 を友達 に教え て もらう。；「宿題」

（B4 ）友人 に 教室 の 窓 を あけ て もらう。； 「窓」

（B5 ） ア イ ス ク リーム ・シ ョ ッ プ で オ レ ソ ジ シ ャ
ーベ

　　　　 ッ トを 注文す る。；「オ レ ソ ジ シ ャ
ーベ ッ ト」

（B6 ） 駅 の 売店 で 両替して もら う。 1 「両替」

（B7 ）図書館で 予約 し て お い た 本 を 借 りる 。； 「予約

　　　　本」

　付録 2　 実験 2 で 用 い た 材料

（a ）薬局 で パ ブ ロ ソ を買 う。； 「パ ブ 卩 ン 」

（b駅 の 売店 で 両 替 し て もら う。； 「両替 」

〔C庵 気 屋 で ラ ジ カ セ を修理 し て も ら う。 ； 「ラ ジ カ セ 」

（d）医者 に 診断書 を 書 い て も ら う。； 「診 断書 」

〔e）薬局 で 風邪薬 を 買 う。； 「風邪薬 」

｛f〕ア イ ス ク リ
ー

ム ・シ ョ ッ プ で オ レ ソ ジ シ ャ
ーベ

ッ ト を

　注文す る。； 「オ レ ン ジ シ 却
一ベ ッ ト」

（9）薬局で 水を
．一

杯 もらう。 ； 「薬局一水 」

（h）医者 に風邪を 診 て も ら う。； 「風邪」

  電気屋 で 買 っ た 電池を袋 に 入 れ て も ら う e ；「袋」

  駅 の 売店 で駅弁 を 買 う。； 「駅弁 」

（k）ア イ ス ク リ
ー

ム ・シ ョ ッ プ で 水 を一
杯 もら う。； 「ア イ

　 ス ク リ
ーム シ ョ ッ プー水 」

付 記

　本論文は 棄京 女子大学心理学科 に 提 出 し た 卒 業 論 文

（igSS），及 びそ の 追加実験 に 基 づ くもの で す 。 卒業論文作

成 に あ た っ て 御指導頂 い た 東京女子大学心理学科教授高
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一
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の 皆 さ ん に 厚 く御 礼申 し上 げ ます 。
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