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展 望

援助要請行動か ら見 たサ ー ビ ス と して の 学生相談

高　野 明
1

宇留田 麗
2

近 年 ， 学生相談 の 領域で は，心 理 的不適応の 治療 を 目指 し た ク リニ ッ ク モ デ ル に 基づ く活動だ け で は

な く ， 教育的ア プ ロ ーチや厚生補導的アプ ロ ーチ を含む形 で，活動全体 を再構成する必要性が唱え られ

る よ うに な っ て い る。学生相談サ ービ ス の 幅を効果的 に 広げ る た め に は ， 多様な問題 を抱 える学生 に と っ

て，サ
ービ ス 機関 へ 援助を求め や す い よ うな環境を作 る必 要があ る 。 本論文で は ， 学生の援助要請行動

に注 目し ， 社会心理学 に お け る知 見 を も と に ，援助要請行動 を促進す る と思われ る要 因 を導 きだ した 。

そ して ， 日本 と米国 に お け る学生 サ ービ ス の現状を概観 し
， 実践 に お い て 援助要請を促進 す る た め に何

をなす べ きな の か 検討 した。その結果，学生サ ービス担当者 に よ る 心理教育活動 の充実，学生 の自主 グ

ル
ープの 組織化 と支援や ， 他職種 と の コ ラ ボ レ ーシ ョ ン に よ る シ ス テ ム 構築の 必要性が 指摘さ れ た。

　キ ーワー ド ：サ
ービ ス として の 学生相談 ， 援助要請行動

問題 と 目的

　近年 ， 学生相談の 領域で は ， 心理的不適応 の 治療 を

主眼 に お い た い わ ゆる 「ク リニ ッ ク モ デル 」の み に 基

づ く活動 に対す る批判が 強ま り， 学生相談の 教育機能

や厚生補導機能 も重視す べ きだ とい う考 えが 生 まれ て

い る 。 藤原 （1998） は，医療 ・保健管理 モ デル と事務 ・

教育相談 モ デ ル の 統合の 必要性を説 い て い る 。 また，

斎藤 （1998 ；1999） は，限 ら れ た 一部の学生 に 心理 治療

を施 し て い る と い う従来の 学生相談 の イ メ
ージ を払拭

して
， 教育 機能を重視す べ き と し ， 厚生補導 ・心 理臨

床 ・大学教育 と い う 3 つ の 視点 か ら学生相談 の 専 門性

を定置 す る学生相談 モ デル を提唱し て い る 。

　 こ の ような流 れは ， 学生相談 を心理治療の み に 限定

せ ず，多様な活動 を行 うもの と 捉 え る こ とに つ なが る

もの で あ る 。
つ ま り，学生相談 が 業務 と す べ き守備範

囲が拡大す る と い う こ と に な る。しか し，学生相談の

活動 の 多様性 を認め れ ば ， 単 な る 「相談 」と い う枠組

み で その 活動 を捉える こ とが 困難 に な っ て し ま う。 最

近で は，そ の活動全体 を捉 えるため に 「サービ ス」 と

い う言葉 を用 い て い る例 も見 られ る 。 大山 （1998） は ，

学生相談 と い う用語で は幅広 い 教育の 領 域 と理念 を十

分 に表 しきれ な い とし ，

“

Student　Services
”

の訳語で

あ る 「学生サ
ービ ス 」 と い う言葉 を用 い て論 を展開し

て い る 。 ま た ， 都留 （1994 ）は ，
4 つ の 異な っ た 立場 か

ら学生相談
・助育活動 に つ い て論 じ て い る が ， 彼は ，

東京大学学生 相談 所 （本郷 〕 shades ＠ad ．wakwak ．com

駒 沢女 子大学 人文 学部 　〒206−8511 稲城市坂浜238

その うちの 1 つ に 「サ ービ ス の 見地 か らの相談 ・助育」

を挙 げ て い る。 こ の 議論の中で 都留は ， 福利厚生 の面

で の 学生へ の援助活動を指 し て ， 「サ ービ ス 」と い う言

葉 を用 い て い る。一方，Komives と Woodard ら（1996）

は
， 学生 に 対 す る様々 な活動を そ の 歴 史や理念 ， そ の

理 論 と実践 に つ い て ま とめた 彼 らの 著書
“
Student

Services
”

に つ い て ，
“
Student　Services

”
と い うタ イ

トル は ， 限定的す ぎるとか 活動 の
一

部 しか 表 して い な

い とい う批判 もあ る が ，あえ て 旧版の タ イ トル に 合わ

せ た と し て お り， 「サ ービ ス」とい う言葉 を用 い て もな

お ，活動全体を カ バ ーで きな い 可能性を示 して い る。

米国 で は ，
こ の よ うな学生 に 対 す る 働 き か け 全体を ，

student 　services と い うよ りも student 　affairs と呼 ぶ

こ と が多 い よ うで あ る 。
affair と い う言葉 は，直訳す れ

ば 「仕事 ， 業務 ， 事柄」な ど と訳 され る。
つ ま り，学

生 に 関 わ る業務全般 を さ し て student 　affairs と 呼 ん

で い る よ うで あ る 。 高等教育 シ ス テ ム に お け る学生 に

対す る活動の 多様性を認 め る 形 で ，そ の 活動 を表現 す

る の に 適切 な言葉 を探 し た と き ， 「事柄」な ど と い うか

な り抽象的な言葉を使わ ざるを得な い ので あろ う。

　本論文 で は
， あ えて 「奉仕，尽 力」と い う意味 も含

む 「サ ービ ス」と い う言葉 を用 い る こ と に す る 。 service

と い う言葉 は ， ラテ ン 語の servire と い う言葉か ら来

て い る。元 々 は to　serve （に 仕 え る）や to　be　a　servant

（召使 い で あ る）と い う意味 を持 っ た言葉 で あ る 。 そ れ に

よ っ て，患者 と 治療者 と い う限定さ れ た 上下 の 権力関

係 で な く， 主体 としての サ
ービ ス の 要請者 ・利用者 と ，

それ に 「仕え る」客体 と し て の サ ービ ス の提供者 と い
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う捉 え 方が 可 能 に な り，
サ ービ ス に 対す る ニ

ーズ や

サ ービ ス と して の利用 の しやす さを追求する と い う観

点か ら ， 学生相 談 の シ ス テ ム に つ い て検討す る こ とが

可能に な る 。 日本の学生相談サ ービス の 利用率が ， 米

国 に 比 べ て低 い と い うこ と も い われ て お り （斎藤・中釜 ・

香川・堀 田，1996）， 学生 の持 つ ニ ーズ と提供す る サ ービス

の マ ッ チ ン グ や ，サ ービ ス の 利用 し や す さ （accessibi ］−

ity） を改善す る努力を行 っ て い く必要が ある と い え る

だ ろ う。

　 問題を抱え た 学生が学生サ ービ ス機関に援助 を求め

る と い う こ とは，社会心理学 で い う援助要請行 動 （help・

seeking 　behavior）で あ る と見 る こ と が で き る。援助 要請

行動研 究に お い て は ， 援助要請 を行うか どうか は ， 援

助要請す る こ と と援助要請 し な い こ と両 方の コ ス トと

利益 の バ ラ ン ス で 決 まる とされ る 。
コ ス トと利益 に は ，

物質的 ・ 経済的な もの と心理 的な もの が あ り，心理 的

コ ス トとして 特 に 自尊 心 に 対 す る脅威 （Fisher，　 Nad エer
，

＆ Whi しcher ・Alagne，1982 ）が ある と い わ れ て い る 。 ま た ，

カ ウ ン セ リン グ や 心理 療法 を受 け る こ とに 肯定的 な人

ほ ど健康的で あ り， 逆 に その 必要性が高 い 人ほ ど相談

し な い と い う こ と，さ ら に
，

そ の よ うな援助の ニ
ーズ

を持 つ 人た ちは ， ソ ーシ ャ ル ・サ ポー トが 乏 し く， 10cus

Qf　control が外的で，援助を受け る こ と に 消極的で あ

る とい う こ とが指摘され て い る （久 田 ・山 口 ，1986；山 口
・

久 田，1986 ）。 援助 を必要 と す る人た ち が気軽 に 利用 で き

るよ うなサービ ス シ ス テ ム の 構築が必要 と な る わ け で

ある 。 久田 （2000）は，援助要請行動研究の 成果 を もと

に
， 心理臨床活動へ の 示 唆と し て ， 狭義の 臨床心理学

的対応だけ で な く予防的 ・教育的介入や 当人 をと りま

く人的資源 へ の コ ン サ ル テ ーシ ョ ン と い っ た コ ミ ュ ニ

テ ィ心理学的ア プ ロ ー
チ の 重要性 を説 い て い る。

　 こ れ まで の 学 生相談 に 関す る研 究の ほ と ん ど は ， 学

生相談に訪れ る学生を対象に し た事例研究の よ うな ，

被援助者が 援助機関 に た ど り着きサービ ス を受 け始 め

た 後の 段階に つ い て の 研究で あ っ た 。 しか し ， そ れ だ

けで は上記の よ うな潜在的な援助の ニ
ーズ を抱 えた学

生 に 対す る ア プ ロ ーチ に つ い て の 検 討 が 不十分 で あ る。

どの よ うな シ ス テ ム な ら ば ， そ の よ う な学生 が 学生

サ ービ ス に ア ク セ ス し や す くな る の か ，学生サ ービ ス

を利用す る に 至 る ま で の プ ロ セ ス に つ い て の検討を行

う必要が あ る と い え る 。 そ こ で，本研究で は まず，援

助要請行 動研究 か ら得 られ た知見 を参考 に して ， 学生

サ ービ ス の 入口 に 至 る ま で の プ ロ セ ス を概観 する枠組

み モ デル を作成す る。次 に ， 実際 に 行 わ れ て い る学生

サ ービス をそ の 枠組み に 照ら して検討 し，サ
ービ ス と

して の 学生相談 に お い て ， どの ような内容 ・方法 ・シ

ス テ ム が望 ま し い の か と い う観点か ら，ある べ き学生

サ ービ ス モ デル を展望した い
。

学生サー ビス に 対す る援助要請行動

　 援助要請行動は ， 社会心理学に お ける援助行動研究

の 中 で ，検討 され て きた概念で あ る。援助行 動 と は，「解

決が 不可能 ， また は 困難 な問題 に 直面 して い る他者や 他

の集団 に ， 問題 解決 の ため の 利益 を与 えよ うとす る慧図

の も と に 遂行 され る行動」 （相川，1989 ）と定義 される 。 援

助行動に は ， 援助を要請す る （help・seeking ）， 援助を与え

る （help−giving ）
， 援助 を受 ける （help・receiving ），と い う

援助者 と被援助者に よ る
一

連の 行動が含 ま れ る 。

　 自分
一

人 で は解決で きな い 学生 生 活上 の 問題 に 出

会 っ た と き ， そ の 問題が他者の もつ 援助資源を用 い る

こ と で，解決 で きた り， 軽減 す る こ と が可能 な場合 ，

そ の学生 は他者 に対 し て援助の 要請を行 うこ とが考え

られ る 。 学生が 学生サ ービ ス を受 け る と い う行動を，

援助要請行動として 捉え る と ， その 観点か ら どの よ う

な サ ービ ス シ ス テ ム が 利用者 に と っ て アク セ ス しや す

い もの に な る の か と い う こ と が見え て くる 。
こ こ で は ，

まず援助要請行動の 生起に関す る ， 促進要因 と抑制要

因 に つ い て概観す る。

（1）援助要請行動の 促進要因

　問題が 存在す れ ば ， す ぐ さ ま援助要請行動 が生起 す

る と い うこ と で は な く， 援助要請行動が 生起す る か ど

うか は，様 々 な要 因 に よ っ て規定 され て い る 。 援助要

請す るか どうか の意志 決定は，援助要謂 に 関 わ る利益

と コ ス トの 査定 に 基 づ い て 行われ る とされ る 。 こ れ に

は ， 援助 を要請す る と仮定 し た と き の コ ス ト と利益 に

つ い て の 査定 と， 援助 を要請 しな い と仮定 して の コ ス

ト と利益 の 査 定 と い う 2種類の 査定が行わ れ る と さ れ

て い る。 そ して ，
こ の コ ス トと利益 に は ， それ ぞれ に

経済 的 ・物質的側面 と心理 的側面が あ る （相 川，1989 ；高

木，1998 ）。

　援助 を受 ける こ とに よ る利益 似 下 で は，被 援助 利益 と す

る）に つ い て は ， 経済 的・物質的利益 と し て は，現在の

問題の軽減 ・解決 が あ り，心理的利益 は 問題 の 軽減 ・

解決 に よ る 不安 ・心配 な どの 軽 減が挙 げ ら れ る 。

一
方 ，

援助 を要請する こ と に よ る コ ス ト 似 下 で は ，要請 コ ス ト

とす る） は，経済的 ・物質 的 コ ス トとして費 用や時 間が

か か る こ とが挙げ ら れ る 。 心理 的 コ ス ト と し て は，援

助 を申し出る こ と に よる決 ま り悪 さ ， 拒絶 や無視 の 恐

れ ， 自分の 不適切 さ の 露呈 ， 援助者 に 負 う借 り， 強 い

られ る自己開示 ， 自己達成の放棄 ， ス テ ィ グ マ （汚名・
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烙 印）が 考 え ら れ る 。 こ の 心理 的 コ ス トは ， 自尊心 に対

す る脅威 （Fisher　etal ．，1982）として ま とめ られ る もので

あ る 。

　一
方，援助 を受 けな い こ とに よる利益 似 下で は，非要

S9利益 と す る）は ， 経済的 ・物質的利 益 として ， 要請 に関

す る余計な費用 や時間を割か な くて す む こ と が あ り，

心理 的利益 として 自尊心 に対す る脅威 を避 け る こ とが

で き る こ と が 挙 げら れ る 。 ま た ，援助を 受 け な い こ と

に よ る コ ス ト （以 下 で は，非要請 コ ス トとす る）は ， 経済的。

物質的 コ ス トとして は ， 問題 が 軽 減 ・解決 され な い ま

ま残 っ て しまうこ と に よ る経済的 ・物質的な不利益が

あ り， 心理 的 コ ス ト と して は ， 問題 が軽減 ・解決され

な い まま残 っ て しま う こ と に よ る心理的苦痛が 挙げら

れ る （TABLE 　l 参照 ）。

　問題 を抱えた人 が 援助を要請しよ うとす る場合，要

謂 コ ス トが被援助利益 よ りも大 き く， 非要請 コ ス トが

非要 謂利益 よりも小 さ い と， 援助要請 しな い とい う こ

と に な り， 要請 コ ス トが被援助利益 より小 さ く， 非要

請 コ ス トが 非要請利益 よ り大 き い と ， 援助要請す る こ

と に なる 。 また ， 要謂 コ ス トが被援助利益 よ りも大 き

く， 非要請 コ ス トが 非要請利益 よ り も大 き い 場合や ，

要請 コ ス トが 被 援助利益 よ りも小 さ く，非要請 コ ス ト

が非要請利益 よ りも小 さい 場 合は ， 葛藤状態が生 まれ

る とされ て い る （相川，　1989 ）。

　そ こ で ， 援助 要請 を増加 させ る ため に は ，   要請 コ

ス トを下 げる，  被援助利益を上 げる，  非要請 コ ス

トを上 げ る ，   非要請利益 を下げる ， の 4 つ の 方策 が

考 え られ る 。

（2）援助要請行動を促進 させ る方策

　上記 の 4 つ の 方策 に つ い て，学生サ ービ ス へ の 応用

可能性 と い う観点か ら考え る 。

  要請 コ ス トを下げる

　援助 要請 す る 学生 に と っ て 負担 と な ら な い よ うな

サ ービ ス 形 態 に す る こ とで ， 援助要請 の コ ス トを下 げ

る こ とが可能で あ る 。 例えば， 経済的 ・物質的 コ ス ト

を下 げるた め に ， 設備面で の ア ク セ ス の し や す さ を改

善 した り ， イ ン タ
ー

ネ ッ ト を活 用 した相談 シ ス テ ム の

ように ，学生 に と っ て 利用 しや す い サ ービ ス を提供す

る こ とな どが考 えられ る。また，心理的 コ ス トを下 げ

るた め に ， 相談機関に対す る イ メ ージを改善す る こ と

が大切 である。そ の た め に は ，
コ ミ ュ ニ テ ィ に お け る

環境づ く り を 通 し て ， 学生 に対 し て援助 を申し出る こ

とが 自尊心 に 対 す る脅威 とな らな い よ うな配慮が必要

と な る だ ろ う。

  被援助利益 を上 げる

　援助 を受け る際の 利益 を上げる に は，よ ウ効果的な

援助 を提供す る と い うこ と が 考え られ る 。 し か し ， 援

助 を受 け た経験 が な い 人 は，どの程度 の 被援助利益が

あるの か をあらか じ め想像する こ と が難 しい
。 そ の た

め ， 援助 を受 ける こ とに よ り問題 が どの よう に 解決 さ

れ るの か と い う情報を与 え る こ と も重要 に な っ て くる 。

例えば，
パ ン フ レ ッ トを通 して ， 問題を抱 える学生が ，

学生 サ ービ ス 機関よ り どの よ うな サ ポー トを受 け られ

るの か ， 具体的に例示 した り， ど の よ うな サ ービ ス メ

ニ ュ
ーが あ る の か に つ い て の 情報提供 を行 う こ と な ど

が 考え ら れ る だ ろ う。

  非要請 コ ス トを上 げる

　援助 を要請 し な い 場合の コ ス ト をサ ービ ス 提供者の

側 で 上 げる と い う こ と は，困難 で あ る し ， 困 っ て い る

人 を さ ら に 窮地 に追 い 込 む と い う こ と に もな る た め ，

倫理的 に も問題が あ る。 ただ し ， 問題に 直面 して い る

と き に適切 に援助 を受け な い と ， 事態が さ らに 悪 化 し

て しまう可能性が あ る とい う惰報 を，潜在的な被援助

者に対 して伝 え る とい う こ とは可能 と思 われ る。ただ

し，こ の 方策は，潜在的被援助者の 不安を高め る だ け

に終わ っ て しまうと逆効 果に な るため ， 慎重 に 行 う必

要が あ る だ ろ う 。

TA肌 E　1　 援助要請行 動 の 促進 と抑制 に 関わ る利益 コ ス ト

… ｛黙 雛難1灘灘：鵡：ll
… 雛 ll筵lll叢戳 一 慰，
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  非要請利益 を下げる

　要請 しな い こ とに よる利益 を下げ る こ と は ， 非要請

コ ス トを操作す る こ とと同様 に ， サ
ービ ス 提供者 の側

か ら操作す る こ とが困難で あ る 。

　上 記の   〜  ま で を 総合 し て 考 え る と
， 潜在 的な

サ ービ ス の利用者が要請 コ ス ト と要請利益 を ど の よ う

に 認知 し て い る か が 重要 で あ る と い え る。利用者 の コ

ス トと利益 に 関す る 認知 を操作す る と い う観点か ら は ，

  の 要請 コ ス トを下げ る こ と が，サ ービ ス 提供者 の 側

か らの 操作 が 容 易 で か つ
， 効果 が大 きい 方策で あ ろ う 。

次章で は，援助要請の プ ロ セ ス モ デ ル を も と に ，ど の

よ うな働 きか け が要請 コ ス ト を下げ る こ と に貢献する

の か を検討す る。

援助要請行動のモ デルに基づ い た学生サ
ービス の検討

　 援助 要請行 動 は ， そ れ が 生起す る ま で に い くつ か の

プ ロ セ ス が あ る と想定 され る （高木，1998＞。
こ こ で は ，

ま ず ， 学生 サ ービ ス を 整 理 す る た め の枠組み と し て，

学生サ ービ ス に お ける援助 要請行動 の 生起 プ ロ セ ス を

モ デル 化 し ， 次 に ， それ に 基 づ い て ， 具体的な サ ービ

ス に つ い て検討す る 。

（1）学生サ
ー

ビス にお ける援助要請行動の モ デ ル

　 久 田 （2000＞ は ， 相川 （］989） を も と に ， 「カ ウ ン セ リ

ン グを受 ける」 と い う援助要請行 動 の 生起過程 の モ デ

ル を提唱 して い る。こ の モ デ ル で は ，   自分が 心 理 的

問題 を も っ て い る と気づ く段階 ，   問題の 解決 の 緊急

性 を査定す る段 階，  問題 が 自力 で解決 で きる か どう

か 査定す る段階 ，   身近 な非専門家に援助要請 す るか

ど うか意思決定す る段階 ，   臨床心理学 の 専門家 に援

助要請 す る と意志決定す る段階 ，   専門家 に つ い て の

情報を持 っ て い るか ど うか 確認す る段階，  臨床心理

士 に 会 い に 行 く段 階 と い う ， 7つ の 段 階を踏ん で 援助

行動が生起す る として い る。こ の モ デ ル で は ， 1 つ 1

つ の 意志 決定や価値判断を繰 り返 して ， 臨床心理士 の

援助を受 け る段階 に 至 る と して い る 。

　 しか し，現行 の サービ ス の 整 理 や実際 の 介入 に お け

る 示 唆 を得 る た め の モ デル と して は ， 7段 階 と い う細

か な意志決定の過程は必要な い と考え られ る。まず，

  の 問題 の 解決の 緊急性 の 判断の 段階 に 続 い て ，   の

自らの 解決能力 の 判断の 段 階があ る が ， 問題 をも っ て

い る と気づ い た場合に，必ず先に 緊急性の査定が 行わ

れ
， 続 い て 解決能 力の 査定が行われ る と い う時間的順

序 は ， 本研 究に お い て は 重要な問題で は な い 。 あま り

細か い 段階 に 分 けて 考え る よ りは，む しろ 両者 は ， 問

題の性質に つ い て の 査定 と し て，同時 に 行わ れ る もの

第 50巻 　第 1号

と して も構わな い だ ろ う。さら に ，  の問題 に 気づ く

段階を含め る と，  〜   は，「問題の 認識 と査定」の 段

階として ま とめ る こ とが で き る 。

　 ま た ，久田 （2000）の モ デ ル で は，  の 身近な非専門

家 に 援助要講する か と い う段階の 次に ，   の 臨床心理

学の 専門家 に 援助要請す る か と い う段階 が あ る。しか

し， 問題 に よ っ て は非専門家 と と もに問題解決を図る

の が 望ま し い 問題 もあれ ば ， 専門家 に よ る援助が 必要

な問題 もあ る だ ろ う。また，両者の 援助を必 要 と す る

場合 も考 え られ る 。 そ こ で ， 援助 を要請す る相手 と し

て 専門家 と非専門家を ま とめ て，「援助要請 の 意志 決

定」を行 う段階 と し ， 利用者 の方が 必要 に 応 じ て専門

家 に 援助要 請 した り， 非専 門家 に援助 要請す る と考 え

た 。 さ らに ， 援助要請の意思決定 に 基づ い て，他者か

ら実際 に援助 を受け る と い う点で 共通な の で ， 専門家

か ら援助を受 ける場合 と非専 門家 か ら援助 を受 ける場

合 を ま と め て ， 「援助 を受 け る」段階 と し て構わ な い と

考 えた 。

　 さ らに ， 久 田 （2000）の モ デ ル で は ， 臨床心理 学の専

門家か らの 援助 を受 ける と い う こ とが 最終 的 な ゴ ール

に な っ て い る が ， 非専門家の 援助を受け た り， 独力で

解決す る と い う方策 を取 っ た場合で も，問題が 解決 し

さ え す れ ば よ い と い え る 。 専門家 か らの 援助 を受けな

い 場 合で も， 援助要請 の そ れ ぞ れ の プ ロ セ ス に お い て ，

学生サ ービ ス の 専門 家 が 働 き か け る こ とが 可能 で あ ろ

う。

　上記 を勘案 し て，学生 サ ービス を受け る と い うプ ロ

セ ス に つ い てま とめた もの が ， FIC，URE 　1 で あ る 。 こ の

モ デ ル で は ， 3 つ の段階を踏ん で援助要請 と い う行勤

が 生起す る と想定 して い る 。 以下 で は ， その 3 つ の段

階に つ い て記述す る 。

  問題 の 認識 と査定

　 まず ， 第 1 段階 と し て 「問題 の認識 と査定」が あ る 。

援助 を要請す るた め に は ，そ の 本人 が 自分 が 学生生活

に お い て問題 を抱え て い る と認識す る必要が ある 。 さ

ら に ，問題が あ っ た 場合，そ の 問題が す ぐに 解決 し な

けれ ば な らな い ほ ど深刻 な もの か どうか とい う査定を

行 う 。 また ， そ の 問題 が 自分で 何 とか 解決可能な こ と

な の か も あ わ せ て 査 定さ れ る 。 そ して ， そ れ ほ ど深刻

な 問題で は な い と判断 した 場合 ， 問題は棚上 げされ る 。

また，自力 で の解決 が可能 で あ る と判断 された場 合は ，

独力で 解決を図る こ と に な る 。 深刻な問題で独力で は

解決不能だ と査定 され る と，次 の 段 階 に 進 む。

  援助要請の 意志決定

　次 に ， 第 2段階 と して 「援助 要請 の 意志決定」が あ
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第 1 段階 ［問 題 の 認 識 と査 定 ］ 第 2 段階 【擾助要請の 意志決 定】 第 3 段階 ［援助 を受 け る］

問題の 棚 上げ． NO

NOY1

据

学 生 サ ービ スの 専

門家に 援助 要請 し

て み よ う と 思 う

か ？

Yl 弼

学生サ ービス の 専

門 家 に 会 い に 行

く、
そ の 問題 は衆 急

を要 す る か ？
自分 が 学生 生 活 に

お い て 問題 を持 っ

て い る と気づ く．
Y ｝憂
1

自 分 に そ の 問 題

の 解 決 能 力 が あ

るか ？

NO
身近 な 非 専 門 象 に

援助要請する か ？

Yl鯊

非 専 門冢 とともに

問 題 解 決 をは か

る．
YES

独力 で 解決 を図る ．
NO

　 　 　 　 利 益 と コ ス窟
問題 の 聚 急 性 が高 く、か つ ，自力 で解 決 で きな い と判断 さ

れ た場合 1 次の 段階 に進 む。

傘
援助 を要請す る か ど う か1ま，

トの バラ ンス に よ り判 断され る。

零
尋 門 家か らの み 援助 を受 け

ば ，非専 門 家 か らの み 置助 を

あ る。さ らに は ，両 者か ら援

合 もあ る。

FIGURE 　1　 学生サ ービス を受け る と い う援助要請 行動 の 生起過 程

る。 こ れ は，問題 を独力で 解決で きず ， しか も， その

問題 が深刻 な も の で あ る と判 断 され た場 合 に ，学 生

サ
ービ ス の 専門家に援助要請す る か ど うか ， また ， 身

近な非専門家 に 援助要請 する か ど うか を判断す る段階

で ある 。 援助 を要請す る か どうか は ， 「学生 サービ ス に

対 す る援助要請行動」 で述 べ た よ うに ，
コ ス ト と利益

の バ ラ ン ス に よ り判断され る。
こ こ で ， 援助 を受 けな

い と決定さ れ る と，前段階の 「問題 の 認識 と査定」の

段階に戻 り問題 の 査定を再 び行 い ，援助 を受 け る と決

定され る と，次の 段階に進む 。

  援助 を受ける

　最後 に ， 第 3 段階 と し て ， 「援助を受 け る」が あ る 。

こ れ は ， 学 生 サ ービ ス の 専門家 に 会 い に 行 っ た り，非

専門家 と と もに問題解決を は か る と い う ， 実際に援助

要請 を行 う段階 で あ る 。

  各段階で の サービ ス の 検討

　 こ こ で は，前節で提示 した モ デ ル に 基づ き ， 学生 の

援助要請行動を促進 す る た め に
， 学生相談 の 専門 家が

実際の活動に お い て ど の よ うな サ ービス を行 う こ とが

で き る の か を検討 した い 。まず，前節で 示 し た 3 段階

の モ デ ル を枠組み と し て ， こ れ ま で の 日本や ア メ リカ

の学生 サ ービ ス に お け る 様 々 な実践例を整理 ・概観す

る。 こ の整理
・概観を通 し て 日本の 学生 サ ービ ス の 現

状 と課題 を把 握す る こ と に よ っ て ，今後の 学生相談活

動の 方向性や 可能性を探 る こ とが で き る と考 え る。な

お ，
こ こ で紹介 す る各段 階でのサ

ービ ス の 例を TABLE

2 に ま と め た の で参照 さ れ た い
。

  第 1段階 「問題の 認識 と査定」段階

　こ の 段階に お い て は ， 学生が 自らの問題 を認識す る

こ と，さ らに ，そ の 問題の 深刻さ や 緊急性 ， 自分自身

の 問題解決能 力 を査定す る こ と が 課題 と な る 。

　入学オ リ エ ン テ ーシ ョ ン で の 広報 ，
パ ン フ レ ッ トや

小冊 子 の配布 ， セ ミ ナ ー・講演会の 開催 ， イ ン ターネ ッ

トの Web ペ ージ で の 情報発信 な どの 活動 は，日本で

も広 く行われて い る が，特 に ア メ リカ で は ， ス ト レ ス ，

摂食障害 ， ア ル コ ール や薬物に関す る 問題，抑 うつ ，

自殺 ，
レ イ プ な どの 問題の認識 と対処の た め の情報 を

Web や パ ン フ レ ッ トで発信す る こ と に 力が 入 れ られ

て い る。 例 えば， シ カ ゴ 大学の Student　 Counse］ing

and 　Resource　Serviceで は ， 全米の 大学の カ ウ ン セ リ

ン グ ・セ ン タ ー発行 の パ ン フ レ ッ トを 「ア ル コ ール 」，

「不安」，「抑 うつ 」等の テ
ー

マ 別 に 収集 し， 学生が Web

で 閲覧す る こ と が で き る よ うな サ ービ ス を行 っ て い

る
ω

。
こ うした活動 に よ っ て ， 学生や保護者 ， 大学職員

が心理的問題や学生生活 に お け る問題 に つ い て の 知識

を得 る こ と が可能 に な っ て お り，また，本人 が認識 し

に くい 問題 に つ い て も， 周 囲の 人 が気 づ けるような効

果 も もた ら さ れ て い る （Hsiung ，1997 ；瀧本 ・坂本，1999）。

　 ま た ， 学生 サ ービ ス の 提供 者 に よる講義 も，知識 の

普 及 と い う点 で は 同様 の 効果 が あ る と考 え ら れ る 。
こ
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TABLE 　2　 各段 階 で の サ
ービ ス の例

段階の名称 介入の対象 援助方法 具体的 なサ
ービ ス 実践例

第 1 段階　　　　　　　問題 の認識 　　　　　　心理教育

　問題の認識 と査定　　緊急度の判断　　　　　予防的介入

　　　　　　　　　 自己の問題解決能力の

　 　 　 　 　 　 　 　 　 査定

知識普及型情報提供

　パ ン フ レ ッ トや小冊子 の発行

　 ホームペ ージ

　セ ミ ナ
ー・講演会の 開催

講義

心理教育 的 ・予 防的ア プロ
ーチ ス クリー＝ ン グ・テス ト

Hsiung（1997）
滝本 ・坂本（1999）

斎藤 （1999＞，吉良（1998），濱野（1998），
菅野 （1998），山内（1999），園田 （

’
ZOOO＞

第 2段階　　　　　　 コ ス トと利益の

　援助要請 の意志決定　バ ランス の判断

要請 コ ス トの 低下

　経済的 ・物質的 コ ス

　 トの低下

　心理 的コ ス トの低下

被援助利益の 向上

費用

設備面で の ア ク セス しや す さの

確保

情報面で の ア ク セ ス しや す さの

確保

イ ン タ
ー

ネ ッ ト

電話相談
電子 メール 相談
24時間体制の 電話相談

相談機関の イメージ改善
相談活動 に つ い て の 情報提供

サ
ーピス メ ニ ュ

ー
の公開

サ
ー

ビス メ ニ ュ
ー

の拡充

援助要請の 意思 決 定に対す るア プ ロ
ー

チ

大森 （2000）
ア メ リカ 各大学 （注1＞

園田 （20eo）
Harvard　University　Bureau　of　Study　Counse］
宇留 田・高野 （投稿中｝
藤原・吉良・濱野 （1992），藤原

・吉良（1993＞

第 3段階

　援助を受 ける

専門家に よる援助｛注2＞
非専門家に よ る援助 ソ

ー
シ ャ ル サポート・

ネ ッ トワ
ー

クの 支援

ソ
ー

シ ャ ル サポー
ト
・

ネ ッ トワ
ー

ク の 構築

教職員へ のコ ンサル テ
ーシ ョ ン

， ア

ウトリーチ活動，チa 一夕
一，ピア・

カウ ン セ リン グや自主グル ープ へ

の ス
ーパ ービ ジョ ン

，
コ ラボ レ ー

シ ョ ンに よるシス テム構築

ア メ リカ各大学 〔注1）

宇留田 ・高野 （投稿中）

シ ス テム 支援的 アプ ロ
ーチ

（注 1）　 ア メ リカ の 各大学の ホ
ーム ペ ージに つ い て は，本 文 と文献

一
覧の リス トを参 照 され た い 。

（注 2）　専 門 家 に よ る援助 に つ い て は ，本論 文 で は取 P上 げな い 。

の 方法に つ い て は， カ リキ ュ ラ ム の 中で心理学の講義を

担当す る （濱野，1998 ；吉 良，1998a ；1998b；斎藤 1999），エ ン

カ ウ ン ター・グ ル
ープ を授業 と し て行 う （菅野 1998）

， 出

前話 と称 して 他の 教官 の ゼ ミ で カ ウ ン セ ラ ーが話をす

る （LLt内，1999）な ど ， 多数の 実践例が あ る。 こ う し た活

動は ， 教育 に よ っ て学生に知識 を普及 させ る とともに ，

知識を得 る こ と に よ っ て 「学生が 自ら の 体験 を問 い 直

す」（吉良，1998b）こ と を促す こ と に もな る 。 問題 の 認識

や ， 自己 の 行動 や考 え に つ い て 査定す る こ とへ の助 け

とな るで あろ う 。

　学生が抱 える問題 として は ， 修学上 の 手続 きの よう

な シ ン プル な も の か ら ， 対人 関係上 の 問題，精神的疾

患 ま で 多岐に 渡 る もの が 考 え られ る が ， 中に は 自分自

身で は問題 と し て 認識 しに くい 問題 も多数あ る 。 こ う

した問題 の査定 に は ， 心理 学的 な知識 が 助 け に な る で

あ ろ う。自己 の 解決能力の 査定に は ， 自分 自身の体験

を客観的 に 問い 直す こ と ， どの ような解決法 が 適当で

あ る か を知 っ て い るか と い うこ と が重 要に な っ て くる

た め，心 理 学的な知識 に 照 らして 自分を見 る こ とが ，

こ の 課題 を助けるであ ろ う。

　 こ の よ う な 心理教育 的 ア プ ロ
ー

チ に よ る サ ービ ス に

は ， 問題 の 早期 の認識 を促 し て ， 深刻 に な る前 に 解決

す る こ と を可能 に した り，教育 を通 し て個人 の 問題解

決能力 を 向上 さ せ ， 独 力 で の 問題解決 を支え る と い う

効果 もあ る と考 えられ る 。
つ ま り，

こ の段階 で の ア プ

ロ ーチ に は ， 予 防的な意味 もある と い え る 。 そ して ，

よ り積極的に予防的な効果を期 待 で き る方法 と し て は ，

ス ク リ
ー

ニ ン グ ・テ ス トの実施 を挙げ る こ とが で きる

だ ろ う 。
こ の 方法 で は，テ ス トに よ っ て 学生 の 問題 を

査定 し，本人 に そ れ を伝 え る こ と が で き る とい う意味

で ， よ り直接的 に 問題 を認識 さ せ る こ とが可能 と なる。

　以上 をま と め る と ， こ の第 1段階で は
， 学生 が 問題

を認識 し ， 問題 の 緊急性 や 自らの解決能力を査 定す る

こ と をサ ポ ートす る た め の サ ービ ス が 重要 で あ る 。 そ

の た め に は，心理教育 と い うア プ ロ ーチ に よ っ て 知識

の普及 を進 め る こ とが 有効で ある 。 深刻化す る前に 早

期 の 問題認識 を促す と い う意味で ，
こ れは予 防的な ア

プ ロ ーチ と も言える。そ こ で ，こ の 第 1段 階 に お い て

必要な ア プ ロ ーチ を 「心理教育 的 ・予防 的ア プ ロ ーチ」

と呼 ぶ こ とに した い 。

  第 2段階 「援助要請の 意思 決定」段階

　 こ の 段 階で は ，
コ ス ト と利益を考え て援助 要請の意
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思決定が行われ る 。
こ こ に お い て学生相談の専門家が

提供 で き る サ ービ ス は，援助要請 の 意思決定を助 け る

た め の サービ ス で あ る 。

　学生 サ ービス に 対す る援助要請行動の 経済的 ・物質

的 コ ス トと して は ， まず ， 費用 の問題 が ある 。
こ れ は ，

日本で は無料で 行わ れ て い る大学が ほ と ん ど だが ， 知

ら な い 学 生 もい る の で
，

こ の こ と をア ピー
ル す る こ と

も有効だ ろ う。 さら に ， サ ービ ス機関へ の ア ク セ ス を

し や す くす る こ と が ， コ ス トを下 げる た め に 重要 で あ

る 。 地理 的に行 きやす い t 設備 が きれ い で 明 る い とい っ

た ハ
ード面の 整備 も有効だ ろ うが ，そ れ と は別 に ，利

用者が サービ ス 機関が援助 資源 として有効 か どうか を

判断す る た め の情報 を得 る と い う面 で の ア ク セ ス の し

や す さ も重要 で あ る 。 直接相談機 関 を訪 れ る前 に ，イ

ン ターネ ッ ト等で サービ ス 内容 や相談員 に つ い て の 情

報が 手軽 に 得 ら れ る こ と も，コ ス トを 下 げる こ と に な

るだ ろ う 。

　ま た ， 電話や 電子 メール に よ る相談 も ， 経済的 ・物

質的 コ ス トを下 げる こ とに な るであ ろう 。 電子 メ ール

相談は ， 少 しず つ 実践例が出て き て お り （大森 2000 ＞，

学生相談 の 領域 で は な い が ，そ の 有効性 や 問題点 に つ

い て の議論 も行われ つ つ あ る （木村，2000）。 また ， ア メ

リ カ で は 24時間体制の 電話相談サ ービ ス が 整え ら れ て

い る大学 も多 い が ，こ れ もサ
ービ ス 機 関 に アク セ ス で

き る 時 間 を制限 しな い とい う意味 で ，
コ ス トを下 げ て

い る と見 る こ と が で き るで あ ろ う （例 と し て，UCLA ，シ カ

ゴ 大学 な ど が 挙 げ られ る 。 森，1990 ；斎藤
・
中釜

・
香 川

・堀 田，

1996 ）。 日本で は ，
こ の よ うな サ ービ ス は見当 た らな い 。

　 こ の段階に お け る活動で 大 き な位置 を占め る の は ，

サ
ービ ス 内容 に つ い て の 情 報提供活動 で あ る。 こ の よ

うな情報提供活動を活用 し て ， 秘密が厳守さ れ る こ と

や ，相談 は学生の主体性 を尊重す るとい うス タ ン ス で

行わ れ る こ と を周知さ せ る こ と で ， 自己 の不適切 さ の

露呈や 自己開示 の 強制 ， 自己達成の放棄 と い っ た こ と

へ の 脅威 を下 げる こ とが で き る だ ろ う。また，サ ービ

ス メ ニ ュ
ー

を公 開す る こ とは ， 自分 の 抱 え て い るよ う

な問題で は援助 を拒絶 さ れ る の で は と い う恐れ や ， 相

談 す る こ と へ の 決 ま り悪 さ を軽減す る た め に 有効 で あ

ろ う。 こ うした サ ービ ス 内容に つ い て の 情報提供活動

に よ っ て，相談 と い う行為の イ メ ージ を改善 し
， 心理

的 コ ス トを下 げ る こ と が必要 で あ る 。

　 ま た ， 学生 サ ービス の 相談員が講義を担当す る こ と

も ， 上 記 の 情報 提供活動 と似た意味 を持 っ て い る 。 園

田 （2000） は ， 講 義 を担 当す る 教 師が学生相談 を行 う こ

と の メ リ ッ ト と し て ， 学生 が 教師に ア ク セ ス しや す く ，

講義を通 し て教師の 「人 と な り」 を見て援助要請を判

断 し や す い こ と を挙 げ て い る。学生相談 の 担 当者 が 講

義をす る こ と で ， サ ービス 提供者 と学生 の 交流が で き，

学生の 心理的 コ ス トを下 げる と い う意義が ある と い え

る だ ろ う。

　他 に ，相談機関 の イ メ
ージを改善す る方法 と し て ，

サ ービ ス メ ニ ュ
ーを心理 治療的な もの に 限定 せ ず ， 教

育的 ・厚生 的サ ービス も提供す る よ うに拡充す る こ と

が 挙 げ られ るだ ろ う。「心 理的問題 を持 っ ＝ 異 常 ・不適

応」と い うイ メ ージを持 ち ， そ うした問題を抱 え て い

る と見な さ れ る こ と に ス テ ィ グマ を感 じ る学生 は多 い 。

こ の た め ， 心理 的な問題 として で はな く， 大学生 が
一

般 的に 持 つ 学業上 ， 発達上 の 問題 と し て学生 が 自分自

身 の 問 題 を規 定 し て 相談 で き る よ う な サ ービ ス メ

ニ ュ
ーを提供す る こ とが ， 学生 の 心理的 コ ス トを下げ ，

ひ と まず援助要請 を行 う と い う こ と に っ な が る と思 わ

れ る。 日本で は ， 学生相談 として ， 心理治療的サ ービ

ス を主 に 行 う大学が多 い が ， ア メ リカ で は ， 学業上 の

問題 へ の 援助 を行 うラーニ ン グ ・セ ン ター （例 と し て，

Harvard 　 University　 Writing　 Center｛M，　 University　 of 　Pe1川 一

sylvania 　Departnient　of　Academic 　Support　Progralnst3 ），　The

Dartmouth 　College　Academic 　Skills　Center〔4〕，な どが 挙げ られ

る ）や ， 進路 に 関す る情報提供や カ ウ ン セ リ ン グ を 行 う

キ ャ リア・セ ン タ
ー（例 と して ，

Princeton 　University　Office

of　Career　Service〔5 ），　The 　Dartmouth 　College　Career　Servicece），

Pennsylvania 　State　University　Career（η，　New 　York 　 Univer・

sity 　Office　of　Career　Services〔s），な どが 挙 げ られ る 〉 が 多 くの

大学 に 設置 さ れ て い る。 こ う し た 機 関 を入 り口 と して，

学生を心理 的問題 へ の対応 に つ な げて い く こ と も可能

で あ る と 思われ る。

　 よ り積極的に サ ーピ ス メ ニ ュ
ーを心理治療的な もの

か ら教育的な もの へ と拡大 して い る相談機関の 例 と し

て は ，
ハ ーバ ー ド大学の例が 挙 げられ る 。 修学上 の 問

題 と心理 的な 問題 へ の援助 を ， Bureau 　of 　Study　Coun・

se1 と い う単一
の 機関が行 っ て い る た め，よ り多 くの学

生が ， 学生サ
ービ ス 機関 に ア クセ ス す る こ とがで き，

必要な らば同 じ機関に お い て 心理 的問題 を扱う こ とが

で き る よ う に ， シ ス テ ム が 整 え ら れ て い る⊂9〕
。

　 日本で は ， 総合大学の 学部付属の 相談機関に お い て ，

学習面 の 問題 と心理面 の 問題 へ の 統合的な 援助が 行わ

れ て い る例 が あ る （宇 留 田 ・高 野 投稿中）。また，九州大

学で も， 心理臨床ス タ ッ フ と科 目を担当す る教官の連

携 に よ っ て ， 教育 的な側面 を重視 す る 学生 相談 シ ス テ

ム が 作 られ て い る （藤原 ・吉 良，1993；藤原 ・吉 良 ・濱 野，1992；

九州大 学学 生 生活 ・修学 相談 室，1999 ）。
こ の よ うな複合的 な
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サ ービス を提供す る こ と は，心理的問題 を持 っ と 自己

規定 し た り， 他者に見 られ る こ と に抵抗 を感 じる学生

が ， 援助機関に つ なが りやす くな るとい う意義を持 つ

と い わ れ る （下 山，2000）。こ れ らの 実践例 は ま だ 数少な

い が ， 学生 の 利用 しやす い サービ ス の あ り方 に 示唆 を

与え るもの で あ る 。

　 ま た ， 先 に挙げ た電子 メール や 電話で の 相談 も， 匿

名性の 高さや 自己開示 が 強 い られ に くい と い う点か ら，

学生 の 心理 的 コ ス トを下 げ る ひ とつ の 方法 で あ る とい

えるだ ろ う。

　 以上 の第 2段階に お け る ア プ ロ ーチを まとめ る と，

学生の 援助要請 の意思決定 をサ ポ ートす る こ と，学生

サ ービ ス に対 し て ア ク セ ス しやす くする た め に ， 援助

要請 に か か る コ ス トを物理 的 に も心理的に も下げる こ

と が こ の 段 階 の ア プ ロ ーチ と な る。 こ の 段 階 に お け る

アプ ロ ー
チ を 「援助要謂の意思決定に対す るアプ ロ ー

チ」 と呼 ぶ こ と に した い 。

  第 3 段階 「援助 を受け る 」段階

　 こ の 段階 で は ， 学生が実 際 に他者 に援助 要請 を行 い
，

援助 を受け る こ と に な る。 援助要請の 対象は ， 援助の

専 門家 の 場合 と非 専門家 の 場合 が ある。学生相談 の 多

様な 活動領域 （下 山 ・峰 松 ・保 坂 ・松原 ・林 ・斎 藤，1991） の

中で ， 援助 の専門家 に援助要請 を行 っ た場合の サ
ービ

ス で あ る 「相談活動」 は ， 従来 ， 学生相談研究 に お い

て中心的 テ
ー

マ として研究されて きた もの であ る 。 本

研究 は，援助要請の プ ロ セ ス に お い て ，専門家に よ る

「相談 活動」以外 の 可能 なサ
ービ ス を検 討 する とい う

こ とに 重点を置 くもの で あ る 。 したが っ て ，
こ の段階

に お い て は ， 専門 家 に よ る 「相談活動」 に つ い て は 取

り上 げず ， 学生が 非専門家に援助要請を した場合に ，

学生相談の 専門家が提供 で き る サ ービ ス に つ い て概観

する。 こ れ に は ， 掌 生 を援助 する非 専門家 をサポート

する こ と で ， 非専門家を通 し て学生 本人 を問接的 に 援

助 す る こ とを目指 したサ
ービ ス も含 まれ る 。

　問題 を抱えた学生 へ の対応に つ い て ， 教員や事務職

員 へ の コ ン サ ル テ ーシ ョ ン を行 う と い う こ と は
， 日本

に お い て も よ く行 わ れ て い る が ， 別 の サ ービ ス と し て ，

問題が起 こ っ た 後 に 対応 す る の で は な く， 学生 や 職員

の 日常生 活 の 場所 へ 学生相 談 の 専門家 が出向 い て 行 っ

て ， 心理学的 な知識の普及 ， 啓蒙を行 うア ウ ト リーチ

活動を積極的 に行 う こ とも，非専門家に よる学生 の 問

題 の 発見や支援を助 け る こ とに な る だ ろ う 。 ア メ リカ

で は
，

こ の 種 の サ ービ ス が 一
般 的 に 行 わ れ て い る （斎 藤

ら，】996）。 こ の よ うな活動は ， 身近 な非専門家 に よ る

ソ
ー

シ ャ ル サ ポー
トを支援 す る もの で あ る。

　 同様に，学生相談の専門家が非専門家 に よ る援助 を

監督す る サ ービ ス と し て ， 非専門家か らな る 学生 サ

ポ
ー

ト団体 へ の ス
ーパ ービ ジ ョ ン があ る 。 こ の ような

サ ービ ス は，日本の 学生 サ ービ ス で は実践例 は少な い

が ， ア メ リカ の 多 くの 大学で は ， 学習上 の 問題 か ら心

理的問題 ， 摂食障害 ， 薬物や ア ル コ ー
ル へ の 依存 ， 人

種 ， 性 ， 自殺防止 な どの様々 な問題 に関す る サ ポー ト・

グ ル
ープや ピ ア ・カ ウ ン セ リ ン グ の 団体が学生自身 に

よ っ て 運営 され て お り， そ う した組織の 活動 に 対 する

ス
ーパ ービ ジ ョ ン が 学生サ ービ ス の サ ービ ス メ ニ ュ

ー

の ひ とつ に な っ て い る （例 と して
，
Harvard 　 Universityの

R   om 　l3“ o｝，　The 　Peer　Education　Programs 　at　Dartmouth… ），

1’rinccLon 　University　Health　Services　Counse ］ing　Servicesの

Princeton　Peer　Education　Programs〔L2〕，　UCLA 　Student　Psy・

chotogical 　Servicesの Peer　Helpline〔1a・），な ど が あ る〉。 こ の

サ
ービ ス も， 学生が 身近な非専門家か ら適切 な援助を

受 け る こ と に 貢献 す る で あ ろ う。

　 こ の よ うな，大学 内の 既存の組織へ の コ ン サ ル テー

シ ョ ン や ス ーパ ーバ イズ か らさら に
一

歩進 ん で ， 学生

相談の 専門家の 側が ， よ り積極的 に 学生 を取巻 く コ

ミ ュ ニ テ ィ の 環境 や ソーシ ャ ル サ ポー ト ・ネ ッ トワー

ク を構築 し て い く と い う方法 も あ る 。 大 学 コ ミ ュ ニ

テ ィ の 中で ， 心理臨床 の 専門家 が主体的 に サ
ービ ス シ

ス テ ム を構築 し て い く こ との 必要性 に っ い て は ， 近年

の 学生相談 研究で 主 張 され て きた こ とで あ る 儼 原，

1998）。

　 こ の 数少 な い 実践例 として ， 宇留 田 ・高野 （投稿中）

の コ ラ ボ レ ーシ ョ ン に よ る学生相談 シ ス テ ム 作 りの 実

践 が あ る 。
コ ラ ボ レ ー

シ ョ ン と は，異 な る 専門 的分野

の 者が ， 共通の 目標に 向か っ て対話 し， 協働 し て活動

した り， 新 た な シ ス テ ム を作 っ て 行 く中 で
， 互 い の 専

門性を変化 ・発展させ て い く こ とを指す 。 宇留田 ・高

野 は ，
コ ラ ボ レ ー

シ ョ ン と い う視点 に た っ て ， 大学の

学部に ， そ の 学部の 学問の専門家で あ る教員 と
一

緒に

相談 シ ス テ ム を構築 し た経緯 を報告 し て い る 。 そ の事

例で は
， 心理 臨床 の 専門家 が

， 教員や事務職員 と対話

し な が ら ， 学生 が 学習上 の 問題か ら心理 的問題 ま で ，

様 々 な 問題 に 対 す る 援助 を受 けや す い よ うな 独 自 の 面

接 シ ス テ ム を開発し ， また ， 相談活動 の成果 を学部に

フ ィ
ードバ ッ ク し ， 学部の環境や 教育制度の 改善 に 役

立 て るよ うな シ ス テ ム を作 っ て い る。 こ の よ うな シ ス

テ ム の構築 に よ り， 学部の教育環境が改善 され ， 同時

に 学生相談活動 の 方法 や 扱 う問題 の 範囲 が 拡大 し
， 学

部教育 の専門家 と心理 臨床の専門家の 双 方の 役割や 専

門性が 発展 した と い う。
こ の よう に

，
コ ラ ボ レ ーシ ョ
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ン に よ っ て学生サ ービ ス の非専門家で あ る 教 員や事務

職員の専門性 を生 か す形 で ， 非専門家 を含めた学生サ

ポ ートシ ス テ ム を コ ミ ュ ニ テ ィ 内 に 作 っ て 行 くこ とも，

学生が よ り充実 した援助 を受 ける こ と に 貢献す る とい

えるだ ろう。

　 ま た ， 日常に 近 い 環境の 中で ， チ ュ
ー

タ
ーや ピ ア ・

カ ウ ン セ ラ ーの よ うな非専門家に援助要請す る こ とに

は ， 年齢や 立場な どが 近 い こ と で
， 援助要請 の 際 の 物

質的 ・心理 的 コ ス トが少な くて す み ， 援助要請 を しや

す い と い う メ リ ッ トもあ る と考 え られ る。心理 臨床

サ
ービ ス の 専門家が ， よ り積極的に こ の ような非専門

家 に よ る サ ポ
ー

トシ ス テ ム を作 っ て 行 く こ とが ，学生

が 援助を受 け る上で有効 な サ ービ ス とな るだ ろ う。

　 こ の 段階 に お け るサ ービ ス の ア プ ロ ーチ を ま と め る

と，学生 を取巻 く非専門家か らな る援助 シ ス テ ム を支

援 した り構築 した りす る こ とに よ っ て ， 学生が 実際に

援 助を受 けや す い よ う に コ ミ ュ ニ テ ィ を整 え て い くこ

と ， そ の こ とに よ っ て間接 的 に 学生 を支え て い く と い

う こ とが 中心 と な る ア プ ロ ーチ で あ る と言え る 。 そ こ

で ， こ の よ うな第 3段階 に お けるアプ ロ ー
チ を「シ ス テ

ム 支援的ア プ ロ ーチ」 と命名す る こ と に した い 。

  今後の 学生サ
ービ ス の 方向性

　以上 の よ うに ， 援助要請 行動 の モ デル に 沿 っ て 従来

行 われ て きた 学 生 サ ービ ス を整理 し た こ と で ， 従来の

日本の 学生 サ ービ ス に お い て ， 不 十分 な と こ ろや今後

よ り発展 が 見 込 め る部分を挙げ る こ とが で き る。

　 第 1段階で の サ ービ ス の 課題 と して は，学生サ ービ

ス 担当者 に よ る心理教育活動の よ りい っ そう の充実が

挙 げられ るで あ ろ う。 京都大学 の 例 （菅 野，1998 ）の よ う

に ，心理教育的なゼ ミが単位 として認定 され る よ う に

す る な ど，学生が 心 理 教育 を受け る こ とへ の 動機 づ け

を上 げ る ような教育 シ ス テ ム を作 る こ とも有効で ある

と思 われ る 。 斎藤 （tg99 ）も指摘 し て い る よ うに ， 大学

に お け る教育 とい う目的 と 学生サ ービ ス の心理 教育的

機能 は人 間教育 とい う点 で 方向性 が 一
致 し て い る こ と，

学生の 発 達を支援す る と い う意味 に お い て の 心理教育

の 重 要性 をア ピー
ル す る こ と は必要で あろ う。 ま た ，

学 生 に と っ て利用 し や す い メ デ ィ ア で あ るイ ン ター

ネ ッ トを利用 して ， 心理 学的知識の 普及 を図る こ と も

有効で あ ろ う 。 シ カ ゴ 大学 の Student　Counseling　and

Resource　Serviceで の 活動
（11

の よう に ，様々 なテ
ーマ

の 情報 を イ ン タ ーネ ッ トの Web で ア クセ ス 可能 に す

る とい う方法 は，今後よ り
一層重要に な っ て くる と思

われ る。

　 第 2段階で は ， 学生 サ ービ ス に 対 す る ア ク セ ス しや

す さ の 向上 が 課題 と な るで あろ う。援助要謂 に関わ る

学生の物理 的・心理的 コ ス ト を下げ る ため に
， イ ン タ

ー

ネ ッ トな どの 新たな メデ ィ ア を学生サ ービス に さ ら に

活用す る 方法 を探 る と い うこ と が 考 え られ る 。
コ ン

ピュ
ータ

ー
を用 い た テ レ ビ会議 シ ス テ ム を相談に応用

し よ う と い う計画 も報告さ れ て い る （徳 田，1996）が ，同

様に ， イ ン タ
ー

ネ ッ トで の テ レ ビ会議 シ ス テ ム を利用

し た面接 も技術的に は す で に 可能 で あ り，相談 室 に 来

室 せ ず と も対面 式の サ ービ ス を受 け る こ とが で き る と

い う可能性は ある （岡田 ，1996）。
こ の ような新 し い メデ ィ

ア をどの ように 生か すの か ， ど の よ うな サ ービ ス 形態

が あ り得 る の か ， 今後 も模索 して い く必要が あ る だ ろ

う 。 そ の た め に は ， 様々 な サ ービ ス に つ い て の コ ス ト

と利益が学生 に とっ て どの よ うに 認 知 され て い るか の

把 握 が 不可 欠で あ る 。 そ れ に関連 し て ， 学生 サ ービ ス

機関 に対 して 援助要請 を行 う とい う こ と に 関す るイ

メ ージや，イ メ
ージ を改善する た め の広報活 動な どの 方

法や そ の効果 に つ い て も研究され る必要 が あるだ ろ う。

　 また，心 理治療 に 偏 ら な い サ ービス メ ニ ュ
ーの 開発

に関 し て も さ らに 充実させ て い く必要 が あ ろ う。 例 え

ば，学習面 に つ い て の サ ポー トや 就職活動 ・進路 決定

に つ い て の サ ポ ー トな ど
， 学生生活 に お け る多様 な問

題に対応で き る幅の 広 い サ ポー ト体制 が望 まれ る 。

　第 3段階 で の ア プ ロ
ーチ は，日本の 学生 サ ービ ス に

お い て こ れ ま で も っ と も研究 ・実践 と もに 蓄積の 少な

い 部分 で あ る と い え る。無論，大学と い う大 きな シ ス

テ ム の 下位 シ ス テ ム の
一

つ に 過 ぎな い 学生 サ ービ ス 機

関が ，他 シ ス テ ム と関係 を作 っ た り ， 他 シ ス テ ム の構

築 に関わ る こ とは
， 簡単 な こ と で は な い

。 ま た ， 斎藤

（1999＞も指摘する よう に ， ア メ リカ の よ う に 大学の 中心

部 か ら学 生相 談 シ ス テ ム が発生 した の で は な く， 戦後

に周辺的な シ ス テ ム と して取 り入れ られた とい う，日

本で の 学 生相談 シ ス テ ム の 発生 の 歴史 を考 える と ， 現

在の学生 サ ービ ス シ ス テ ム の 位置 か ら ， 大 学 コ ミ ュ ニ

テ ィ を変革す る た め の 提 言 を行 っ て い くこ と が 困難 な

こ と は確か で あ る 。 しか し ， 反面 ， 学生相談 シ ス テ ム

は ， そ の 立場 の あ い ま い さ と扱 う内容の 広さ か ら ， そ

うし た提言を行 うに ふ さわ しい 特性 も有 して い る。下

山 ｛1997）は ， 学生相談 シ ス テ ム の特性は，教員 ・事務

職員 ・学生 ・他の 学生サ ービ ス な どの 様 々 な シ ス テ ム

の境界 に位置す る こ と で ある と指摘し て い る。そ し て ，

こ の境界性 を積極的に利用 して各 シ ス テ ム をつ なぎ ，

学生 の た め の サ ポ ー ト ・ネ ッ ト ワ
ーク を作 っ て い く こ

と を学生相談 の 重要 な機 能 と して 提言 して い る 。 サ
ー

ビ ス と し て学生相談 を捉 え て い く上 で は ，
こ の ような
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姿勢 に 立 ち ， 他シ ス テ ム と連携 し て サービ ス 内容 を よ

り発展 させ て い く可能性を認識す る こ と が 必要 で あ ろ

う。具 体的に は ，学生 の 自主グル ープ の組織化 と支援

や，他職種や他 シ ス テ ム との コ ラ ボ レ
ー

シ ョ ン に よっ

て学生 に と っ て利用 しやす い よ うな サ ービ ス の 提供 を

可能 に す る シ ス テ ム 構築が 今後さ らに発展が見込 ま れ

る部分で あ る と考 える。

考 察

（1）従来 の モ デ ル と の比較

　 本研究で は，学生 サ ービ ス に お け る援助要請行動 の

プ ロ セ ス をモ デ ル 化 し，そ の モ デ ル を枠組 み と し て，

学生サ ービ ス の 専門家 の側が利用者で ある学 生 に 対 し

て提供 しう る ， 様々 な サ ービ ス を整理 して き た が ， こ

こ で ， 本研究で用 い た援助要請行動モ デル が ，従来の

学生相談 モ デ ル と比較 し て，ど の よ うな特徴 や利点を

持 つ の か を検討 した い
。

　最 近の 学生相談の 統合的 な モ デ ル と して は ， 斎藤

（1999） に よ る学生相談 モ デ ル
， 下LIJ（1997 ） に よる統合

的 シ ス テ ム モ デル が挙げられ る。斎藤 は ， 学生相談の

理念 の 整理 と自らの実践経験か ら ， 学生相談 に は 大学

教 育 ・厚生補導 ・心理臨床の 3 つ の モ デ ル がある と し，

こ れ らの 3 つ の モ デル を合 わ せ た 形 で そ れ ぞ れ の 大学

の 学生相談機能が 決ま っ て くると して い る 。 下山の モ

デ ル は，学生相談活 動 の 全体構造 を活動内容 ・活動の

方 法 ・活動 の対象 を分類す る こ とで 概 観して い る 。 ま

た ， 大学 と い うシ ス テ ム の 中の下位 シ ス テ ム と して の

学生相談 シ ス テ ム の 位置づ け を論 じ て い る。

　 これ ら の モ デ ル は，学生相談 とい う活動の領域や機

能，大学 シ ス テ ム に お け る位置 づ けを俯瞰す る と い う

意味 あ い が 強 い もの で ある 。 学生相談 と い う活動の機

能の 多様さやそ の 位 置づ け を認識す る ため に も，
こ う

し た俯瞰モ デル は 不 可欠で あ ろう。

　こ れ に対 して，今回われわ れ が提示 した モ デル は ，

学生相談 をサ ービ ス と して 捉え，「学生 が サ ービ ス を受

け る こ と ＝ 学生が 援助 要請行動を行 うこ と」と み なす

理論的な立場 に 拠 る こ と で，学生 サ ービ ス の 活動領域

を静 的 に 俯瞰す る の で は な く，学 生が サ ービ ス を利用

す る援助要請行動の プ ロ セ ス に 沿 っ て ， 動的 に そ の 活

動を把握す る とい うこ と を特徴 と して い る 。

　 こ の モ デ ル を枠組み とす る こ とで ， 従来の 学生サ ー

ビ ス をモ デル に あ て は め て整理 す る こ とが 可能 と な っ

た。さ らに ， そ の整理 ・概観の 作業を通 して ，こ れ ま

で の 日本の 学生 サ
ービ ス で 不 足 して い た点 ， 学生が

サ ービ ス を受けるた めの ネ ッ ク に な っ て い た点が見 え

て きた 。 そ して ， 学生 が サ ービス を利用 した り問題 解

決を行 うこ と を支援す るた め に は ， 今後の課題 と し て ，

ど の 部分 へ の ど うい っ た ア プ ロ ー
チ が必要 で あ る の か

を明 らか に した。こ れ らの 点 に お い て，こ の モ デル は

実践活動に有用な モ デル で あ る とい える で あ ろ う。 こ

の モ デル は ， 全体 を概観する モ デ ル と合わ せ て 参照 す

る こ と で ， 学生相談 活動 を よ り多面的に描 くこ と に 役

立 つ であ ろう し， さ らに ， 今後，よ り効果的な学生 サー

ビ ス を構築す る ため の 枠組み と し て も貢献す るで あ ろ

うと考 え る。

 
一

般的な心理臨床サ
ービ ス へ の 応用 ・提言

　 本研究 で は ， 援助要請行動の プ ロ セ ス に 基 づ い た モ

デ ル を整理 の 枠組 み と し て ，学 生 サ ー ビ ス を概観 し た。

こ の モ デル は ， 以下の 点で一般的な心理臨床 サービ ス

に も応用可能で ある と考え られ る。

　 近年 ， 心理臨床を社会活動 と して捉 え ， 社会 シ ス テ

ム の 中に 心理臨床を位置づ ける こ との 重 要性が主張さ

れ る よ うに な っ て い る （下 山，2000）。社会的サービ ス と

し て心理臨床活動を捉 えた場 合 ， 本研究の よ うな援助

要請行動 の プ ロ セ ス に 基 づ い た モ デ ル をもと に ， そ の

活動を検討す る意義は大 きい と思わ れ る 。 と い うの は ，

どの ようなサ ービ ス が利用者 に と っ て ア ク セ ス し や す

い も の な の か ，ある い は ， どの よ うな サ ービ ス メ ニ ュ
ー

の 組 み合わせが ， 社会 シ ス テ ム に 適合す る の か が検討

可能 と な る か ら で ある 。

　 また，本研 究 の よ うな援助要譜の プ ロ セ ス に 基 づ い

た モ デ ル を ， 実際の 実践活動 に あ て は め て検討す る こ

と に よ り， 具体 的な サ ービ ス 内容 に つ い て ， そ の 効果

や意 義を検討す る こ とが 可能 と な る 。

　 ただ し，本研究の モ デ ル は ， 学生サ ービ ス に 関 して

の もの で あ り，学生サ ービ ス の 特殊性 を考慮に 入 れ る

必要が あ る。一
般 的な心理 臨床サ ービ ス と比 べ て ， 特

に 学生 サ ービ ス 機関に求め ら れ る の は 「教育機能」で

あ る （嘉 部，1999 ；斎藤 ，1999 な ど）。 学生生活 に お い て ，

修学 が 大 きな ウ ェ イ トを占め る の は 明 らかな こ とで あ

る 。 学生 サ ービ ス の 使命 として ， 円滑 な学生 生活 を送

れ るよ うに修学面 に つ い て の サ ポ ー
トを行 う こ とは ，

非常 に 重 要 な こ と で あ る と い え る 。一
般的 な 心 理 臨床

活動に お い て は，修学 の サ ポート と い う意味で の教育

機能は中心 的 な課題 で は な い
。 し か し，心理臨床 に お

け る ， 成長 促進的な 働 き か けや予防的な働 き か け に は ，

少なか らず教育 的な側面 も含 ま れ て い る と も考 え られ

る。その 意味で は ，心理臨床活動へ の 応 用可能性 と い

うこ とを考えた際 ， 本研究の よ うに援助要請 の プ ロ セ

ス と い う観点か ら，援助サ ービ ス の 活動 を検討す る 意
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義はあ る と考え られ る 。

  今後の 課題

高野 ・宇留田 ：援助要請行 動 か ら見 た サービス と し て の 学 生相談

　本研 究では ， 援助要請行動の プ ロ セ ス に基づ い た モ

デ ル を整理 の枠組み として ，日本や ア メ リ カ で 行わ れ

て い る学生 サ
ービ ス を概観 した 。 今後の研究の 可能性

と し て は
，

こ の モ デ ル を 用 い て ， 個 々 の サ ービス 機関

が 行 っ て い る実際の サービ ス 活動に つ い て具体的 に 検

討す る こ とが 挙げられ る だ ろ う。 本研究で得 られた 3

つ の アプ ロ ーチ を， 実際の サービ ス に お い て ど の よ う

に組み 合 わ せ て 用 い る の が 効果的なの か ，具体 的 に 検

討 して い く必要がある だ ろ う。

　また ， 本研究で は，学生サ ービ ス の 窓 口 に た どり着

くまでの プ ロ セ ス を取 り上 げ ， そ の プ ロ セ ス に対す る

働 き か け として どの よ うな サ ービ ス が可 能 か とい う こ

と を検討 し た が ， 実際 に 窓 口 に た ど り着 い た後に ， ど

の よ うなサ
ービ ス を提供す る の か とい う こ とも，当然

な が ら重要な 問題 で あ る。学生サ ービス に お け るす べ

て の プ ロ セ ス を包含す る よ うな統合的な枠組み モ デル

を用 い た 検討が望 まれ る 。
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                    Student Cozanseling as  a Service :

         From  the Point of  View of  Heip-Seeking Behavior

 AKim4 TiaKA,xe r"IE U,wlERsu'}' oF 7bm'o) A,sv U"AR,4 URura asosmzalm [{lo,limvs davlwaevT}O Jnen"'EsE JovR,v4L oF Evt'crrvoA,AL llsITHoLoc}z 2aC12, se, 1i3-1es

  Recent]y, it has been claimed  that student  counseling  services  need  to be reconstructed  in such  a  way  that

educatienal  and  student  personne]  services  are  incorporated into a total counse]ing  system  that inc]udes the

clinical  treatment  of  psychological  problems.  To broaden the service  effectively,  students  with  a wide

range  of  problems  should  feel free to seek  help from the student  service  organization.  In the present  paper,

we  focus on  students'  help-seeking behavior, and  based on  related  literature in seciai psychology, derive

predictions  about  the factors that facilitate help-seeking behavior. Then  we  review  the current  state  of

student  counseling  services  in Japan and  America, in order  to find out  what  ought  to be done  in practice to

facilitate students'  help-seeking behavior. Specifically, we  point out  that an  effort is needed  in 
"psycho-

education"  for students,  in the systematization  and  support  of  student  groups,  ancl  in collaboration  with  other

professionals  in the school  system.

    Key Words  : student  counseling  as  a  service,  help-seeking behavior, student  counseling  services  in Japan,

student  counseling  services  in America
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