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本 シ ソ ポ ジ ウ ム で は 1982年， コ ミ ュニ テ ィ 心 理学 と危機

介 入 との 視点か ら 「い の ち の 電話」 活動を 広 く検討 し，

83年，その ボ ラ ン テ ィ ア 相談員の 養成
・
研修

・倫理等の

問題 に 焦点づ けて きた が ， 今回は ， 初 め て プ 卩 に よ る 電

話相談を 加 え ， ア マ チ ＝ア の それ と比較す る こ とに な っ

た 。 こ こ に 両者共通 の 電話相談の 効用 と限界 と と もに ，

ア マ チ ＝ ア の そ れ の 効用 と限界が い っ そ う明らか に され

る もの と期待 され る 。

　ボ ラン テ ィ ア相談員 に よ るカウ ン セ リ ン グ関 係

　は成 立 す るか 　東山弘子

　 「奈良い の ち の 電話」 粗談員養成 の 経験か らい えぽ，

まず，ア マ チ ュア とい え ども，そ の 人が らの 沢 か さ を 基

盤 と して コ ー
ラ
ーを 受け とめ て カ ウ ン セ リ ソ グ 関係を つ

く り うる とい え る し，多 くは 「素人」 の 良 さ で 「一期
一

会 」 の 出会 い に い た りえ て い る と思わ れ る 。

　だ が ， 同 じ コ ーラ ーが何度もか け て くる 継続 ケ
ース に

は ，ア マ チ ュ ア で は 治療 を 遅 らせ か ねず，専門的心 理 療

法 を 要す る も の が 多 い と思 わ れ る。こ れ に ど の よ うに 対

処す る か が 今後 の 大きい 課題 で あろ う。

　さら1・こ ，患者側 に か な り決意と責任を伴 う従来 の 面接

に 比ぺ て ，電話 で は ，コ
ー

ラ
ーが 自我 の 弱い 人 で も関わ

れ て 「社会 へ の 最初の 窓 口 」 とな る効用があ り，他方，

それだけに コ
ー

ラ
ーが 関係に 無責任に な りや す い 限界 も

ま た免れ な い と思わ れ る 。

　心 理 臨床家に よる電話相談に おけ る カウ ン セ

　リン グ関係　有 田モ ト子

　開局以来 「横浜い の ち の 電話」 相談員養成 に 関わ り，

83年来，横浜 に 初め て 特設 され た プ 卩 の 「心 理専門相談

電話」 で 実践 の 衝に あ る経験か ら，とりわけ同じ悩みを

何十 回 と な く訴 え続 け る 「常習通話者」 の 問題を と りあ

げた い 。

　 こ の 人た ち は，相談員 が 変わ る た び に 最初か ら話 し出

さね ぽな らな い の で．前 の 相談員が 記録を残し て い て も，

すで に 指摘された 通 り早期治療 の 機会 を逃 した り，ア マ

チ ＝ ア で は 適切 な治療 を受 けそ こ ね た りす る 場 合 が あ

る。し か も．そ れ らの 人 た ち は ．医 療機関や プ 卩 に 委 託 さ

れ て も面接 を 拒否 さ れた り，受託 され て も面 接 に 出 向 く

こ と 自体 が 難 し い 人た ち が 多い
。 こ う した 常習通話者 の

ニ ー
ドに 対応 し て 特 設 され た プ ロ の 電話 は 漸 く 1 年余 に

して 効果 を あ げつ つ あ るが ，他方，電話榾談自体の 限界

とし て 治療へ の 評価が 困難 で あ る と い わ ね ば な らな い
。

電話を利用 した心 理療 法　 一イ メ
ー

ジに よる

心 理療 法の 実践 を通 して　梅 田敏文

　柴 口 神経科 ク リ ニ
ッ ク の 心 理 臨床家 とし て 神経症 ・心

身症 の 患者に 自律訓練法，さ らに 視覚 イ メ
ー

ジ 治療を行

っ て きた が ， 遠距離で 通院 困難に な っ た ケ ース の 中で ，

「電 話相談」 を選 んだ 患者に 対 して 聴覚 イ メ ージ 治療 に

転じ な が ら治療を 続けて きた 継続 ケ ース へ の 経験か ら問

題を 提起 し て お きた い
。

　こ の 電話心理療法 は ，通話時問約30分の ワ ク を 設けて

電話 で 患者 の イ メ ージ を 語 らせ な が ら人格の 再構成を 助

け て い くが，視覚的補助 が な くて も， 治療構造 の 明確化

が 患者 の 心 の 動 きへ の 理 解 に 役 立 っ て 治療を 円 滑に 進め

る 点 で その 右効性が 認 め られ る 。 だ が，他方，プ ロ とい

えども，面接を欠 くた め に 「うつ 状態」 を見逃 しや す い

うえに ，患者 に 「逃げ場 」 をな くさ せ た り，　 「安易 な 治

療態 度 」 を 助 長 し た りす る お そ れ が あ る の で ，こ れ らの

限界 を ど の よ うに 補 うか が課題 で あろ う。

　電話に よるカウン セ リング関係 の 問題点

　星野 　命

　開局以前に 「東京い の ち の 電話」 相談員養 成 に 関 わ

り，新 し く「多摩 い の ち の 電話」の それ に も関わ っ て きた

経 験か ら，プ ロ の 面 接 カ ウ ン セ リ ソ グ に 比 べ て ア マ チ ュ

ア の 「い の ち の 電話 」 相談員の 特質に つ い て ふ れた い
。

　まず，「い の ち の 電話」相談員とし て は，い か に （how）

の 問題 の み な らず ，な ぜ （why ），な に を 目叢す の か と

い う理 由
・目的 を 明確｝こ して お くべ きで あ る。す な わ

ち ，そ れは 「すべ て の 人 」 を 大切 に す る がゆ え 1・C ，救急

援護 と ，　 「心 の 失 速 を 心 の 絆 で 支 え る」 た め の 電話 カ ウ

ソ セ リソ グ と， 情報提供或い は専門機関 へ の 委託等とい

う 3 つ の 特微あ る 目的をも っ て い る とい っ て よい
。

　 さ らに ，ア マ チ ュア の ボ ラ ソ テ ィ ア が 電話 で 近 くな り

すぎて 日常的な社交関係 ・仲間関係 ・支配
一

依存関係 に

陥 りや すい が ，限 られ た 通話時 間 （平 均 35分） の 中 で 遠

くて も近 い 「距 離 あ る 信 頼 関 係 」 をつ く り出 さ せ る こ と

が 望 ま れ る 。 そ う した 課題 の 達成 に むけて 養成
・
研修 が

重視 され る が，究極 に は 相談員罷免基準が 確立 され る 要

が あ ろ う。

　指 定討論 （1） 多田治夫

　演者 は，レ ス タ
ー，プ ロ コ ッ プ共編 「電話 カ ウ ン セ リ

ン グの 技法 と実際」 の 共 同監訳者 で あ り，　 「金 沢 こ こ ろ

の 電話 」 相談役 で もある 経験 か ら 「い の ち の 電話」 活動

が プ ロ ・ア マ チ ュ ア 共通 の 電 話 相 談 自体 の 限界 を 明確に

と らえた うえ で ， 自らの 効用 を い っ そ う発揮 し ， 限界 を

補 っ て い く要があ る こ とを 指摘 し た 。　（電 話相 談自体 の

効 用 と限 界 へ の 同 氏 の 指摘 は お よ そ後述全 体討議 で 機能

ご とに とりあげ られ る こ とに な っ た 。 ）
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