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企業に行動 分析学 を導入す る ため に は

　　　　　（株 ）サ ン シス テム

　　　　　　　島宗　理

’

夢 と現実

　「行動分析 は 素晴 ら しい 」

　「行動分析学 こ そ 唯 一
の 科学的心理学だ」

　「認知心理学 で は 解決 で きな い 問題 で も行動分析 な

ら解決で きる」

　「行動分析学 で 世界 を救お う ！」

　行動分析学の 魅力 に 取 り憑 か れ、夢 と希望 に 満ちあ

ふ れ て 論文を あ さ り、指導教 官や 同僚 と議論 を して

日々 勉 学 を 進め て い る 学生 達 の 姿 は 美 しい 。私 も例

外で は な か っ た （と思 う〉。

　と こ ろ が
一

端大学 を出 て い ざ行動分析学を実践 し よ

うとす る と、世の 中の 現実 に い きな りぶ ちあた る こ

と も少 なくな い の で は ない だろ うか ？残念な が ら、
私 の 場合 も例外で は なか っ た。

「行動分析っ て 、何だか 冷 た い 」

「数 字 （デ
ー

タ ） ば か り重 視して 、人の 気持 ちを軽

視す る」

「大人な ん だ か らい ちい ち誉 め られ な くて も （強化

され な くて も） や るべ きこ と をや るべ きだ」

「フ ィ
ー

ドバ ッ ク ？そ ん な こ と は ユ 00 年前 か らや っ

て い る ！」

　他 の 人 は 自分 ほ ど行動分析学 に 魅 力 を感 じ な い の だ

と知 っ て 失望 す る 瞬間で ある 。 それ ど こ ろ が強い 抵

抗 を 示す 人 ま で 現 れ る 。 しか し、こ れ で 引き下 が っ

て は 男が すた る。い や行動分析家 と して も失格だ。

彼 らの 行動分析 に対す る抵抗 を分析 して、行動分 析
を受け入 れ る 確率 を高 め る環境変数を探 さなけ れ ば

な ら ない 。

　そ こ で 今回の 発表 で は、過去 1 年間 に 私 が （株 ）サ

ン シ ス テ ム とい う ソ フ トウ ェ ア 開発会社 で行 っ て き

た実践 の 中 で 、度重な る 失敗と数少な い 成功 か ら学

ん だ経験則をい くつ か ご紹介する e

経験則 1　 理論 は 反論を呼ぶ

ケ
ー

ス

　ソ フ トウ ェ ア 開発 は プ ロ ジ ェ ク トチ ーム を主 体 に し

て進め る こ とが 多く、開発 の盂否は リーダ の マ ネジ

メ ン ト能力 に かか っ て い る 。 と こ ろ が リ
ー

ダに は年

長 の 技術者が経験 が豊富だ とい う理 由だけ で 選 ば れ

る こ とが多い e マ ネ ジ メ ン トの ス キ ル と ソ フ トウ ェ

ア 開 発 の ス キ ル とが 全 く別 の ス キ ル だ と い う認識が

欠 け て い るせ い で あ り、こ の た め プ ロ ジ ェ ク トの 運

営 に問題 が 生 じや す い
。

　そ こ で 社内 の プ ロ ジ ェ ク トリー
ダを対象に 行動分析

学的なマ ネ ジ メ ン ト方法を教える ワーク シ ョ ッ プを

実施した 。 参加者 は の べ 9 名で 1週 間 に ユ時間の セ ッ

シ ョ ン を 3ヵ 月間行 っ た 。 ワ
ー

ク シ ョ ッ プで は行動

シ ス テ ム 分析 の 理論、標的行動 の 定義の 仕方、AB
C分析 （3項随伴性 の 分析）、標的行動の 測定方法、
チ ェ ッ ク リス トや フ ィ ードバ ッ ク な ど に よ る行動修

正の 技 法 な ど に つ い て講義を行 い 、なお か つ 参加者

が 担当 して い た プ ロ ジ ェ ク トで そ れ らの 技法を実習

させ た。

　1時間の セ ッ シ ョ ン で は 講義が 理論的 な こ と に な る

と参加者 の ネ ガ テ ィ ブ な コ メ ン トが 増 加 した 。 た と

えばABC 分析で 強化 の 話 をする と 「自主性」 や

「内的動機」 を 大 事 に す る べ きだ と い う よ うな討論
に なっ た し 、 チ ー

ム の 目標は企業の 目標 か ら トッ プ

ダ ウ ン 的に導 くべ きだと話 をする と 「い や 日本人 に

はボ トム ア ッ プ 方式 が適 して い る の で は ？」 とい う
議論に な りが ちだっ た。

分　析

　なぜ チ ー
ム の メ ン バ ーが 指示され た作業を遂行 しな

い の か、ど う して 目標設定 と フ ィ
ー

ドバ ッ クが 効果

的 な の か、そ うい っ た 「種明か し」を行動 の 原理 を

使 っ て説明す る の は 我 々 行動分析家の得意とす る と

こ ろ で あ り、興味 の あ る こ とで あ る 。 と こ ろ が プ ロ

ジ ェ ク トリーダの 興味 （あ る い は動機づ け） は こ こ

に はない
。 彼 らが 求 め て い る の は 手軽 に 効果を上 げ

る こ との で きる マ ネジ メ ン ト手法で あ り、そ の 仕組

み の 説明 で は ない の だ 。

　さ ら に 素人 は 「心」とか 「心理学」に つ い て 独 自の

理論 を持 っ て い る 。 行動分析学が提供する 「心」 の

説明が 自分 の もの とマ ッ チ しなけれ ば拒否反応が 起

こ る 。 具体的 に は、行動分析学 の 説明が 当 て は ま ら

ない ような状 況を懸命 に 探 して 反論す る 。 挙げ句 に

は こ ちらが提供する ア イ デ ィ ア をす べ て 否定す る こ

とに もな りか ね ない
。

こ うな っ た ら 最後、行動分析
家 の 負 け で あ る 。

今 で は私は理論的 な説明 は ほとん ど行 っ て い ない 。
相手が行動分析学的方法を受け入 れ 、その 上 で 理 論
に も興味 が あ る と、積極的に情報 を求 め て きた と き

の み徐 々 に 説明 を して い る。

経験則 2　知識 で は な く道具 を与 える

ケ
ー

ス

　前述 の ワ
ー

ク シ ョ ッ プで は実習と し て行動契約的な

マ ネジ メ ン ト手法を実施 し た。こ れ は各開発 チ ー
ム

が 週
一

回 の ミー
テ ィ ン グ を開 き、その 週 の 具体的 な
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作業目標を決定 し、前 の 週 の 達成 に 関 して 各 メ ン バ

ー
に フ ィ

ー
ドバ ッ クを与える とい う方法で あ る 。 3

カ 月の ワ
ー

ク シ ョ ッ プ期間中、週間作業の 達成率 を

グ ラ フ に す る こ とも課題 に した （図 1 ＞。

　ワ
ー

ク シ ョ ッ プ終了後 は 、グ ラ フ の 提出を義務 づ け

る と い うよ うな特別な随伴性 は 設定 しなか っ た に も

か か わ らず 、ほ と ん どの 参加者 は ワ
ー

ク シ ョ ッ プ終

了 後 もこ の マ ネ ジ メ ン ト手法 を継続 して 使 うよ うに

な っ た 。
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図 L ワ
ー

ク シ ョ ッ プ参加者 が記 録 し た、
　　 あ る プ ロ ジ ェ ク トの 週 間作 業完了率。

分　析

　プ ロ ジ ェ ク トリー
ダ
ー

は現 実的 な問題 と し て、指示

した作業が 期待 して い る よ うに 完了 しな い とか 、メ

ン バ ーが 依頼 し た 仕事以 外 の 仕事 を （勘違い して 〉

や っ て しま うとい っ た 行動的 な 問題を抱えて い る 。

具体的 な 週間目標の 設定 と フ ィ
ー

ドバ ッ ク の 仕組 み

は、リ
ーダーに あ ま り手間 をか ける こ と な くこ う し

た問題 を解決す る の に 役立つ もの で あ っ た。自転車
がパ ン ク し た と き、当事者 に とっ て 必要 な の は 原 因

の 力学的 な説明で は なく修理 キ ッ トとそ の 使 い 方 で

あ る 。 与え ら れ た道 具 が簡単 に 使 え て 役 に 立 つ もの

で あれ ば道具を使 う行 動 は 自動的 に 強化 さ れ る 。

　さ らに 、工 夫 の 余地 を与 えると道具 が受け入れ られ

や す い こ と も分 か っ て きた 。 ワ
ー

ク シ ョ ッ プ 終了後

は 週間目標 の 書き方や フ ィ
ー

ドバ ッ ク の 方法な ど は

各リ
ー

ダ
ー

に任せ る よ うに した。す る と、 「こ こ を

こ う変え て み た ん で すけど、どうで しょ う ？」と い

う積極的 な行動 が現 れ て くる 。 こ う した行動が で れ

ば行動分析家 の 勝 ち で あ る 。　「そ うだね、その 方が

い い ね 」 と強化 して い く。

　こ の他に も私が 見つ けた経験則 に は以下の 様な もの

があ る 。

経 験 則 3　道具 の 作 り方を教え る

行動マ ネジ メ ン トの道具 を安定 して使うよ うに な っ

た ら、今度は．リーダー
の その 他 の 問題解決 に 役立

ちそうな道具 を提案 し、そ の 作 り方を教える 。 そ し

て 、彼ら の 道具作成行動 を コ
ー

チ する 。

経験則 4　行動測定 に 関する 不安 を取 り 除 く

　
一
般社会 で は能力や成績 の 測定は選抜 や 競争と関連

し て い る こ とが 多い
。 しが た っ て、行動 や 達成 を 測

定 しよ うと す る と きに、　「悪 く評価 され る」　「責 め

ら れ る」　「解 雇 の 危険」な ど とい っ た不安が 生 じ る

の は む しろ 自然 な反応 で あ ろ う。 こ れ に 対 して 行動

分析学で の 「測定」は 「選別」 の ため で は なく 「改

善」 の ため で あ る と、い くら口 で 説明 して もわ か っ

て は もらえな い
。 む しろ 、測 定結果が 測 る 方に も測

られ る 側 に もメ リ ッ トが あ る よ うな仕組み を体験 さ

せ る こ とで 、こ の よ うな不安を取 り除 い て い くこ と

が 有効 で あ る
。

科学 と工学、技術 と魔術

　 世 の 中 に は 説 得 の 上 手 な 人 とそ うで な い 人が い る。
私の 友人 で コ ン サ ル テ ィ ン グ をや っ て い る 人間 に も

ク ラ イ ア ン ト を口 説 い て 行動分析的 なサ ービス を売

る の が 上 手 な 人間 と そ うで ない 人間が い る 。 残念 な

が ら私 は ど ちらか と言 えば 後者に 属す よ うで あ る。
そ して 、で きない 人 間 に と っ て で きる 人 間の 行動 は

魔術 の よ うに 映 る もの で あ る。J リ
ー

グ で 三浦知義

の プ レ イを観て 「すご い な、天才的 だ な 」 と思 うの

と一
緒 で ある 。

　 「魔 術」 を行動的 に 解明 し、誰 もが 「天 才」に な れ

る よ うな環境 の 仕組 み （す な わ ち随伴性）を解明 し、

　「技術」 と して提供す る の が 応用行動分析学の 使 命

の 一つ で は ない だ ろ うか ？行動修正 に携わ っ て い る

人 々 は 「正常児」と 「遅滞児」 の 行動の ギ ャ ッ プ を

埋 め る作業を して 成功 して きた。コ ミ ュ ニ テ ィ 心 理

学 の 分野 で 活動 して い る 人達 もゴ ミ を投げ捨 て る

「常識 の ない 社 会」 と理想的 な社会の ギ ャ ッ プを埋

め よ うとして きた 。 こ れ まで に欠け て い た分野 の
一

つ は 「行動分析学を広 め る 天 才」 と 「行動分析学 を

広 め る 凡才」 との ギ ャ ッ プ を埋 め る 研究 で は ない だ

ろ うか ？い まだ に 「天才」の 行動は 「魔術」 の まま

で あ る。こ れ を 「技術」 と して確 立 す る た め に は 、
た とえば行動分析学 を 「受 け 入 れ る 」 と い っ た認知
的 な行動 の 科学的 な研究と、その 結 果を実践的 に応
用 し工 学的 なア プ ロ ーチ で トレ

ー
ニ ン グ プ ロ グ ラ ム

’

を開発す る ような協力体制が必要で ある 。 個人的 で

はあ る が 私の 失敗 と成功 か ら の 経験則 が こ の よ うな

研究の きっ か け に なればと願っ て い る。
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