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1 ．はじめに

　現 在，企業間競争が激化 し，消費動向 も変化 して

い る状況の 中，多 くの 企業が ブ ラン ド戦略 に着 目 し

て い る ．ブ ラ ン ド戦略 に お い て，消 費者 に ブ ラ ン ド

イメ
ー

ジ を定着 させ るため の 様々 なプ ロ モ ーシ ョ ン

活 動が行 わ れ て お り，そ の 代 表的 な もの が広告で あ

る．自社の イメ
ージを形成 し，それ を伝え る ため に，

また ，ブラ ン ド認知を広告に よ り高め る た め に ， 企

業 は情報伝達の 手段 として ，色 ・形 ・音 とい っ た視

聴覚的要素の持つ 可能性 をも っ と活 用で きる の で は

な い か と思 われ る ．そ の 中で ，色に 注目する と，色

は人 に潜在 的なイ メ
ー

ジ を抱か せ る こ と が で き る が ，

そ の よ うな ，色が持 つ 特徴を生か して ，企 業は 自社

イ メ
ージを消費者に有効に伝え る こ とが可 能にな る

の で は な い か と推測 され る，

　本研究で は，色か らどの よ うな企 業が想起され る

の か ，また広告 の 代表的媒体で あ る テ レビ コ マ
ーシ

ャ ル （以下 CM ） の CI カラ
ー

が消費者に どの よ うな

影 響 を及 ぼすの か を検討する こ と を 目的 と して ，調

査 ・実験を行 っ た．

2 ．消費者の 企業に対する印象の 調査

2 ・1 ，調査方法

　 消費者が 色か らどの よ うな企業を想起する の か を

調 べ る ため ，マ ン セ ル 表色系の 基本色相で あ る 5 色

相 の 赤 ・黄 ・緑 ・青 ・紫に 無彩色の 白 ・黒 ・灰を加

えた計 8 色相そ れぞ れ につ い て ，回答数には言及せ

ず 思 い つ く企業 を挙 げて もらっ た ，同時に ，想起さ

れ る企業 に 対する 印象や 嗜好 に つ い て も答 え て も ら

っ た ．更 に ，先の 8 色相に つ い て の イ メ
ー

ジ も調査

し，企業と色 と の 関係 を調 べ た． こ の 調査 は
， 20D3

年 と，2 年後の 2005 年に同様 の 調査を行 っ た．被験

者は 2003年，2005年 とも ， 京都在 住 の 10代後半か

ら 20 代 の 大学 生であ り，人数 はそ れぞれ男女合わ せ

て 50名，お よび 49 名で あ っ た，

2 ．2 ．結果

　調査に よ り得 られ た色相別の想起数に関す る結果

を表 1 に 示 す，色 か ら想起 され る企業名を挙げて も

らっ た結果，2〔〕03 年 と 2005 年 で ，類似点 と相違点

が見 られ た．類似点 と し て は，赤に お ける 想起数が

最 も多 い こ と，青を好きな色 と挙げる 人が多く企 業

の 想起 数 も多 い こ と，更 に ，紫を 嫌い な色 と 挙 げる

人が多く企業の 想起数が最 も少な い こ とが挙 げられ

る ．赤に つ い て の 結 果 にお い て は，赤が目立つ 色 で

あ り，企業の 業務内容 に対 す る情熱を表す色が赤で

あ る こ と が理 由 と 考 え られ る ．青と 紫 に つ い て の結

果 にお い て は，消費者の色彩に 関する嗜好が企業の

想起 に 反 映 さ れ て い る と考え られ る ，また，相違点

と して ，2005 年に限定する と，全体の 中で ，緑で 企

業を連想す る 人が赤 に次い で 多か っ た こ と，また，

緑を好 きな色 と答え る 人が多か っ た こ とが挙 げられ

る ．緑 に 関す るイメ
ー

ジに つ い て ，　 「自然な 」 と い

う回答を多 く得た こ とか ら，近年急速に 高ま っ て い

る環 境へ の 意識によ り，緑 と い う色が消費者に 良い

印象を与える よ うに な っ た の で はな い か と推測され

る．

表 1 色相別の企業想起数

色相　　 2003 （N ＝50）　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 2005（N＝49）
想起数 　 1人 平 均想 起数 　 　 想 起 数 　 1人 平均想 起数

赤

黄

緑

青

紫

白

灰

黒

446894

 

9

96673645 1．881
．2S1
．321560

，781
．280
，801
．18

3173767975552433 1．49LO41

．16
上，080550

．930
．750
．79
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3 ．視感評価実験
表 2CM の モ ザイ ク 画 像を見た 正 答数

3 ・1．実験方法

　2003 年度の ア ン ケート調査で 上位に 想起された企

業を対象に，CM の CI カラ
ーが消費者に 与える印象

の解析を被験者 50人 に対 して 映像を見せ視感評価実

験を試みた．

　まず，対象企業 16 社の そ れぞれ に対して イメ ージ

す る 色 をあ げて も ら う．こ れ は先 に 行 っ た ，色か ら

企 業 を連 想す るア ンケ
ー

ト調査 とは逆 の 質 問で ある．

　次に 2003年 10 月か ら 12月 に放映され て い た CM

を 18本 と りあ げ，それ を映像処理でモザイ クに して，

色 の 要 素の み を 抽出 し た も の を ，ラ ンダム に 被験者

に見せ て，どこ の企業の CM か を当て させ る問題形

式の 実験 を行 っ た ，こ こ で ，図 1 が実験に 用 い た モ

ザ イク画像の
一

例で ，表 2 がそ の 結果で あ る ．

　そ して ，そ れ ら の 映像の モ ザ イ ク をな くした本当

の CM 　 18本 を被験者 に見せ て ，それぞれ の CM か ら

受 け る色 の 印象 とそ の CM に 対する印象に つ い て の

調査を行ない ，そ して最後にもう 1度，16社に つ い

てイ メ
ー

ジする色の質問 を被験者に行 い ，CM を見

る 前と 見た後で の ，企業に対 し て 色の 印象の 変化を

見た，

企業 名 正 答数 　 正 答率 （％）

ワ コ
ー

ル

Mercedes −Benz

マ ク ドナル ド

ミ ドリ璽 化

大塚製薬

4775342222 9440685554

・

奏
慧

攤

N ＝50

3・2 ，実験結果

　本実験 の 結果 にお い て ， 色 の 印象の 変化が顕著に

表れ た企業を見て みる，例 えば大塚製薬はポカ リス

ウ ェ ッ トの 色で ある 青 と 白 を強調 し て CM を構

成 して い た．そ の こ とは被験者が CM を見た印象の

変化に も表れ て い る ，ア ン ケー ト調査 で 被験者が青

や 白に も つ イメ
ー

ジ に爽快感や 清潔感 とい っ た もの

が あ っ たが ， そ う い っ た イメ
ー

ジ と登場 入物 が CM

の 中で 青 い 壁 に白い グロ
ーブで 殴るよ うに絵を描 い

て い く姿が重な っ て と て もすがすがし く感じ，ポカ

リス ウ ェ ッ トの イメ
ー

ジをよ り強い も の に して い る

と考え られ る ，そ れ と同時に，視覚的に も青 と白を

強調 し て 使用 され て い る こ とで 他 の 飲料水 メ
ー

カ
ー

の CM と比べ ても差別化が図れ る の で はな い か と推

測される．

　 こ の よ うに ，企業は 自社の 特色と消費者の 色の 印

象を きち ん と把握し た 上 で ，CM の 演出が長期的に

な された場 合，オ リジナ リテ K 一
を確立 す る と共 に

自社 の イ メ
ー

ジを消費者 に うえ つ け る こ とが可 能 と

な り，そ の 演出 にあ っ た タ レ ン トを起用 して い く こ

と に よ り，効果 的な 販売促進 と ブ ラ ン ド構築が 行え

る と思わ れ る ，

　　 　 CM 開始時 　　　　　　　　 CM 終了時

図 1 モ ザイ ク画像の
一

例 （株 式会社ワ コ
ー

ル）

表 3 大塚製薬の CM を見る前後での印象の変化

CMを見 る前の印象　　 大塚製薬C隔の 印象　　 CMを見た後の 印象

色 名　 想 起 数　 　 色 名　 想起数 　　 色名　 想起数

青　 　 30

白　 　 17

黄 　 　 14

青

白

0653 青　 　 45

白　 　 22

黄　 　 　5

N＝79 N ＝86 N ＝79

4 ．おわ りに

　本研究で は，色彩が消費者の 印象に与え る影響を

知る こ とを目的として，色か ら連想される 企業の 調

査，およびテ レビ コ マ
ー

シ ャ ル を用い た実験を行 っ

た．そ の 結果，消費者の 色 に対す る イ メージが企業

に 対する イ メ
ー

ジ に影響 を及ぼ して お り，そ の こ と

を有効 に活用す る こ とで ，企業が 白社の イメ
ー

ジア

ッ プを図れ る の で はな い か と考え られた． こ の 様に，

企業が CIカ ラ
ーを選定する 時，自社の特色を牛か す

上 で ，消費者が そ の 色に対 して ど の よ う な印象を抱

い て い る か を把握する こ とが重要で あ り，それ を把

握 した上 で ，テ レ ビ コ マ
ー

シ ャ ル な どの 広 告媒体 を

通 し て ，自社 の イ メ
ー

ジを形成で きる の で はな い か

と推測 で きる，
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